Capitolo 2
Il concetto di orientamento al mercato

(continua da lezione precedente)




Intervallo teorico che va da
ORIENTAMENTO AL PRODOTTO

a Market-driven
management

ORIENTAMENTO AL MERCATO,
anche se... —

Orientamenti di Business:

- orientamento alla produzione

- orientamento al prodotto

- orientamento alla vendita

- orientamento al mercato

- orientamento al marketing

- orientamento al sociale (oggi alla sostenibilita)

Attenzione alle differenze tra:

- Social Marketing

- Societal Marketing

- No-Profit oppure Non-Profit Marketing
- Social Enterprise Marketing




IL MARKET-DRIVEN MANAGEMENT

Insieme delle azioni poste in essere da un'impresa
per assicurarsi la preferenza del cliente e quindi
garantirsi una redditivita superiore, considerando
tutti gli attori del mercato




PRINCIPALI CARATTERISTICHE DI
UN’'ORGANIZZAZIONE MARKET-DRIVEN

1. Cultura orientata verso I'esterno

2. Capacita distintive di interpretazione del mercato.

3. Configurazione capace di anticipare e rispondere
alle esigenze del cliente e alle condizioni del
mercato




Market-driven

IL MERCATO COME ECOSISTEMA R
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Complesso gruppo di attori che ottengono vantaggi reciproci

* Clienti diretti e clienti finali

* Produttori di beni e servizi

» Partner e domanda indiretta

* Distributori e intermediari

» Concorrenti diretti e indiretti e produttori di beni sostitutivi
* Influenzatori

* Gli investitori e gli altri stakeholder

* | nuovi attori nei mercati elettronici




PORTATORI D’INTERESSI NEI
CONFRONTI DELL’IMPRESA “enssement

Governo
Agenzie normative
Associazioni commerciali

Dipendenti
Sindacati

Fornitori
Societa professionali
SR T Distributori
Consigli di Autorita hanthet Fornitori
Amminisfrazione aziendale di servizi
Impresa
Consumatore Gruppi di Influenze Giornalisti
segmento A consumatori esterne

Consumatore Membri .
segmento B della comunita
Consumatore Particolari
segmento C gruppi

d’'interesse

Fonte: Dowling, 2001




MERCATO VIRTUALE E METAMERCATO

Lo spazio cognitivo del potenziale cliente

Market-driven
management

=connect @

Informazione,
ricerca e
valutazione

Trattativa e
finanziamento

Decisione
d'acquisto

Assicurazione
e manutenzione

Restauro
e decorazione
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Bisogno del potenziale cliente: possedere una casa
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Agenzie
immaobiliari

Banche e istituti
finanziari

Broker
assicurativi

Decoratori e
interior designer

Agenzie
di trasloco

L'offerta globale




MERCATO VIRTUALE E METAMERCATO

 Un mercato virtuale rappresenta una sequenza
temporale completa di attivita logicamente collegate
nello spazio cognitivo del cliente, mentre cerca di
soddisfare un bisogno generico (p.e., acquisto o
affitto)

« Un metamercato € un'offerta o un assortimento di
offerte definite con riferimento a vari bisogni compresi
nello spazio cognitivo del cliente (p.e., nutraceutica)
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