Unita didattica 1 = Peculiarita e processi di
cambiamento delle industrie culturali e creative

Digitalizzazione



Componenti dell’espressione culturale (parole,
immagini, musica, ecc.) trasformate in codice
binario = sono trasportabili e manipolabili come
mai era avvenuto (Hesmondhalgh)



Una definizione...

Digitalizzazione: cambiamento che matura a
seguito dell’introduzione (nella produzione, nel
lavoro, nella vita quotidiana, ecc.) di un insieme
piuttosto variegato di tecnologie



Principali tecnologie

* Internet of Things, possibilita di connettere a
Internet un insieme di «oggetti fisici digitali» che
raccolgono e inviano informazioni riguardo i loro
stato, I'ambiente esterno



e Big Data, si fa riferimento a un’ingente base di
dati, piu o0 meno strutturati, provenienti da una
pluralita di fonti diversificate (web, dispositivi
mobili e applicazioni, social media) =2 rilevati,
elaborati e analizzati per configurare i processi
produttivi di beni/servizi



e Cloud and cloud computing, infrastruttura IT
che permette di condividere, archiviare ed
elaborare dati e informazioni attraverso Internet
(accesso via rete, on demand)

* Manifattura additiva, tecnologie per |la
produzione di oggetti fisici, attivati da
programmi di disegno digitale tridimensionale
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* Automazione avanzata, sviluppo di robot
evoluti, dotati di capacita cognitive, di
apprendimento e problem solving maggiori,
sempre piu interconnessi

* Realta aumentata, tecnologie che permettono
di aggiungere alla visione della realta dati e
informazioni elaborati e inviati elettronicamente
(appunto accrescendola)
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Esempi nelle ICC
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WHAT BIG DATA CAN DO FOR
THE CULTURAL SECTOR

Ancora poco diffuse, ma
In crescita esperimenti
(soprattutto nell’analisi/
uso dei big data)
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Main traffic sources were facebook, BEC. One card 18,36%
Uiverpool, Guardian, visitiiverpool, City Central Liverpoo! 16,48% Sheffield The most succesful posts inferms of likes,

Liverpool, Albertdoc.com. 15K visitors searched 0.56% s and were about

speofically for he exhibition as they inchuded the = s L Iimages: Alice (n Wonderiand at the Liverpooi .
1erm Alice on Google in 2.31% Chester Y from 1946!. The news abou! the huge
1ate Iverpool or extibiticn. 2.27% Poplar 8 projection in the Albert Dock, the album Stuff and
Nonsense: Family Adventures in Wonderland were

viewed by 5.9K users.

Twinrer
The mos! clicked tweets were the ones about
the £1 offer to visit the exhibition. There
were 1500 tweets about the exhibition
from the following twitter accounts;
Liverpool Echo, Louts Vuitton UK, Liverpool
Hol, Liverpool Views, Kids in museums and seversl
accounts about Alice In Wonderiand

4.3K visitors read the blog posts about the ex- 39 views from the homepage
hibition, B5% total homepage visity

Making Sense of Numbers: A Journey of Spreading the
Analytics Culture at Tate

Elena Villaespesa, Tijana Tasich, Tate, United Kingdom



Un’avvertenza

Processi di digitalizzazione (implementazione dei
vari tipi di tecnologie) sempre embedded, ossia
immersi, incorporati, in un contesto culturale, di
norme, ecc. che li influenza

|dee, culture,
norme, Interessi DIGITIZATION
economici, écc.




Il dibattito

«Ottimismo digitale»: nuove tecnologie (in
particolare diffusione web) =2 possibilita di maggior
liberta individuale, emancipazione, cultura piu
critica, democrazia piu partecipata, ecc.



«Ottimismo piu sofisticato (e moderato)»
Benkler, Jenkins, Castells
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Grandi opportunita (liberta, emancipazione, ecc.),
ma condizionamenti, vincoli da interessi eccomici
esistenti, «vecchi media»/organizzazioni, gruppi
che detengono potere

Collegato al tema del ruolo dello Stato (ma anche
di altri attori) per la regolazione



Posizioni piu critiche
Insistono sui rischi di disuguaglianze nell’accesso
alle nuove tecnologie e alle competenze

Rischio di nhuove dinamiche di concentrazione di
potere e di intensificazione della mercificazione



E ancora, altre voci critiche...

Il «cyberproletariato» (Dyer-Witheford 2015) -2
che si deve occupare di fornire la «base» per |la
digitalizzazione (minerali, dispositivi, parti
algoritmi, estrazione big data, ecc.)



Posizioni intermedie, «pragmatiche»
Rischi, ma anche possibilita di nuove sinergie
persona-tecnologia, con vari vantaggi...

Necessita di regolazione, governance dello
sviluppo e uso di tali tecnologie



Un caso
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Un accordo per

- regolare l'uso

- dell'intelligenza
artificiale



Cambiamenti «in atto»...

Il diffondersi delle piattaforme digitali (nuovo
modello di organizzazione), nuovo competitor
delle organizzazioni esistenti, o alleato, o nuova
«popolazione organizzativa»




«Personalizzazione di massa» dei prodotti,
possibile per |la disponibilita in tempo reale di
informazioni sui clienti, i loro bisogni, le loro
preferenze




Digitalizzazione, «personalizzazione», «coda

lunga» (Anderson)

Weaolide

il

Regno

Frodeti



E si afferma la cosiddetta «servitizzazione»
integrazione prodotti/sevizi 2 un prodotto non
viene piu proposto/venduto da solo, ma in
combinazione con un servizio

SERVITIZATION

Lsee e
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