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Normalizzazione
della devianza




Livello Interorganizzativo
- Controllo
- Regolazione

Difese

Livello individuale
(error, violaziom,
de_cmmn_l, fa tton ncidente
psicologici, ecc.)
4

Livello organizzativo

- Condiziom che mducono all’errore

- Condiziom che mducono alla violazione
- Management

- Cultura organizzativa

- Sistemu di incentivazione




Livello Interorganizzativo:

* Nessuna regolamentazione dell’inchino

» Eccessivo potere attribuito al Comandante dalla normativa
» Assenza di un controllo efficace da parte delle capitanerie
* Limiti della tecnologia (AIS, ECDIS, VTS, GPS)

Livello Individuale - gruppo Difese
A
VIOLAZIONI ERRORI
1. Decisione di transitare a sole 111 Comandante arriva -
0.5 miglia dalla costa. in plancia in ritardo.
2. Inchino pianiticato con 2. Manovra di avvicinamento
carte nautiche madeguate. scorretta *
3. L Autorita Marittima ¢ la 3. Ritardo nell’avvistamento
Compagnia non sono :§tﬂte . dello scoelio.
Fattori informate della variazione di rotta. 4. Ordine di virare a dritta.
latenti 4. Ingresso in plancia di soggett 5. 11 Timoniere shagha direzione. *
non autornzzatl.

5. Non viene effettuata la prova
di funzionamento del timone.

6. Non viene rinforzata la vedetta ottica. *

7. Uso del telefono cellulare
durante "accostata.

8. Decisione di avvicinarsi ulteriormente
all'1sola senza una corretta
valutazione dei rischi.

9. Aumento della velocita.
A\ 10. Gli Ufficiah non sono intervenutt,

Livello Organizzativo:

» Condizion che inducono all’errore; overconfidence

» Condizioni che inducono alla violazione; incentivi, tolleranza, scarsa sensibilizzazione sul tema della sicurezza
* Assenza di un sistema di risk management

—— + Nessuna segnalazione dei pericoli per tale tipo di condotta

» Normalizzazione della devianza
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