
Sociologia 

Corso di “Sociologia generale”



Sociologia 
generale

La sociologia comprendente

di Max Weber

(1864-1920)



Sociologia 
generale

Max Weber
Alcune parole chiave:

comprensione;

azione;

potere → carisma;

razionalizzazione;

burocrazia;

tipo ideale;

etica;

politica.
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Economia e società

M. Weber, Economia e società (1922)

↓

La sociologia è una scienza che 

«si propone di intendere, in virtù di un 
procedimento interpretativo 

l’agire sociale, 

e quindi di spiegarlo causalmente nel suo 
corso e nei suoi effetti»

↓

comprensione + spiegazione 



Sociologia 
generale

M. Weber

Economia e società

Max Weber

↓

sociologia

Oggetto Metodo

Agire
sociale

Comprensione
+

spiegazione
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“Agire” = atto intenzionale 
(atto dotato di un “senso soggettivo”)

“Agire sociale” = agire «riferito –
secondo il suo senso […], 
all’atteggiamento di altri individui, e 
orientato nel suo corso in base a 
questo».
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Comprensione

↓
Intendere attuale/intendere esplicativo

“intendere attuale”: «intendiamo attualmente […] 
uno scoppio di collera che si esprima nell’aspetto 
del volto […]»;

“intendere esplicativo”: «intendiamo […] in base ad 
una motivazione la collera, quando sappiamo che 
alla sua base c’è la gelosia o la vanità malata o un 
matrimonio tradito […]». 
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L’etica protestante e lo 
spirito del capitalismo

Comprensione

↓

Esempio:

L’etica protestante e 

lo spirito del capitalismo

M. Weber: cultura → economia

K. Marx: economia → cultura (sovrastruttura)
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Comprensione

↓

del senso soggettivo delle azioni

Tipi di azione sociale:
1. azione razionale rispetto allo scopo;

2. azione razionale rispetto al valore;

3. agire determinato affettivamente;

4. agire determinato tradizionalmente. 
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Tipi di potere legittimo:

1. razionale;

2. tradizionale;

3. carismatico → carisma

«Per carisma si deve intendere una 
qualità considerata straordinaria [..] 
che viene attribuita ad una 
persona».
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Carisma

«Per carisma si deve intendere una qualità 
considerata straordinaria […] che viene 
attribuita ad una persona. Pertanto questa 
viene considerata come dotata di forze e 
proprietà soprannaturali o sovrumane, o 
almeno eccezionali in modo specifico, 
non accessibili agli altri, oppure come 
inviata da Dio o come rivestita di un 
valore esemplare […]».
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Potenza ≠ Potere

(trad. it. a cura di P. Rossi)

Potenza → «qualsiasi possibilità di 
far valere entro una relazione sociale, 
anche di fronte ad un’opposizione, la 
propria volontà, quale che sia la base 
di questa possibilità».
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Potenza ≠ Potere

Potere = «possibilità di trovare 
obbedienza, presso certe persone, 

ad un comando che abbia un 
determinato contenuto».

Questa definizione è utilizzabile in 
un’analisi sul potere dei media?



Sociologia 
generale

M. Weber

La scienza come 
professione 

Razionalizzazione

↓

“disincanto”

sostituzione della spiegazione magica 

con quella scientifico-razionale:

«Non occorre più ricorrere alla magia 
per dominare o per ingraziarsi gli spiriti, 
come fa il selvaggio per il quale esistono 
simili potenze. A ciò sopperiscono la 
ragione e i mezzi tecnici».
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Weber → Latouche

«Il disincanto del mondo moderno è al 
tempo stesso più semplice e più 
profondo di quel che fa intendere 
l’analisi di Max Weber;

è perdita di ogni capacità di meraviglia 
di fronte al creato. Tutto viene 
banalizzato e la banalizzazione è senza 
rimedio».

(S. Latouche)
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Razionalizzazione

↓

Burocrazia
(per amministrare e gestire attività complesse) 

↓

Tipo ideale (ideal-tipo)
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Il metodo delle scienze 
storico-sociali 

M. Weber:
• la scienza non può dare giudizi di valore;

• l’oggettività delle scienze storico-sociali 
va ricercata nel metodo;

• il metodo è garanzia dell’oggettività della 
ricerca scientifica;

• per l’interpretazione della realtà occorre 
costruire dei modelli.
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Tipo ideale

↓

«quadro concettuale»

il quale serve come 

«schema in cui la realtà deve essere 
sussunta come esempio […]».

Weber M., L’oggettività conoscitiva della scienza 
sociale e della politica sociale (1904).
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↓

Burocrazia

• apparato permanente;

• organizzato in modo gerarchico;

• regolato da norme generali e 
astratte.
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Tipo ideale della burocrazia proposto da Weber

Elementi essenziali: 

 divisione del lavoro con conseguente 
specializzazione;

 organizzazione degli uffici secondo il principio 
gerarchico (controllo e supervisione di un ufficio 
superiore);

 regole e norme definiscono la responsabilità e i 
rapporti dei membri dell’organizzazione;
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Tipo ideale della burocrazia proposto da Weber

Elementi essenziali:
 il funzionario opera con spirito impersonalmente 

formale;

 l’impiego nell’organizzazione burocratica costituisce 
una carriera;

 l’ufficio ≠ l’abitazione; l’ufficio → funzionari, mezzi, 
atti;

 l’ufficio è una professione (implica studi, prove di 
qualificazione, etc.).
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Caratteristiche della burocrazia:

1. efficienza;

2. calcolabilità;

3. prevedibilità;

4. controllo. 



BurocraziaBurocrazia McDonald’sMcDonald’s

M. Weber:

 efficienza;

 calcolabilità;

 prevedibilità;

 controllo.

 efficienza

 calcolabilità;

 prevedibilità;

 controllo.

G. Ritzer, Il mondo alla 
McDonald’s, il Mulino, 
Bologna, 1997.

Sociologia generale
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L’influenza di Max 
Weber nell’analisi di 
George Ritzer sulla 
mcDonaldizzazione 
della società.

«Nel corso degli anni settanta elaborai il 
mio orientamento teorico, influenzato in 
gran parte dall’opera di Max Weber e 
dalle sue idee a proposito del processo di 
razionalizzazione. Fu lo studioso tedesco 
a concepire la burocrazia come il modello 
paradigmatico della razionalità». 
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L’influenza di Max 
Weber nell’analisi di 
George Ritzer sulla 
mcDonaldizzazione 
della società.

«Pur riconoscendo i vantaggi che si 
potevano trarre dalla razionalizzazione, 
Weber era preoccupato dei pericoli da 
essa rappresentati, in particolare la 
possibilità di ciò che definì la “gabbia 
d’acciaio” della razionalità. Consapevole 
degli aspetti disumani e disumanizzanti 
dei sistemi razionali, paventava la 
possibilità, la probabilità in effetti, che un 
numero crescente di strutture sociali 
venissero razionalizzate».
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M. Weber:
«La burocrazia è di carattere “razionale”. 
La regola, lo scopo, il mezzo, la 
impersonalità “oggettiva” dominano la 
sua condotta».

Preoccupazioni di Weber per l’enorme 
potere acquisito dalla burocrazia nelle 
società occidentali. 

burocratizzazione → alienazione 
(differenza con Marx)
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Ceto ≠ classe

Classe possidente

Classe acquisitiva

M. Weber distingue tra classe e ceto
Ceto

↓ 

« […] effettivo privilegiamento positivo o 
negativo nella considerazione sociale, 
fondato sul modo di condotta della vita, e 
perciò sulla specie di educazione formale 
[…] e sul prestigio derivante dalla nascita 
o dalla professione».
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dal modello di burocrazia descritto da Max 
Weber alla prospettiva di una 

“amministrazione condivisa”

↓

centralità dell’informazione (all’interno e 
verso l’esterno → URP);

superamento dello stile impersonale.
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Connessione tra parole chiave:

 comprensione → azione → potere → 
carisma;

 razionalizzazione → burocrazia → tipo 
ideale;

 etica → politica.
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La politica come 
professione 

Etica della convinzione/Etica della responsabilità

Etica della convinzione
La massima dell’etica della convinzione: «Il 
cristiano opera da giusto e rimette l’esito nelle 
mani di Dio».

Etica della responsabilità
Secondo l’etica della responsabilità «bisogna 
rispondere delle conseguenze (prevedibili) delle 
proprie azioni». 
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professione 

Etica della convinzione/Etica della responsabilità

↓

l’uomo politico 

« […] l’etica della convinzione e quella 
della responsabilità non sono 
assolutamente antitetiche ma si 
completano a vicenda e solo congiunte 
formano il vero uomo, quello che può 
avere la “vocazione alla politica”».



Sociologia 
generale

M. Weber

La politica come 
professione

M. Weber:

«La politica consiste in un lento e tenace 
superamento di dure difficoltà, da compiersi con 
passione e discernimento al tempo stesso. 

È perfettamente esatto, e confermato da tutta 
l’esperienza storica, che il possibile non verrebbe 
raggiunto se nel mondo non si ritentasse sempre 
l’impossibile. 

[…] Solo chi è sicuro di non venir meno anche se 
il mondo, considerato dal suo punto di vista, è 
troppo stupido o volgare per ciò che egli vuol 
offrirgli, e di poter ancora dire di fronte a tutto ciò: 
“Non importa, continuiamo!”, solo un uomo 
siffatto ha la “vocazione” per la politica»


