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Le nuove frontiere di

del commercio con l'estero

Silvio Cardinali

Professore Associato di Marketing

Facolta di Economia G.Fua

Universita Politecnica delle Marche
¢ riflettere sul futuro del tessuto

i imprenditoriale. Con unadomanda
interna stagnante (ad eccezione di

: alcuni settori), molteimprese come

i quelledel settore calzaturiero

¢ marchigiano continuano a guardare

i all'estero perlosviluppoela crescita.

i Leiniziativea supporto

: dell'internazionalizzazione promosse
: daistituzionilocalicomelaRegionee

¢ Cciaa, traqueste, nellasettimanala

i missione organizzata dal Centro perla
¢ Cooperazioneelo SviluppotralTtaliae
i I'’Armenia (Cciam) eI’Armenian
Business Association (Aba) miraa

: promuovere la cooperazione,

: conoscere nuovi mercati e condividere :
¢ know-how. Queste attivita sono

¢ cruciali per le nostre Pmi, fornendo

¢ supporto indispensabile per avviare
una presenza estera. Dopo questi

: momentidi contatto diretto (e spesso
: anche prima),l'internazionalizzazione :
i sitrasforma sempre piltin un

: fenomenodigitale, supportatada

i nuovetecnologie e dall'intelligenza
artificiale pronte a migliorare ed

: efficientareiprocessidi

: internazionalizzazione digitale. La
¢ parte piuvisibile

¢ dell'internazionalizzazione digitaleeil :
¢ commercio elettronico

! transfrontaliero (eCommerce
internazionale). Nello scorsoanno ha

: registratouna crescita significativae

i secondo OC&C Strategy Consultants,

: levendite globali dovrebbero

i raggiungere 4,82 trilioni di dollari

¢ entroil 2026, con un tasso di crescita

i del27% annuo. Ma esiste unaspetto

: menovisibile ealtrettanto cruciale: le

i collaborazioni traimprese

¢ marchigiane ed imprese industrialie

i commerciali estere si digitalizzano

¢ sempredi pill. Secondo Gartner (una
frale pittinfluenti societa diricercae

: consulenza internazionali) nel 2025si
: aspettache 80% delle interazioni

i avvengano attraverso canali digitali.

¢ Quientranoin giocoimarketplace che
i rappresentano unaleva strategica per

i lePmi. Tuttavia, I'efficacia di queste

: piattaforme richiede unsalto culturale
: importante. C'¢ bisogno di profili

nun contestodi forte incertezza
globale ciavviciniamo a un nuovo
anno: un momento per trarre
bilanci, pianificare nuovi progetti e
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i professionali formati per conoscere,

i ad esempio,icomportamentidi

i navigazione dei clienti stranieri (ad

i esempioiconsumatoricinesiche

i tendonoa fare piti clickanziché

i scrivereideogrammi), e gli strumenti

i digitali specifici di ogni paese (in Cina

i ad esempio, Google non & presente ei

i social network pit diffusi sono

i WeChat, VKontakte e Weibo). Va
anchedetto chegli strumentidila,

: comeilLarge Language Models (LIm),

i facilitano questi processi, offrendo

i traduzioniintemporealee

i consentendo di comunicare

¢ naturalmente nella proprialingua con
i clienti esteri. Alibaba stessa integra un
i sistema chesupportal8lingue,

i semplificandola comunicazione tra

i nazioni diverse evitando il passaggio

i all'inglese comelingua franca. La nota
i citazione del Cancelliere Tedesco e

i premio nobel nel 1971 Willy Brandt “If T
i amsellingtoyou, Ispeakyour

i language. IfTam buying, dann miissen
¢ sie Deutsch sprechen”(Seti sto

¢ vendendo qualche cosa, parlola tua

¢ lingua. Sela sto comperando, devi

i parlaretedesco) rende evidente come

i qualsiasi cliente o consumatore

i apprezzi un adattamento linguistico

i (maanche culturale) nel processo di

i sviluppo commerciale estero. Valutati
i questiaspettie per approcciare

i correttamente il processo che puo

: portareal presidio dei mercati esteri

i construmentidigitalisembra

i necessaria una prima presadi

i coscienzainmerito al binomio fra

¢ distanzafisica e distanza culturale.

i Soprattutto nella prime fasi di sviluppo
i diInternetsembrava emergere come

i I'e-commerce potesse universalmente
annullarela distanza fisica fraimprese
i ecliente estero eliminando barriere

: geografiche eaccorciandoi canali

: distributivi. L’annullamento della

i distanza fisica,ampiamente avvenuto
i inalcuni settori, hariscontratoalcune
i limitazioni se non altro per gli aspetti

i dinatura culturale. Per pianificareal

i meglioil processodi

i internazionalizzazione dei prossimi

i anni questiaspetti dovranno essere

i sempre piti considerati daimprese ed

: istituzioni; distanze culturalisono

i ancorapresentied il cliente estero

: sembra cosivicino e cosilontano.
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Protezione civile
Ciciliano in visita
tra prevenzione

e gestione delle crisi

IN REGIONE

ANCONA Fareil puntosulle strategie di
prevenzione, gestione delle
emergenze e ricostruzione nella
regione, con particolare attenzione
aglieventi calamitosi del settembre
scorso, oltre all'alluvione del 2022 e
2023 e al terremoto del 2016. Questi gli
obiettividella visita fatta venerdi
scorsodal capodel Dipartimentodella
Protezione Civile nazionale, Fabio
Ciciliano, nella sede della Regione
Marche. «La mia presenza qui-ha
spiegato Ciciliano- € un segno
tangibile del supportodel
Dipartimento Nazionale di Protezione
Civilealla strutturaregionale delle
Marche, colpita anche recentemente
daeventi emergenzialiche hanno
interessato prevalentemente la costa,
maanchel'entroterra. Conil
presidente Acquaroli eicolleghidella
Protezione Civile regionale, stiamo
valutando la situazione attuale per
rafforzarela collaborazione,
condividendo strategie e attivita
prioritariealivellonazionaleelocale,
per garantire interventi sempre pilt
efficaciabeneficio delle comunita».
«L'incontro-ha detto Acquaroli- ha
rappresentato un passoimportante
perrafforzare la sinergia tra
istituzioni, Protezione Civilee
volontariato, con 'obiettivo comune
di tutelare il territorio e garantire una
risposta pronta ed efficace alle
emergenze, all'insegna della
semplificazione». Il primo momento
istituzionale, nel quale sono state
affrontate le principali criticita e si
sono confrontate le migliori soluzioni,
siesvoltocon la partecipazione delle
principaliautorita nazionalie
regionali coinvolte nella gestione delle
emergenze, a partire dall’assessore
alla Protezione Civile Stefano Aguzzi,
al direttore dell'Ufficio Speciale
Ricostruzione Gianluca Babini,
vicecommissario perl'alluvione del
settembre 2022, Stefano Stefoni,
direttore della Protezione Civile
regionale, irappresentantidella
Prefettura, dei Vigili del Fuoco. Poi il
dialogo ha coinvoltoirappresentanti
regionali e provinciali del volontariato
diProtezione Civile, della Croce Rossa
Italiana, di Anpas e del Soccorso
Alpino e Speleologico.
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