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Pratiche comuni utilizzate per la 
generazione di testo
» Formati di testo
» Spiegalo come se avessi cinque anni
» Traduzione universale 
» Chiedere il contesto 
» Unbundling (Separazione dello stile di testo) 
» Riepilogo 
» Chunking (Suddivisione in blocchi del testo)
» Analisi del sentiment 
» Least to Most (Dal più piccolo al più grande) 
» Richiesta di ruolo 
» Altre tattiche di prompting
» Classificazione
» Meta prompting
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Formati di testo

» Tra i formati generabili, gli elenchi semplici vanno 
bene per la maggior parte delle attività
− Tuttavia, sono meno strutturati e per alcune attività è 

vantaggioso ottenere altre strutture di dati

» Strutture di dati tipiche includono: 
− Dati di testo nidificati (elenchi gerarchici) 

− JSON (formato per lo scambio dati)

− YAML (formato per la serializzazione di dati)

− CSV (valori separati da virgola)

− Mermaid (linguaggio per creare diagrammi)
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Formati di testo:
Generazione di elenchi
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Formati di testo:
Generazione di elenchi

Prompt ottimizzato
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La semplice riformulazione del 
prompt per includere esempi 
(prompt a pochi colpi) può 
avere un grande impatto 
sull'output desiderato. 



Formati di testo:
Generazione di elenchi gerarchici 
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Formati di testo:
Generazione di grafici Mermaid 

Mermaid è un linguaggio di scripting simile a markdown per la 
generazione di grafici, diagrammi e altre visualizzazioni.
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Formati di testo:
Generazione di grafici Mermaid 

L’output precedente, quando viene inserito in un renderer di 
diagrammi Mermaid, creerà questo diagramma di flusso:
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Formati di testo:
Generazione di dati CSV

L'esempio generato è un file CSV ben formattato, che può 
essere caricato direttamente in molti strumenti che leggono i 
dati CSV
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Spiegalo come se avessi cinque anni
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Traduzione universale 
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Traduzione universale 
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Traduzione universale 
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Traduzione universale 
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Chiedere il contesto 

E’ possibile scrivere un prompt in cui si chiede al modello linguistico 
di: 

1. Restituire un risultato valido a una domanda o a 
un'affermazione 

2. Chiedi più contesto per rispondere in modo appropriato alla 
domanda 
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Chiedere il contesto 
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Chiedere il contesto 
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» Il processo decisionale di un LLM mentre si chiede il contesto 



Separazione dello stile di testo
(Unbundling) 
» Potente tecnica di prompt engineering che consente di estrarre e 

isolare caratteristiche testuali specifiche da un determinato 
documento

− es., tono, lunghezza, vocabolario e struttura. 

» Ciò consente di creare nuovi contenuti che condividono 
caratteristiche simili al documento originale, garantendo 
coerenza nello stile e nel tono nelle varie forme di 
comunicazione. 

» I vantaggi di questa tecnica includono: 

− Migliore coerenza del marchio 

− Creazione semplificata di contenuti 

− Adattabilità 

19



Separazione dello stile di testo
Identificazione delle caratteristiche testuali desiderate  

» Per separare correttamente uno stile di testo, è necessario prima 
identificare le funzioni specifiche che si desidera estrarre dal 
documento di input. 

» Le caratteristiche testuali comuni da considerare includono: 

− Tono di voce 

» L'umore o l'atteggiamento generale trasmesso dal testo, ad 
esempio formale, informale, umoristico o autorevole 

− Lunghezza 

» Il numero di parole desiderato o la lunghezza generale del 
contenuto 

− Vocabolario e fraseggio 

» La scelta di parole ed espressioni, compreso il gergo specifico del 
settore, i colloquialismi e la complessità 
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Separazione dello stile di testo
Generazione di nuovi contenuti con le funzioni 

estratte   
» Dopo aver estratto le funzioni desiderate, è possibile 

utilizzare queste informazioni per guidare la generazione di 
contenuti futuri. 

» Per esempio: 
Scrivi un nuovo post sul blog su [argomento] 
utilizzando lo stesso tono di voce, lunghezza, 
vocabolario e struttura del testo analizzato in 
precedenza. 

» Combinando questa tecnica con il testo di riferimento 
(documenti che fungono da fondamento), è possibile 
produrre contenuti credibili che richiedono revisioni minime. 
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Separazione dello stile di testo
Estrazione di funzioni testuali specifiche con gli LLM    
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Riassumere 
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Suddivisione in blocchi del testo
(Chunking)
» Si riferisce al processo di suddivisione di grandi parti di 

testo in unità o blocchi più piccoli e più gestibili. 

» Questi blocchi possono essere basati su vari criteri, come 
frasi, paragrafi, argomenti, complessità o lunghezza. 

» Dividendo il testo in 
segmenti più piccoli, i 
modelli di intelligenza 
artificiale possono 
elaborare, analizzare e 
generare risposte in modo 
più efficiente. 
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Suddivisione in blocchi del testo
Quando suddividere in blocchi 

» Documenti di grandi dimensioni: Quando si ha a che fare con documenti 
estesi che superano il limite massimo di token dell'LLM 

» Analisi complesse: In scenari in cui è richiesta un'analisi dettagliata e il 
documento deve essere suddiviso per una migliore comprensione ed 
elaborazione 

» Documenti multitopici: Quando un documento copre più argomenti ed è 
utile gestirli singolarmente 

» Quando non suddividere: 

− Documenti brevi: Quando il documento è breve e ben entro i limiti del 
token dell'LLM 

− Analisi semplice: Nei casi in cui l'analisi o l'elaborazione richiesta è 
semplice e non trae vantaggio dalla suddivisione in blocchi 

− Documenti monotematici: Quando un documento è incentrato su un 
singolo argomento e la suddivisione in blocchi non aggiunge valore 
all'elaborazione 
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Analisi del sentiment 

» Tecnica di PNL (Natural language processing) ampiamente 
utilizzata che aiuta a identificare, estrarre e comprendere le 
emozioni, le opinioni o i sentimenti espressi in un testo. 

» L'obiettivo è determinare l'atteggiamento o il tono emotivo 
trasmesso in un testo, che sia positivo, negativo o neutro. 

» Queste informazioni possono fornire preziose informazioni sulle 
opinioni dei consumatori su prodotti o servizi, aiutare a 
monitorare la reputazione del marchio e persino aiutare a 
prevedere le tendenze del mercato.
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Analisi del sentiment 

» Il prompt può essere migliorato fornendo istruzioni 
chiare, esempi di offerte e definendo il formato di 
output
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Analisi del sentiment
Tecniche per migliorare l'analisi del sentiment 

» Rimozione caratteri speciali 

− Emoji, hashtag e punteggiatura possono distorcere il 
giudizio dell'algoritmo di sentiment o non essere 
riconosciuti dai modelli

» Conversione in lettere minuscole 

− I caratteri in minuscolo creano uniformità. 

− Es., Felice e felice vengono trattate in modo diverso dai 
modelli, causando duplicazioni e imprecisioni. 

» Correzione ortografica 

− Gli errori di ortografia possono causare interpretazioni 
errate e classificazioni errate
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Analisi del sentiment
Limiti e sfide nell'analisi del sentiment 

» Gestire il sarcasmo e l'ironia 

− Un'interpretazione errata delle affermazioni sarcastiche 
o ironiche può portare a una classificazione imprecisa 
del sentiment. 

» Identificazione del sentiment specifico del contesto 

− Gli LLM possono avere difficoltà a classificare 
accuratamente i sentiment senza una guida adeguata o 
esempi specifici per il dominio. 
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Least to Most 
(Dal più piccolo al più grande) 

» Chiedere al modello di risolvere un problema complesso 
suddividendolo in passaggi incrementali, partendo dalle 
domande più semplici per arrivare gradualmente a quelle 
più complesse. 

» Questo approccio aiuta il modello a "ragionare passo dopo 
passo" e migliorare l'accuratezza e la coerenza delle 
risposte.
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Least to Most 
(Dal più piccolo al più grande) 

Problema: Pianificare un viaggio complesso

Obiettivo finale: Organizzare un viaggio di 10 giorni in Europa, con un budget limitato, 
che includa visite a 3 città principali, attività culturali e tempo libe

Input:

Pianifichiamo un viaggio in Europa utilizzando un approccio graduale. Risolvi il problema passo 
dopo passo seguendo queste domande:

1. Quali sono tre città principali in Europa che offrono una buona combinazione di cultura, 
intrattenimento e storia?

2. Qual è il modo più economico per spostarsi tra queste città? Considera opzioni come treni, voli 
low-cost o autobus.

3. Quali attrazioni principali sono imperdibili in ciascuna delle tre città? Elenca tre attrazioni per 
città.

4. Come possiamo suddividere il budget giornaliero per coprire alloggio, cibo e attività? Fornisci una 
stima per ogni categoria.

5. Infine, proponi un itinerario dettagliato di 10 giorni che includa gli spostamenti e le attività 
principali.

Rispondi a ogni punto uno alla volta e utilizza i risultati delle risposte precedenti per risolvere le 
domande successive. 32
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Role Prompting  (Richiesta di ruolo) 

» Il Role Prompting consiste nell’assegnare un ruolo 
specifico all’intelligenza artificiale per guidarne le risposte 
in modo mirato. 

− Questo approccio consente di simulare personalità, 
professioni o competenze per ottenere risposte 
personalizzate, accurate e contestualizzate.

» Esempio: "Sei un medico esperto. Spiega a un paziente 
quali sono i sintomi dell'influenza."

» Awesome ChatGPT prompts forniscono un ampio elenco 
di prompt dei ruoli da utilizzare. 

− https://github.com/f/awesome-chatgpt-prompts/blob/mai
n/prompts.csv
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https://github.com/f/awesome-chatgpt-prompts
https://github.com/f/awesome-chatgpt-prompts/blob/main/prompts.csv
https://github.com/f/awesome-chatgpt-prompts/blob/main/prompts.csv
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Role Prompting
Vantaggi del Role Prompting

» Risultati più mirati:

− L’IA risponde all’interno del contesto specifico del ruolo assegnato.

− Migliora la pertinenza delle risposte.

» Creatività potenziata:

− Stimola l’IA a "pensare" da prospettive diverse, come un personaggio 
storico o un esperto di un settore.

» Personalizzazione dello stile:

− Le risposte possono essere formali, informali, umoristiche o adatte al 
contesto desiderato.

» Esplorazione di prospettive diverse:

− Aiuta a ottenere risposte da vari punti di vista, utili per analisi o 
brainstorming.

» Maggiore coinvolgimento:

− Le interazioni diventano più accattivanti e immersive.
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Role Prompting
Sfide del Role Prompting
» Pregiudizi o stereotipi:

− Assegnare ruoli stereotipati può portare a risposte 
distorte o culturalmente insensibili.

− Importanza di monitorare e progettare prompt 
eticamente.

» Coerenza del ruolo:
− Durante interazioni prolungate, il modello potrebbe 

deviare dal ruolo assegnato.
− Richiede una supervisione costante per mantenere il 

focus.
» Mantenimento della qualità:

− Non sempre le risposte sono in linea con il ruolo, 
specialmente in contesti complessi.
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Role Prompting
Quando Utilizzare il Role Prompting

» Competenze specifiche: Per domande che richiedono conoscenze approfondite di 
un settore.

− Esempio: "Assumi il ruolo di uno scienziato e spiega il processo di fotosintesi."

» Personalizzazione dello stile di risposta: Adattare il tono al pubblico o al contesto.

− Esempio: "Rispondi come farebbe un blogger di viaggi entusiasta."

» Creatività e narrazione: Generare storie, scenari immaginari o dialoghi.

− Esempio: "Sei un narratore. Descrivi una scena in una città futuristica."

» Esplorazione di prospettive diverse: Analizzare punti di vista contrastanti su un 
tema.

− Esempio: "Sei un politico e poi un attivista. Esprimi le tue opinioni sulla 
sostenibilità ambientale."

» Migliorare il coinvolgimento: Creare interazioni più dinamiche, ad esempio, 
assumendo il ruolo di un personaggio fittizio.

− Esempio: "Sei un detective in un caso misterioso. Guida l’utente nella 
risoluzione del crimine."
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Evitare le allucinazioni con 
riferimento 
» Un’allucinazione si verifica quando un modello genera 

informazioni inesatte, irrilevanti o inventate, non 
supportate da dati reali.

» Problema: Le allucinazioni possono compromettere la 
qualità e l’affidabilità delle risposte fornite dall’intelligenza 
artificiale.

» Per ridurre le allucinazioni, si può istruire il modello a:

− Rispondere esclusivamente utilizzando il contenuto di 
riferimento fornito.

− Fornire informazioni pertinenti e chiare in modo che il 
modello resti nel contesto.
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Evitare le allucinazioni con riferimento 
Regole per implementare il metodo

» Definire un contesto chiaro:

− Racchiudere il testo di riferimento tra virgolette triple 
(""") per delimitare le informazioni di base.

» Stabilire i principi guida:

− Se la risposta non può essere trovata nel testo di 
riferimento, il modello deve restituire: "Non sono 
riuscito a trovare una risposta".

− Formattare le risposte in modo coerente con il 
riferimento.
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Evitare le allucinazioni con riferimento 
Dare la direzione e specificare il formato 

» Un approccio avanzato prevede di includere citazioni 
dirette dal testo per autenticare le risposte.

− Il modello può essere guidato a includere citazioni 
nelle sue risposte facendo riferimento a sezioni dei 
documenti forniti. 

» Questo approccio ha l'ulteriore vantaggio che le citazioni 
nell'output possono essere autenticate automaticamente 
abbinando le stringhe all'interno dei documenti dati. 
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Dai “tempo per pensare”
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» Spesso, guidando esplicitamente un LLM a ricavare 
soluzioni dai principi primi, prima di raggiungere un 
verdetto, è possibile ottenere risposte più accurate. 

» Fornire a un LLM il tempo di riflessione può spesso 
portare a risultati migliori. 
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La tattica del monologo interiore 

» La tattica del monologo interno indica al modello 
di strutturare parti dell'output che devono essere 
nascoste all'utente in un formato specifico. 

» In questo modo è facile rimuovere queste parti 
prima di presentare l'output finale all'utente. 
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Classificazione con LLM 

» La classificazione è il processo di previsione della classe o 
categoria di un punto dati basandosi su modelli appresi.

− Esempio: Assegnare etichette come positivo o 
negativo a recensioni di prodotti.

» È una delle attività centrali dell’apprendimento 
automatico, utilizzata in campi come l’elaborazione del 
linguaggio naturale, la visione artificiale e l’analisi dei dati.

» Strategie di Classificazione

− Apprendimento Zero-Shot

− Apprendimento Few-Shot
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Classificazione con LLM 
Apprendimento Zero-Shot
» Il modello classifica i dati senza alcun esempio fornito 

nel prompt.
− Si fornisce al modello una domanda chiara e specifica 

con le possibili classi.
− Il modello utilizza la sua conoscenza pre-addestrata per 

fornire una risposta.
» Vantaggi:

− Nessun dato di addestramento richiesto.
− Ideale per prototipi o problemi semplici.

» Limitazioni:
− L’accuratezza può essere inferiore rispetto 

all'apprendimento con esempi.
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Classificazione con LLM 
Apprendimento Zero-Shot

Input:
Classifica il seguente messaggio come "spam" o 
"non spam": 

"Congratulazioni! Hai vinto un premio. Clicca qui 
per reclamarlo."

Output: 
Spam
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Classificazione con LLM 
Apprendimento Few-Shot

» Il modello classifica i dati basandosi su un piccolo 
numero di esempi forniti nel prompt.
− Fornisci esempi di input e output nel prompt.
− Il modello utilizza questi esempi per inferire la struttura e 

il formato della risposta.
» Vantaggi:

− Migliora l’accuratezza rispetto al metodo zero-shot.
− Utile per problemi più complessi o specifici.

» Limitazioni:
− Richiede una maggiore attenzione alla costruzione del 

prompt.
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Classificazione con LLM 
Apprendimento Zero-Shot

Input:
Classifica i seguenti messaggi come "spam" o "non 
spam":

- "Partecipa al nostro concorso e vinci premi 
straordinari!" -> spam

- "Ecco la tua ricevuta per l'acquisto recente." -> 
non spam

- "Congratulazioni! Hai vinto un premio. Clicca qui 
per reclamarlo." -> ?

Output: 
Spam
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Meta prompting

» Il meta prompting è una tecnica che prevede la 
creazione di prompt di testo che, a loro volta, 
generano altri prompt di testo. 

» Questi prompt di testo vengono quindi utilizzati per 
generare nuove risorse in molti mezzi, ad esempio 
immagini, video e altro testo. 

» Perché è utile?

− Ottimizzazione dei prompt

− Automazione della progettazione del prompt

− Flessibilità
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Meta prompting

» Come funziona?
− Passaggio 1: Formulare un Meta Prompt per chiedere 

al modello di creare o modificare un prompt.

− Passaggio 2: Eseguire il prompt generato su sé stesso o 
su un altro modello.

− Passaggio 3: Valutare e, se necessario, iterare per 
migliorare l'efficacia.

» Applicazioni:
− Generazione di prompt specializzati

− Adattamento a contesti diversi

− Miglioramento iterativo
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Scenario: Creare un prompt efficace per spiegare il concetto 
di apprendimento automatico a uno studente delle scuole 
superiori.

Meta Prompt: 
Crea un prompt efficace per spiegare il concetto di apprendimento 
automatico a uno studente delle scuole superiori. Assicurati che il 
prompt sia semplice, chiaro e utilizzi esempi pratici per facilitare la 
comprensione.

Risultato Generato (dal modello): 
Spiega il concetto di apprendimento automatico come se lo stessi 
insegnando a uno studente delle scuole superiori. Utilizza esempi 
pratici, come come i social media raccomandano contenuti o come 
gli assistenti vocali riconoscono le voci, per rendere il concetto 
semplice e accessibile.
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Utilizzo del Prompt Generato: Una volta generato il prompt, 
può essere utilizzato per richiedere al modello di completare il 
compito.

Input:
Spiega il concetto di apprendimento automatico come se lo stessi 
insegnando a uno studente delle scuole superiori. Utilizza esempi 
pratici, come come i social media raccomandano contenuti o come 
gli assistenti vocali riconoscono le voci, per rendere il concetto 
semplice e accessibile.

Output del Modello:
L'apprendimento automatico è una tecnologia in cui i computer 
imparano a eseguire compiti senza essere programmati 
direttamente. Ad esempio, quando usi un social network, l'algoritmo 
impara dai tuoi "mi piace" per consigliarti post o video che ti 
potrebbero interessare. Oppure, quando parli a un assistente 
vocale come Alexa o Siri, il sistema riconosce la tua voce grazie a 
un modello che è stato addestrato con molti esempi di voci umane.
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