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MISSION:
IL CASO DI STUDIO
“BEN & JERRY’S”

CASE HISTORY



La Ben & Jerry Homemade Inc.  fu
fondata nel  1978 da due hippy,  Ben
Cohen e Jerry Greenfield,  che
gest ivano una stazione di  serviz io nel
Vermont,  con un obiett ivo:  produrre
un ott imo gelato,  usando solo
ingredienti  di  a lta qual ità ,  ad un
prezzo accessibi le  a  tutt i .

HELBUSINESS
CONCEPT DELLA
«BEN & JERRY
HOMEMADE INC.»LO!



CAPITALE
COMPETENZE
DISTINTIVE

I l  capita le invest ito,  par i  a  12 mi la
dol lar i ,  proveniva da un prest ito
del  fratel lo di  Ben.  

Berry,  studente di  biochimica,
creò formule per gelato
uti l izzando panna,  latte,  zucchero
di  canna,  a lbume e stabi l izzator i
natural i ,  con l 'a iuto di  un
computer e un manuale.



IL SUCCESSO

In estate i l  p iccolo negozio att irava numerosi  c l ient i  ed,  in
inverno,  la  Ben & Jerry ’s  r i forniva r istoranti  e
supermercat i ,  i  qual i  d ivennero ben presto i l  pr incipale
canale di  vendita.

Nel  1981 la  r iv ista Time dedicò una cover story a l l ’az ienda,
sottol ineando la  bontà del  prodotto venduto e,  soprattutto,
i l  forte senso di  responsabi l i tà  socia le dei  fondatori

DISTRIBUZIONE 

COMUNICAZIONE

I l  successo esplose negl i  anni  '90,  con un fatturato di  150
mil ioni  di  dol lar i ,  superando i  leader del  mercato dei  gelat i
negl i  Stat i  Unit i .  Oltre 100 punti  vendita in franchis ing
furono apert i ,  mantenendo la  stessa insegna del  pr imo
negozio del  Vermont.

SUCCESSO



CONDIZIONAMENTI

Portare la  società a Wal l
Street non era l ’obiett ivo
iniz ia le dei  due fondatori ,
intenzionati  f in dal l ’ in iz io

sempl icemente ad assicurars i
un’occupazione.

I l  passato antimi l i tar ista e
antibusiness di  Ben e Jerry,

emerso durante la
contestazione al la  guerra in

Vietnam, s i  opponeva
al l 'or ientamento al  prof itto

aziendale.  Anche se presero in
considerazione la  vendita

del la  società,  credettero che
un' impresa potesse operare

responsabi lmente,  ponendo i l
prof itto in secondo piano.

Non s i  lasciarono int imidire;
a l  contrar io,  decisero di

del ineare la  loro missione:
aspirare a un "Caring

Capital ism",  capace di
coniugare la  miss ione socia le

con quel la  commercia le .

LA MISSION



IL CARING CAPITALISM
I l  “Caring Capital ism” fu decl inato in tre modi :

PRODUCT
MISSION

 Produrre,  distr ibuire e vendere gelat i  del la  migl iore qual i tà ,  
con ingredienti  natural i  provenienti  dal le  fattor ie del
Vermont.

SOCIAL
MISSION

i  coni  venivano acquistat i  da una comunità di  senzatetto,  i
frutt i  d i  bosco da una r iserva indiana,  le  nocciole da
un’organizzazione brasi l iana att iva nel la  protezione del le
rainforest .  
Non solo:  quando fu messo in commercio un ormone s intet ico
per le mucche che aumentava la  produzione del  latte del  20%,
offr irono un lauto premio agl i  agr icoltor i  che non lo avessero
uti l izzato.  
Anche la  responsabi l i tà  socia le interna aveva una grande
importanza:  venne f issato un rapporto tra le  remunerazioni

ECONOMIC
MISSION 

Gestire l ’ impresa su sol ide basi  f inanziar ie e di  svi luppo dei
prof itt i ,  aumentando i l  valore per gl i  az ionist i  e  creando
opportunità di  carr iera e guadagno per i  d ipendenti .





IL PASSAGGIO A
UNILEVER

I l  forte ruolo socia le di  Ben & Jerry’s  portò a
grande notorietà,  ispirando altre aziende.  
Tuttavia ,  nel  1994,  le  vendite stagnarono,  i
prof itt i  calarono e le azioni  crol larono,
portando al le  dimissioni  di  Ben Cohen come
CEO. 
Nel  2000,  l 'az ienda fu venduta a Uni lever ,
che mantenne la  missione socia le ,
adattandola a i  mercat i  internazional i .  
In Svezia ,  per esempio,  la  missione socia le s i
concentrò sul la  lotta contro l 'over-f ishing.



AZIONI CONCRETE

Nel 2014,  la  società s i  unì  a l  WWF contro i l
governo austral iano,  che voleva sversare
oltre 3 mi l ioni  di  metr i  cubi  di  mater ia l i  nel
Great Barr ier  Reef Marine Park.  
Diverse associazioni  ambiental iste,  tra cui
Greenpeace e WWF, s i  mobi l i tarono,  e Ben
& Jerry 's  partecipò att ivamente offrendo
gelat i  gratuit i  durante le manifestazioni .  
Questo impegno non solo aumentò la
vis ibi l i tà  del  brand,  ma trasformò Ben &
Jerry 's  in un paladino del l 'ambiente,
provocando un boicottaggio da parte del
governo austral iano per i l  t imore di  danni
al l ' immagine del  paese.



LOVE IS LOVE LOVE FLAVORS

RESIST
Sono numerose le cause

uff ic ia lmente sostenute oggi  dal la
Ben & Jerry’s :  i  d ir i tt i  dei  r i fugiat i ,

i l  commercio equo,  la  g iust iz ia
cl imatica,  la  par ità di  genere,  per

citarne alcune.

LE CAUSE
SOSTENUTE
OGGI

THERE IS NO PLANET
“B”



MISSION &
SOSTENIBILITÀ 

La mission di  Ben & Jerry’s  è legata a l la
sostenibi l i tà  e la  sua comunicazione verso var i
stakeholder offre un vantaggio competit ivo.
Poiché le tecniche ut i l izzate differ iscono dal la
comunicazione tradiz ionale,  è necessar ia una
revis ione costante del la  f i losof ia aziendale.  I
b i lanci  di  sostenibi l i tà  e i  report  integrat i ,  se
ben "tradott i" ,  possono generare consenso e
vantaggio competit ivo,  ma la  sf ida è rendere
comprensibi l i  concett i  complessi  a  target
eterogenei .



IL GREENWASHING

I l  greenwashing ha danneggiato la  reputazione di
Ben & Jerry’s  a  causa di  una catt iva comunicazione
del la  propria mission.  
Questo fenomeno impl ica impegni  ambiental i  non
seguit i  da azioni  concrete,  mirat i  a  distogl iere
l 'attenzione da prat iche poco ecologiche.  Inoltre,
aziende ora ut i l izzano anche i l  p inkwashing e i l
ra inbowashing.  
La cultura d’ impresa e l ’ integr ità sono
fondamental i :  i l  sostegno a una causa deve essere
autentico e accompagnato da ver i  cambiamenti .  
Altr imenti ,  i l  green marketing diventa una prat ica
ingannevole,  faci lmente r iconoscibi le dai
consumatori  sempre più attenti .



Ben & Jerry’s  e Greenwashing

Negl i  u lt imi  anni ,  l ’az ienda è stata presa di  mira
proprio per la  distonia tra la  miss ion dichiarata ed
i  dat i ,  concret i  ed oggett iv i ,  raccolt i  e  pubbl icat i
da un organismo cert if icato.
Sebbene l ’az ienda “strombazzasse” la  produzione
di  gelat i  del la  migl iore qual i tà e completamente
natural i ,  infatt i ,  i l  CSPI di  Washington (Center for
Science in the Publ ic  Interest)  ha anal izzato gl i
ingredienti ,  trovando cacao alcal in izzato e
sciroppo di  mais  idrogenato.



CRISI MEDIATICA
Cercando di  porre r imedio al la  cr is i  mediat ica in cui  è
stata coinvolta ,  la  Ben & Jerry’s  ha accettato di
r imuovere i l  termine “natural i ”  dal la  descr iz ione dei
suoi  prodott i ,  r imarcando comunque gl i  sforzi
del l ’az ienda per approvvigionarsi  da fornitor i  del
commercio equo e da piccol i  a l levamenti  a  gest ione
famil iare.
Oltretutto,  nel le cause legal i  promosse dai  consumatori
per l ’uso di  tecniche di  agr icoltura industr ia le da parte
del l ’az ienda (uso contrar io a quanto affermato
uff ic ia lmente e dannoso per la  salute)  quest ’ult ima ha
scelto di  fars i  rappresentare dal lo stesso studio legale
che difende colossi  come la Phi l ipp Morr is :  anche
questa scelta è stata interpretata come un segnale di
a l lontanamento dal la  mission iniz ia le di  Caring
Capital ism.


