Unita didattica 3 - Culture organizzative,
ideologie aziendali, sensemaking

Effetti collaterali della
cultura organizzativa



Uno studio sulla NASA




A major malfunction
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DOPO AVER COLPITO L'ALA
IL DETRITO SIPOLVERIZZA

TRITO STACCATO
DETRITO STAC SIDAL 1 <0TTO DIESSA

SERBATOIO ESTERNO CHE
: STA PER COLPIRE
L'ALA SINISTRA ‘




Secondo molti studiosi
alla base del fallimento
della NASA c’erano le
caratteristiche

del suo sistema
organizzativo

e della sua cultura




Superbia, ecc.

Superbia dell’organizzazione (a seguito anche
dei buoni risultati ottenuti negli anni
precedenti). Orgoglio esagerato

Arroganza. Atteggiamento di onnipotenza



Chiusura rispetto a critiche, revisioni, ecc.
Chi evidenziava possibili pericoli veniva visto
come creatore di problemi

(rischiava il posto/insicurezza)




...era normale che ci fossero “anomalie”.
Credenza che i problemi non fossero reali
minacce alla sicurezza dei voli. Credenza
confermata dai successi



Scarsa comunicazione, comunicazione
distorta, non adeguata
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Conclusioni

Superbia —p Chiusura (rispetto a ’ I\/Iiopia
’ critiche, visioni diverse, ’

0rg0g|io ecc.), riduzione ecCcC.
esagerato capacita di apprendere
’ da errori,

dl'nrogania overconfidence (can do
attitude)-tendenza a
non segnalare problemi
nella loro interezza,
tendenza a
sottovalutare problemi



Superbia, — Difetto —  Crisi,
orgoglio organizzativo incidenti,

esagerato, (o fattore fallimenti,

arroganza latente) ecc.
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