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Perché la Trasformazione Digitale della PA?

1 Efficienza e Velocita 9 Supporto alle Imprese 3  Trasparenza
Servizi pubblici piu rapidi e Amministrazione semplificata per Maggiore trasparenza e capacita di
accessibili ovunque favorire la competitivita risposta ai bisogni dei cittadini

La trasformazione digitale della PA non & un'opzione, ma una necessita. Offre 'opportunita di migliorare radicalmente I'efficienza dei
servizi pubblici, supportare la crescita delle imprese e aumentare la trasparenza amministrativa, rispondendo meglio alle esigenze dei
cittadini in un mondo sempre piu digitalizzato.



Cosa significa "Trasformazione Digitale della PA""?
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Digitalizzazione dei Semplificazione Innovazione Sicurezza

Processi Ridisegno dei servizi per Utilizzo di nuove tecnologie Garanzia di servizi digitali
Trasformazione dei processi renderli piu intuitivi e user- come cloud, Al e big data sicuri e protezione dei dati
interni ed esterni in formato friendly

digitale

La trasformazione digitale della PA va oltre la semplice digitalizzazione. Implica un cambiamento profondo che include la
digitalizzazione dei processi, la semplificazione dei servizi, I'innovazione tecnologica e un forte focus sulla sicurezza e la protezione
dei dati dei cittadini.



Il Contesto Europeo e Italiano

Contesto Europeo

LUnione Europea ha lanciato il Digital Decade, un ambizioso piano per rendere I'Europa leader digitale entro il 2030. Questo
programma stabilisce obiettivi concreti in vari settori, dalla connettivita alle competenze digitali, spingendo tutti gli stati membri verso
una trasformazione digitale coordinata e ambiziosa.



Cos'e 1l Piano Triennale ICT?

Documento Strategico

Definisce obiettivi e priorita per la
trasformazione digitale della PA

Allineamento Europeo

Si allinea con I'Agenda Digitale Europea
e il PNRR

Strumento di Indirizzo

Guida I'utilizzo delle tecnologie ICT nella
PA

Aggiornamento Periodico

Si adatta alle evoluzioni tecnologiche e
alle nuove esigenze

Il Piano Triennale ICT & un documento di pianificazione strategica che definisce gli obiettivi e le azioni per la trasformazione digitale

della PA italiana. Elaborato dall'AgID, si aggiorna periodicamente e si allinea con gli obiettivi europei e nazionali.



Il Piano Triennale per I'Informatica

Bussola e Roadmap

1 Guida strategica per la digitalizzazione

Coordinamento

Allinea le azioni di tutte le amministrazioni

Obiettivi Strategici

3
Definisce le priorita per i prossimi tre anni
Investimenti
4
Orienta le risorse verso aree prioritarie
Policy Pubblica
5

Strumento con implicazioni politiche e amministrative

Il Piano Triennale per lI'Informatica nella PA € un documento strategico fondamentale, redatto dall'AgID, che funge da bussola per la
trasformazione digitale. Definisce la direzione, coordina le azioni, fissa gli obiettivi e guida gli investimenti, rappresentando una vera e
propria politica pubblica per il settore digitale.



Struttura del Piano Triennale

Contesto

Analisi della situazione attuale, punti di forza e debolezze

Obiettivi Strategici

Grandi direttrici della trasformazione digitale

Linee di Azione

Aree concrete di intervento (es. Cybersecurity, Cloud)

Governance

Gestione, attuazione e monitoraggio del Piano

Il Piano Triennale & strutturato in modo da fornire una visione completa della
strategia di digitalizzazione. Parte dall'analisi del contesto, definisce gli
obiettivi strategici, delinea le linee di azione concrete e stabilisce il modello di

governance per la sua attuazione e monitoraggio.




Struttura del Piano Triennale ICT 2024-2026

Capitolo 1 1

Organizzazione e gestione del cambiamento

) Capitolo 2

Il procurement per la trasformazione digitale

Capitolo 3 3
Servizi
4 Capitolo 4
Piattaforme
Capitolo 5 5

Dati e intelligenza artificiale
6 Capitolo 6
Infrastrutture
Capitolo 7 ”

Sicurezza informatica

Il Piano Triennale ICT 2024-2026 & strutturato in sette capitoli, ciascuno dedicato a un aspetto cruciale della trasformazione digitale.
Dalla governance alla sicurezza, il piano copre tutti gli elementi necessari per una digitalizzazione completa e efficace della PA.



Struttura dei Capitoli del Piano Triennale

Scenario
1
Descrive il contesto di riferimento e le sfide da affrontare
Contesto Normativo
2
Elenca i riferimenti normativi rilevanti
Obiettivi e Risultati Attesi
3
Definisce gli obiettivi da raggiungere e i risultati misurabili
Linee di Azione
4
Indica le azioni concrete da intraprendere
Strumenti per 1I'Attuazione
5
Mappa delle gare strategiche
Risorse e Finanziamenti
6

Elenca le risorse finanziarie disponibili

Ogni capitolo del Piano Triennale segue una struttura coerente, partendo dallo scenario e dal contesto normativo, passando per
obiettivi e linee d'azione, fino agli strumenti di attuazione e alle risorse disponibili. Questa struttura assicura una comprensione
completa e dettagliata di ogni area di intervento.



Obiettivi Strategici del Piano
Triennale ICT 2024-2026

1 Semplificazione

Semplificare i processi amministrativi e ridurre la burocrazia

) Qualita dei Servizi

Migliorare la qualita dei servizi pubblici rendendoli piu accessibili e
user-friendly

3 Interoperabilita

Promuovere l'interoperabilita tra le diverse amministrazioni pubbliche

4 Valorizzazione dei Dati

Valorizzare il patrimonio informativo pubblico e favorire il riutilizzo dei
dati

Gli obiettivi strategici del Piano Triennale ICT 2024-2026 mirano a una PA piu
efficiente, accessibile e innovativa. Dalla semplificazione dei processi alla
valorizzazione dei dati, questi obiettivi guidano la trasformazione digitale
verso un‘amministrazione pubblica al servizio dei cittadini e delle imprese.
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Implicazioni nella pratica per le PA
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Strategia Digitale Responsabile Digitale Formazione Sicurezza
Definire una strategia digitale Nominare un Responsabile Investire nella formazione e Implementare misure minime
in linea con il Piano Triennale per la Transizione Digitale nello sviluppo delle di sicurezza ICT

(RTD) competenze digitali

Il Piano Triennale ICT ha importanti implicazioni per tutte le PA. Richiede I'adozione di una strategia digitale allineata, la nomina di
figure chiave come il RTD, investimenti in formazione e l'implementazione di misure di sicurezza. E fondamentale che le PA si
impegnino attivamente nell'attuazione del Piano per cogliere le opportunita della trasformazione digitale.



Aggiornamenti e Scadenze del Piano Triennale

Approvazione

[l Piano Triennale ICT 2024-2026 & stato approvato il 12
gennaio 2024

Monitoraggio Continuo

Le PA devono monitorare costantemente le novita e le
scadenze definite dal Piano

Aggiornamento

E previsto un aggiornamento a settembre 2024

Adeguamento

Le PA devono adeguarsi alle nuove disposizioni e
cogliere le opportunita di finanziamento

|l Piano Triennale & un documento dinamico, soggetto ad aggiornamenti periodici. E cruciale per le PA monitorare costantemente le
novita e le scadenze, adeguandosi alle nuove disposizioni e cogliendo le opportunita di finanziamento offerte. Laggiornamento
previsto a settembre 2024 sara un momento chiave per allineare le strategie digitali.



Implicazioni Politiche del Piano Triennale

Scelte Politiche Riforma Amministrativa

Riflette le priorita del paese in termini di digitalizzazione Strumento per modernizzare la PA e renderla piu efficiente
Rapporto Politica-Tecnologia Accountability

La politica guida lo sviluppo tecnologico nella PA Soggetto a controllo politico e amministrativo

Il Piano Triennale non & solo un documento tecnico, ma uno strumento di policy pubblica con importanti implicazioni politiche. Riflette
scelte politiche sulle priorita di digitalizzazione, € parte integrante della riforma amministrativa e definisce il rapporto tra politica e
tecnologia nella PA.



Conclusioni e Prospettive Future

Opportunita Sfide

Il Piano Triennale offre enormi opportunita per migliorare La trasformazione digitale richiede un impegno costante e la
I'efficienza e la qualita dei servizi pubblici capacita di adattarsi ai cambiamenti

Collaborazione Futuro Digitale

Il successo del Piano dipende dalla collaborazione tra tutte le Lattuazione del Piano é cruciale per costruire una PA

PA e gli stakeholder moderna e al passo con i tempi

Il Piano Triennale ICT 2024-2026 € la chiave per una PA italiana moderna, efficiente e centrata sul cittadino. Nonostante le sfide, offre
enormi opportunita per migliorare i servizi pubblici. Il successo dipendera dalla collaborazione e dall'impegno di tutti gli attori
coinvolti. Insieme, possiamo costruire un futuro digitale per la PA italiana, a beneficio di cittadini e imprese.



