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Tre le aree di intervento: innovazione, 
decarbonizzazione e sicurezza

 https://www.corrie
re.it/economia/fina
nza/24_settembre_
09/draghi-il-
report-2024-sulla-
competitivita-il-
testo-
integrale.shtml

https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-
report/one-year-after_en

16 September 2025, European Commission President Ursula࣯von der 
Leyen࣯and Professor Mario Draghi opened a࣯high-level conference࣯to 
review the Commission's progress in implementing the recommendations 
set out in Draghi's report 
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AZIENDA: BUSINESS MODEL

Key 
knowledges

Allora di quali informazioni ha bisogno?

…crea relazioni 
di scambio continue
con l’ambiente esterno

…l’azienda è un sistema 
interattivo dinamico

Se…

Contabilità 
analitica Contabilità 

finanziaria

Contabilità 
economico

-patrimonialeContabilità 
direzionale
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• centralità della procedura delle fasi di spesa e 
delle fasi di entrata

• confronto tra uscite finanziarie e entrate 
finanziarie complessive

• identificazione di un risultato in termini di 
avanzo o disavanzo "finanziario"

Orientata al controllo amministrativo 
della gestione del denaro pubblico

Sistema contabile che rappresenta
le entrate e le spese in tutte le sue fasi, 
dalla previsione, alla fase di diritto (accertamento o 
impegno), alla fase monetaria (incasso o pagamento)

Contabilità finanziaria

LA CONTABILITÀ GENERALE 
(o economico-patrimoniale)

É finalizzata
alla 
misurazione 
del reddito
e del capitale 
di funzionamento

Utilizza il 
metodo della 
rilevazione
contabile in 
partita doppia

Determina
ex-post, 
sulla base
di variazioni 
Finanziarie  
(numerarie),
i risultati 
della
gestione

Classifica 
i costi 
ed i ricavi
per natura



Valutazione egestione dei costi nelle 
aziende

CONTROLLO di GESTIONE Prof ALESSANDRO  MARELLI 

Contabilità generale Contabilità analitica

Scopo Misurazione del reddito e del Rielaborazione di dati di costo
capitale di funzionamento e di ricavo per l'attività 

decisionale e di controllo

Momento 
rilevazione

Manifestazione di variazione Utilizzazione dei fattori 
produttivi (costi)numeraria

Classificazione Costi e ricavi per natura Costi e ricavi per natura, per
destinazione e secondo altri criteri 
utili per le decisioni

Destinatari Principalmente soggetti esterni
Management(bilancio civilistico e fiscale)

Metodologia di Contabile in partita doppia Contabile o extracontabilerilevazione

Contabilità generale e analitica

Ampiezza Tutti i costi e i ricavi Solo costi e ricavi gest. caratt.rilevazioni

L’ALIMENTAZIONE DEL SISTEMA DI CONTABILITÀ 
ANALITICA

CONTABILITÀ
GENERALE

CONTABILITÀ
ANALITICA

PERSONALE MAGAZZINO INVENTARI

SISTEMA DI
REPORTING

Rilevazioni contabili 
sistematiche

Rilevazioni contabili 
elementari e 

extracontabili

…………..
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La contabilità direzionale è l’insieme degli strumenti 
finalizzati a rilevare e organizzare le informazioni di tipo 

economico-finanziario e fisico-tecniche, in relazione a 
prescelti oggetti di analisi, rilevanti per:

• la formulazione della strategia dell’azienda;
• lo svolgimento delle attività di pianificazione e controllo;
• l’effettuazione di decisioni (decision making);
• l’impiego efficiente delle risorse;
• il miglioramento delle prestazioni.

Contabilità direzionale

Dove si svolgono le attività produttive?
Le aree aziendali diverse dalla produzione 

come contribuiscono alla formazione del 
costo del prodotto/servizio? 

dove si generano i costi e i ricavi?
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DAI COSTI DI ACQUISTO AI COSTI DI PRODUZIONE

MERCATI DI ACQUISIZIONE

prodotti e servizi

Lavoro
Tecnologia Materie

Capitali

ACQUISTO
FATTORI

PRODUTTIVI

VENDITA

COMBINAZIONE COMBINAZIONE 
PRODUTTIVAPRODUTTIVA

CONSUMO
FATTORI PRODUTTIVI 

ESEMPIO DI “PIANO DEI FATTORI PRODUTTIVI”
DI UN’AZIENDA OSPEDALIERA

1. Personale
Personale medico
Personale infermieristico
Personale ruolo professionale
Personale tecnico
Personale amministrativo
Personale convenzionato

2. Attrezzature/fabbricati

Fabbricati
Attrezzature sanitarie
Automezzi
Arredi

3. Consumi
Farmaci e presidi:
medicinali
emoderivati
gas medicali
materiale radiografico
presidi medico-chirurgici
sieri e vaccini

Materiale tecnico-
economale:
Prodotti alimentari
Stoviglieria
Prodotti lavanderia
Materiali pulizia
Cancelleria
Prodotti energetici

4. Acquisto di servizi 
sanitari
Consulenze sanitarie
prestazioni sanitarie
altri servizi sanitari

5. Acquisto di servizi
non sanitari
Consulenze
Servizi di pulizia
Utenze
Elaborazione dati
Formazione personale
Altri servizi

6 ..........
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CLASSIFICAZIONE DEI COSTI

CRITERIO (in base allo scopo) CLASSI

COMPORTAMENTO rispetto
AL VARIARE DI UN FATTORE

DETERMINANTE (COST DRIVER)

variabili

costanti

misti

MODALITA' DI ATTRIBUZIONE
ALL'OGGETTO DI COSTO

diretti 

indiretti

IMPIEGO NELLE DECISIONI

rilevanti
irrilevanti
…………
…………..

PER IL CONTROLLO
DI GESTIONE

consuntivi

standard

controllabili
non controllabili

…………………………………

Una classificazione delle informazioni

Informazioni

Informazioni non quantitative Informazioni quantitative

consistono di

Informazioni monetarie Informazioni non monetarie

consistono di

Informazioni 
operative

Informazioni 
di bilancio

Informazioni 
per il management

Informazioni 
fiscali

Operating
information

Contabilità Generale
(Financial

Accounting)

Contabilità Direzionale
(Management
Accounting)

Informazioni 
fiscali

consistono di
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Valutazione e gestione dei costi nelle 
aziende: il ruolo del MANAGEMENT

Il management (direzione aziendale) 
gestisce risorse materiali, umane e finanziarie
per raggiungere gli obiettivi aziendali mediante
funzioni di pianificazione, organizzazione, guida e 

controllo

MANAGEMENT

• PIANIFICA
• ORGANIZZA
• GUIDA
• CONTROLLA

• RISORSE UMANE
• FINANZIARIE
• MATERIALI

OBIETTIVI
AZIENDALI

?
Che cos’è il Cost 

Management?

Oltre a determinare e comunicare i costi (reporting), 
il CM è un approccio alla gestione e un insieme di 

tecniche
per creare più valore per il cliente a costi più bassi.

Competitività – economicità aziendale (Ricavi –
costi) e cost management: 

dal Cost Management (CM) alla rivoluzione
digitale

(Hilton, Selto et al., 2006)

Rielaborare costi e ricavi della Contabilità Generale
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Comprensione

dei principi 
finanziari e 

delle 
pratiche 
contabili

Understanding

of general 
business 

principles

Understanding

of 
organizatio
n industry

Capacità di 
estrarre 
insight 

basati su 
analisi 

avanzate

Ability to 
make 

business 
decisions 
alongside 
business 
partners

Change 
management 

skills: 
adaptability
collaboration

, project 
manageme

nt

Eyes on the sky ….

feet on the ground. 

Intelligenza artificiale e aziende

Per la gestione  e valutazione dei
processi interni di ragionamento &  comportamento 

esterno dei sistemi

condizione: “misura di efficacia”
la somiglianza o la vicinanza al comportamento 

umano.

Intelligenza artificiale (AI): 
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Per la gestione  e valutazione dei
processi interni &  esterni dei sistemi

condizione x resilienza, “misura di efficacia” e di 
efficienza:

Il caso Prime delivery
.

SERVIZIO PRIME: IL FOCUS 
DELLA CONSEGNA NEL 

«LAST MILE»

Consegna in 1 giorno
- Senza costi aggiuntivi per gli iscritti ad Amazon Prime

- Consegne illimitate in 1 giorno su oltre 2 milioni di 
prodotti

- Consegna in 2-3 giorni su molti altri milioni di prodotti

22

Consegna oggi 
- Senza costi aggiuntivi per ordini superiori a 29€

- Consegna tra le 18:30 e le 21:30 del giorno stesso

- Disponibile a Roma e Milano su piu’ milione di articoli

Prime now
- Consegna in fasce di 2 ore senza costi aggiuntivi 

per ordini superiori a 50€

- Disponibile a Milano e in alcune aree limitrofe

la visione di Amazon, la 
consegna rapida doveva essere 
un’esperienza vissuta ogni 
giorno, non un lusso occasionale. 
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DALL’ORDINE ALLA CONSEGNA DEL PRODOTTO: la 
GARANZIA DELLA CONSEGNA IN UN GIORNO

23

Order 
placement 

Il Cliente 
effettua un 

ordine tramite 
amazon.com

Shipping options 

Mentre il Cliente ordina 
un articolo, il Servizio di 

ottimizzazione del 
trasporto adattivo 

(ATROPS) sceglierà 
automaticamente il 

metodo di spedizione più 
economico e veloce tra 
una varietà di opzioni e 

mostrerà la Data di 
consegna della promessa 
(PDD) per il Cliente sul 

sito web. Il sistema 
sceglierà Amazon 

Logistics come vettore 
solo se la capacità di 

consegna è disponibile e 
sia i costi di consegna che 
la velocità sono migliori 
rispetto ai vettori esterni.

FC

Dopo la conferma 
dell'ordine, l'articolo 

verrà raccolto e 
imballato in un 

Centro di 
Adempimento 
Amazon (FC) e 

riceverà un'etichetta 
SLAM specifica per 

il vettore 
(Scan/Label/Apply/
Manifest) con una 

data di arrivo 
stimata (EAD). Il 

PDD di solito 
corrisponde all'EAD 
a meno che non ci 

sia un ritardo 
specifico a causa di 
interruzioni della 

rete.

Shipment sent

Per ottenere la 
spedizione in DS, 

un processo 
continuo crea una 

rete di collegamenti 
di linea pianificati. 

Il magazzino di 
origine carica 
fisicamente la 
spedizione sul 

linehaul
programmato e 

manifesta la 
spedizione 

praticamente con il 
VRID

DS receives
shipment

La DS riceve la 
spedizione, la 

scarica e la 
elabora. 

Durante lo 
scarico dei 

veicoli in arrivo 
presso il DS, 

diversi 
protocolli di 
sicurezza e 
requisiti di 

processo sono 
implementati e 

applicati in ogni 
momento

DS delivers the 
order to the 
Customer
Sulla base 

dell'EAD, la 
Delivery 

Station (DS) sta 
chiudendo 

l'ultimo

….è il sistema di risorse organizzate, 
finalizzato alla creazione di valore 

per i clienti, per i proprietari e per….

L’AZIENDA…
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Intelligenza artificiale (AI)
• AI debole e AI forte :
• Intelligenza Artificiale debole (weak AI): 

simulare alcune funzionalità cognitive 
dell’uomo senza raggiungere le capacità 
intellettuali tipiche dell’uomo: 

• programmi di problem-solving in grado di 
replicare alcuni ragionamenti logici umani per 
risolvere problemi, 

• prendere decisioni, ecc. (come nel gioco degli 
scacchi);

Intelligenza artificiale (AI)
• Weak AI 

• Intelligenza Artificiale forte (strong AI): 
• sistemi sapienti (o addirittura coscienti di sé),  

• intelligenza propria (non emuleranno quella dell’uomo),

• Intel. autonoma e probabilmente superiore a quella degli esseri 
umani (quel momento è chiamato Singularity).

L’intelligenza artificiale al 
semaforo: così riduce code, 
consumi e inquinamento



Valutazione egestione dei costi nelle 
aziende

CONTROLLO di GESTIONE Prof ALESSANDRO  MARELLI 

5 Tipologie di Intelligenza artificiale (AI)
• AI conversazionale: chatbot e agenti virtuali, che simulano 

una conversazione - un parlato, utilizzando grandi volumi di dati per 
riconoscere input vocali o di testo, elaborare richieste, comprenderle 
e generare risposte efficace in tempo reale.

• AI predittiva: l’analisi dei dati attuali e delle tendenze passati 

con il supporto degli algoritmi di Intelligenza Artificiale e 
Machine Learning per anticipare quel che è probabile accadrà 
in futuro.

• AI generativa: da richieste (prompt) è possibile 
generare testi, immagini, video, ma anche codice sorgente, per 

creare contenuti e software con estrema facilità.


