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Introduzione

» Obiettivo: progettare esperienze digitali efficaci

» Concetti chiave: Information Architecture (lA),
User Experience (UX), User Interface (Ul)

» Approccio centrato sull’'utente
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Information Architecture (lA)

La base strutturale

» Risponde a: Cosa c’eé nel sito? Come e
organizzato? Come si accede alle informazioni?

» Coinvolge: struttura dei contenuti, sistemi di
navigazione, etichette, gerarchie

» E il “progetto” invisibile che regge tutto il sito
— Struttura e organizzazione dei contenuti
— Tassonomie, etichette e percorsi di navigazione
— Supporta trovabilita e chiarezza
— Base fondamentale per UX e Ul
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User Experience (UX)

La visione d’insieme centrata sull’utente

»

»

»

»
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Risponde a: Come vive l'utente il sito? Riesce a fare cio
che si aspetta?

Include: scenari d’uso, flussi, usabilita, accessibilita,
emozioni

La UX si costruisce sulla base dell’lA, per modellare
I"'esperienza

La buona UX integra IA + Ul + interazione + contesto.
— Esperienza complessiva dell’utente

— Include usabilita, accessibilita, emozioni

— Si basa sull’lA per coerenza e funzionalita

— Obiettivo: valore per utente e organizzazione




User Interface (Ul)

La parte visibile

» Risponde a: Come si presenta visivamente il sito?
Come interagisco?

» Include: layout, colori, tipografia, icone, componenti
interattivi

» Viene dopo che IA e UX sono definiti, per dare forma
e coerenza
— Aspetto visivo e interazione del sito/app
— Colori, layout, tipografia, pulsanti
— Traduzione visiva delle scelte di UX e |A
— Importanza per prima impressione e usabilita




Relazioni tra IA, UX e Ul

)

~

|A = struttura | UX = esperienza | Ul = visibilita

» Ul senza UX = estetica vuota

~

),

~

UX senza IA = esperienza disordinata
» Insieme creano prodotti coerenti e usabili
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Esempi per Information Architecture (1A)

Focus: orgamzzazmne naV|ga2|one

struttura dell'informazione Amazon.it
® =) amazon.. < Menua

= Ooters'le prigralita Offfer te di pritunvers d i scesa

Amazon.it

IA ben strutturata: milioni di
prodotti organizzati per categoria,

Pattern
sottocategoria, filtri e ricerche I% o /A /

% Offerie di primavera

Continua a guardare...

avanzate
Pattern visibile: Home -> Categoria  “&iy  fiahen ™™ waniiecons
— Sotto-categoria - Prodotto
Mostra menu a tendina, filtri, Offerte di primavera Organizza-
breadcrumb — . zione dei
-5 j ' . contenuti:
Smamohone Appria nokvere Erito Det Fize
QPPD A29 hooken
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Esempi per Information Architecture (1A)

»
% Leggi Discita Leggi Modifica wikitestto  Cronologia Sucet

: : 1A Architettura
Focus: organizzazione,

1 1 Questa voce sia sugil argomenti architetture e ¢ degin € ritenuta da controli
navigazione, struttura

Una riforma eli'mproduirwo la contrribuinie per sindicare diarchitetrura di web desciini, co

’ . .
d e I I I n fo r m a Z I O n e sone sitenituale dal comprisipid, nci corso del templosi.

nita
Architettura é /a disciplina che ha come scopo l'organizza- |
zione delio spazio a gasidsiasi scala e della forme, ¢ nguar- |
da le forme spaziali i cut la collettivita vive !!!. Luno |

empeno delle discipline ad imprescimerito fen, urbanstura.

Wi ki ped ia ° o rg ssi architettura so stenibile; engegniert strutturista.
Tassonomia semantica i o

|

. 1 Eitm'ologia : g
m OI to C h Ia r a e C O e re n te S Un esempio di architettura cia
2.1 Primi

colonnato doriso di San Piche

CO I I ega m e n t i i n te r n i C h e esemiologie alf'architerto Gian Lorenzo Be

3 Teoria

creano unarete di e a1 e, daso
contenuti (es. architettura .

. eta modema
ipertestuale) : ¢ e
agina altre discipipline
Ottimo esempio per i e
° ° ° 6 Bibilograflia
naV|gaZ|0ne + rlcerca 7 Voci correlate
o} 8 Altri propetti
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Esempi per User Experience (UX)

Airbnb

Focus: usabilita, fluidita,
sem IlClta, &Oil’bnb Cerce destinationi Luogo Filp & Q
soddisfazione

Cercadestinlino

& @ & ©)
Cricein One cost Firtil Flarso

Airbnb.com

Flussi di prenotazione
estremamente chiari

UX curata: cerca > filtre
— visualizza - prenota

Ottimo per mostrare
esperienza coerente su
web e mobile

T Fillm Q Readoitthe L Camere conghiise w Agriturremi & Casesaglialpeli ol

Regno Unito

LINIE P=I:_I'_J'a
El )
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Esempi per User Experience (UX)

Focus: usabilita, fluidita, semplicita,
soddisfazione

Trello.com

B < Trello

~ Design

Define project scope

Design homepagee

UX basata su azioni
intuitive (drag &
drop, etichette,

Conduct user research
T c—

Create wireframes Design about page

Set up analytics tools m —
Develop conact page

B Trello

sito web + app per la gestione dei
progetti e dei flussi di lavoro,
basato su un sistema visivo di
bacheche, liste e schede

+ © Power-Ups %  Filter

B Workspace visible & Power-Ups ¥ Automation ERN =

Done

Development

EE——
Developabout page

0 Drieday at 12:00 PM

Set up project repository

Create design system

| + Addacard

ADD TO CARD

+ Add a card
—

Test website

checklist)

Aiuta a discutere di
progressive
disclosure e modelli

.mentali

DEGLI 5TUM
DI TERAMO

+ Add a card

& Members Labels

\
© Checklist bates = Developaboutpage *
@ Attachment = Development

8 Friday at 12:00 PAT "

CHECKLIST
(9 Create template

(J Add content
() Style page

ADD TO CARD

@ Ericle chosen

+ Add an item

Add an item

& Show checked items

Add a comment...
-+ Add a card



Esempi per User Interface (Ul)

VETS iPad iPhone Watch Vision AirPods TV & Home Enterfainment Accessorie

Focus: stile visivo,
tipografia, interazioni

grafiche iPhone 15 Pro
Titanium. So strong. So light. So Pro.

Learn more » Buy »

Apple.com

Ul minimalista, gerarchia
visiva forte

Focus su immagini, font
e Spaziatura

Buon esempio di visual
storytelling
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Esempi per User Interface (Ul)

16:50 duolingo R 16:26 W T e 16:20 duolingo

F.OCUS: Stlle ViSiVO,. X — X c— @:
tlpografla’ InteraZIOnI Translate this sentence
grafiche &

P | O et
Duolingo.com S
Ul colorata, 2
Inte rat.tl\./a, you eats eat lam — ot 4
accessibile o) o) e ) o) o
Feedback visivo
immediato,
gamification

Utile per mostrare A/

Interfacce engaging Duolingo e un social network volto
all'apprendimento delle lingue straniere. @
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Esempi trasversali (1A + UX + Ul)

Spotify

|A = organizzazione per playlist, categorie, artisti

UX = suggerimenti intelligenti, continuita tra dispositivi
Ul = pulita, centrata su contenuto visivo (cover, player)

Zalando.it

|A = catalogo ben segmentato

UX = processo d’acquisto snello

Ul = elementi visivi coerenti, chiari e accessibili
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