Il riconoscimento: e
sempre positivo?
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Il riconoscimento negativo

Attribuzione di qualita disonorevoli (diffamazione, scandali) = si riceve attenzione tramite critiche,

rimproveri o svalutazioni

Esempi: Scandali etici, frodi, controversie sociali

"Nel bene o nel male, purché se ne parli" ??




Il non riconoscimento (invisibilita)

Mancata awareness o indifferenza stakeholder (azienda "invisibile")

Porta a una perdita di opportunita e alla vulnerabilita a competitor

Quante PMI italiane non sono presenti online?

40% non monitorate online




Il non riconoscimento (invisibilita)

E PEGGIO DEL RICONOSCIMENTO NEGATIVO????




Il riconoscimento negato

* Negazione di legittimita/meriti (boicottaggi, esclusioni).

* Le cause sono degli errori nella CSR, discriminazioni percepite.

Negli ultimi giorni sono stati espressi sentimenti di delusione,
rabbia e preoccupazione riguardo la decisione di non rinnovare,
alla scadenza, il contratto a tempo determinato della nostra ex-

collega Sara.

Amabile & un'azienda e, come tale, ha bisogno di professionalita
per funzionare. Per questo selezioniamo e inseriamo diverse
figure con l'obiettivo di rafforzare la struttura interna.

Quando abbiamo accolto Sara, scelta tra numerosi candidati
esclusivamente per le competenze da lei dichiarate, il nostro
intento era costruire una collaborazione duratura. Tuttavia non

sempre le cose vanno come sperato.

In questo caso, a seguito di verifiche interne condotte in un
momento successivo e supportate anche dall'analisi, in varie
nti esterni, sono emerse criticita molto pilt
_onde di quanto avremmo potuto immaginare.

~ a posto davanti a una scelta difficile: ignorare i
- ppure affrontarli assumendoci anche la

una decisione dolorosa ma inevitabile, ossia il
ancato rinnovo del contratto.

la seconda strada, perché non farlo avrebbe
omettere il bene dell'intera impresa e la tutela
I!»O persone che ogni giorno lavorano da

1abile con dedizione e impegno.

“Ho assunto una
ragazza incintada
amablle"

Sara Ilconzlna dopo ]
parte




Conseguenze

Impatti del Riconoscimento Negativo
e Calo vendite

e Perdita contratti

* Costi legali

* Basso RQ, churn stakeholders

* Crollo valore azioni

* Dipendenti che vanno via

* Perdita finanziatori

18set2015 @

L'Epa stabilisce
che Volkswagen
ha violato

il Clean Air Act.
Vw rischia una
multa fino a18
miliardi

22set2015 @

Vw annuncia che
11 milioni di auto
diesel hanno

il software
manipolato. Il
costo per il
ripristino & 6,5
miliardi di euro

23set2015 @

Il Ceo Martin
Winterkorn si
dimette,
assumendosi la
responsabilita
per la crisi

10dic2015 @

Vw ammette che
tutto ha avuto
inizio quando ha
deciso di
spingere
'espansicne
diesel negli Stati
Uniti nel 2005

04 gen 2016 @
Il Dip. di Giustizia
USA fa causa al
Gruppo Vw per i
veicoli diesel
venduti negli
Stati Uniti dal
2009 (circa
584.000 veicoli)

21 ay
Lea

r2016 @
toritaei

consjmatori
presgntano una
bozzp di accordo
per dirca 480.000

veic

li diesel Vw

dal 2009 al 2016
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Il rischio reputazionale

Pericolo di subire una perdita di utili o capitale causata da una percezione negativa dell'azienda da
parte di clienti, investitori o autorita. E un danno alla fiducia e all'immagine, spesso amplificato dai

social media, che pud compromettere la competitivita e la continuita aziendale.

Da riconoscimento negativo a danno concreto




Il rischio reputazionale

Cause

Crisi mediatiche: Scandali management (es. VW
Dieselgate — frode emissioni)

Violazioni etiche: Discriminazioni, maltrattamenti
(es. Amabile 2025 — gravidanza)

Qualita/sicurezza: Ritiro prodotti (es. Ferrero
salmonella 2019, recovery rapido)

Rischi operativi/legali: Errori compliance,
cyberattacchi (calo fiducia)

Gestione e Mitigazione

Preventiva

Assicurativa
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Il rischio reputazionale

Impatto

Calo vendite/clienti

Finanziamenti

Valore mercato

HR

Descrizione

Perdita fiducia
consumatori

Partner/investitori
fuggono

Crollo azioni/brand
value

Turnover dipendenti
alto

Esempio Quantitativo

VW: -30% vendite EU
post-2015

Intesa: gap su "rigidita"
frena crescita

Barilla: -10% market
cap crisi 2013

Amabile: -50% follower

overnight
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Esercizio in aula

Quale puo essere la causa piu grande

per

un’Azienda

creation?

digital

(content

Identificare

3 cause
3 conseguenze
3 mitigazione che migliorino

reputazione

Tempo: 15’

la
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