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Corso di “Sociologia generale”



Sociologia
R. K. Merton, Teoria e struttura sociale

Parte quarta – Studi sulla sociologia della scienza

↓

La scienza e la struttura sociale democratica

↓

L’etica della scienza

Imperativi istituzionali:

1. universalismo;

2. comunismo;

3. disinteresse;

4. scetticismo metodologico.



Sociologia
Comunismo

↓
«[…] molti hacker distribuiscono apertamente i 

risultati della loro creatività, affinché altri li usino, 
testino, e sviluppino ulteriormente».

↓
Merton citato in 

L’etica hacker e lo spirito dell’età dell’informazione 

↓

Cfr. Zocchi A.M., 

Robert K. Merton: un conservatore?, p. 59.



Nota: le pagine di seguito riportate si 

riferiscono a questo testo.

Sociologia

Robert K. 
Merton: un 
conservatore?



1 . RO BE RT  K .  M E RTO N E  L A S O CI O L O G IA 
UM ANI S T I C A

2 . I L  F UNZ I O NAL I S M O  D I  RO BE RT  K .  
M E RTO N

3 . L A CE NT RAL I T À  DE L L A S T RUT T URA

4 . AP P RO CCI O  S T RUT T URAL E  V E RS US

AP P RO CCI O  NARR AT I V O ?

5 . P L URAL I S M O  V E RS US  M O NI S M O .  
R I CE Z I O NI  E  RE CE Z I O NI

Zocchi A.M., Robert K. Merton: un conservatore?



I L  F UNZ I O NAL I S M O  D I  RO BE RT  K .  M E RTO N

1 . F UNZ I O NAL E  P E R CHI ?

2 . L E  D I S F UNZ I O NI  DE L L A BURO CRAZ I A

3 . L A D I S F UNZ I O NE  NARCO T I Z Z ANT E  DE I  
M E DI A

4 . RI E P I L O G O /S UM M ARY

Zocchi A.M., Robert K. Merton: un conservatore?



WeberWeber MertonMerton

Razionalizzazione
↓

Burocrazia

↓

efficienza

Struttura burocratica e 
personalità (1940)

• funzioni/disfunzioni 
dell’apparato burocratico;

• effetti, sull’individuo, 
dell’inserimento in una 
struttura burocratica.

Burocrazia



WeberWeber MertonMerton

Razionalizzazione
↓

Burocrazia

• apparato permanente;

• organizzato in modo 

gerarchico;

• regolato da norme

generali e astratte.

Burocrazia
↓

norme

carriera se ….

↓

Norme ≠ mezzi

Tecnicismo, pignoleria, mentalità 

conservatrice

↓

Efficienza → inefficienza (p. 38)

Inosservanza funzionale (p. 55n)

Burocrazia



WeberWeber MertonMerton

Burocrazia

� il funzionario opera con 

spirito impersonalmente

formale;

� l’impiego 

nell’organizzazione 

burocratica costituisce una 

carriera;

Burocrazia

superamento dello stile 
impersonale (cfr. Zocchi 2016:39)

↓

Italia, anni ‘90, processo di 

rimodellamento dei rapporti tra 

cittadini e P. A.

↓

da una cultura della norma

a una cultura dell’obiettivo-servizio

Burocrazia



I L  F UNZ I O NAL I S M O  D I  RO BE RT  K .  M E RTO N

L A D I S F UNZ I O NE

NARCO T I Z Z ANT E  DE I  M E DI A

↓

M AS S  CO M M UNI CAT I O N

P O P UL AR TAS T E  AND

O RG ANI Z E D S O CI AL ACT I O N ( 1948 )

Zocchi A.M., Robert K. Merton: un conservatore?



Sociologia

Mass Communication

Popular Taste and

Organized Social Action

(1948)

Sovraccarico informativo → 

indifferenza.

Tante informazioni ma ci si astiene 

dall’agire.

Contatto mediato con la realtà = 

surrogato dell’azione.

Conoscere ≠ fare



Sociologia

Mass Communication

Popular Taste and

Organized Social Action

(1948)

Media → «spinta verso il 

conformismo»:

�quanto viene detto

�quanto viene taciuto

Media → «Poiché sono sostenuti dalle 

grandi imprese inserite nell’attuale sistema 

sociale ed economico, i mezzi di 

comunicazione di massa contribuiscono al 

mantenimento di questo sistema». 

Scuola di Francoforte → critica ai media



Sociologia

Mass Communication

Popular Taste and

Organized Social Action

(1948)

Merton anticipa idee che ritroviamo in:

1980. Noelle-Neumann → teoria della 

spirale del silenzio;

1993. Boltanski → Lo spettacolo del dolore;

1997. Bourdieu → censura invisibile;

1998. Chomsky e Herman, La fabbrica del 

consenso → filtri a monte del processo 

informativo.



ParsonsParsons MertonMerton

opere sistematiche

sistema

grande teorizzazione
Teoria = sistema compiuto, chiuso e 
logicamente conchiuso in sé (p. 90). 

saggio

struttura

TMR (Teorie di Medio Raggio) 

Teoria ↔ Ricerca (p. 90 nota 13)

La ricerca stimola, riformula, riorienta e

chiarifica la teoria. 

Funzionalismo



Ricerca

Ricerca

↓

Fonti

↓

Es.: 

Merton 1980

Merton 1995

quantitativa qualitativa

dati fonti



Sociologia

Merton 1980

On the Oral 
Transmission of 
Knowledge

La trasmissione orale della conoscenza è 
un caso di ritardo culturale?

1. il concetto di pubblicazione orale;

2. la lettura come atto sociale;

3. la lettura come quasi-pubblicazione;

4. la lettura come veicolo di 
perfezionismo cognitivo;

5. funzioni e disfunzioni del discorso 
orale.

Fonti: biografie e note autobiografiche  
(Cfr. Zocchi A.M., Robert K. Merton: un conservatore?, cap. 4)



Sociologia

Merton 1995

The Thomas Theorem 
and the Matthew Effect

Il teorema di Thomas è attribuibile al 
solo William Thomas?

Il caso del teorema di Thomas potrebbe 
essere un esempio

� di sessismo o

� una conseguenza dell’effetto San 
Matteo? 

Per rispondere a questi interrogativi, Merton 

usa la corrispondenza privata.

Fonti: corrispondenza privata.
(Cfr. Zocchi A.M., Robert K. Merton: un conservatore?, cap. 4)



VangeloVangelo Effetto S. MatteoEffetto S. Matteo

«Poiché a chi ha verrà 
dato, ed egli avrà in 
abbondanza: ma a chi 
non ha verrà tolto anche 
quello che ha»

(Vangelo secondo 
Matteo)

«accumulazione progressiva 
di riconoscimenti per 
particolari contributi 
scientifici a quegli scienziati 
che già godono di 
considerevole reputazione e 
nel rifiuto di tali 
riconoscimenti a quelli che 
non si sono ancora fatti un 
nome» (p. 76)

Effetto S. Matteo



Effetto S. Matteo

↓

Conseguenze

↓

sul sistema di ricompense;

sul sistema di comunicazione;

sullo stanziamento dei fondi per la ricerca.



Ricerca

Quantitativa ↔ Qualitativa

Merton: interrelazione tra 

ricerca quantitativa e qualitativa

Es. medicina: le osservazioni cliniche non sostituiscono 
l’indagine epidemiologica.

Es. sociologia: approfondimento dei dati quantitativi 
mediante l’intervista focalizzata.



Ricerca

Es.: Lazarsfeld → Centro di Ricerche radiofoniche (p. 79 ss.)

↓

Program Analyzer

«mentre assiste ad un film o ascolta un programma radio, 

ogni soggetto preme un bottone verde alla sua destra 

quando gli piace ciò che è presentato e un bottone rosso alla 

sua sinistra quando non gli piace. Non preme nessun bottone 

quando è indifferente. Queste reazioni sono registrate su di 

un nastro il cui movimento è sincronizzato con il programma 

del film o della radio».



Ricerca

Es.: Lazarsfeld → Centro di Ricerche radiofoniche (p. 79 ss.)

↓

Program Analyzer

Vantaggi (p. 80):

� è il pubblico che stabilisce i centri di attenzione;

� è il pubblico che classifica il materiale propagandistico;

� le reazioni al materiale propagandistico sono registrate durante l’esposizione a 

tale materiale;

� le singole reazioni possono essere sommate al fine di ottenere una «curva 

generale di reazione» suscettibile di trattamento statistico. 

«Spiegazioni e dettagli su queste reazioni sono poi fornite dall’intervista a fuoco 

[…]»



Ricerca

Merton: interrelazione tra 

ricerca quantitativa e qualitativa

↓

Es. approfondimento dei dati quantitativi 

mediante l’intervista focalizzata.



Tecniche di ricerca

↓

Ricezione delle tecniche di ricerca

Es.: survey; focus group

Focus group → pubblicità, marketing

• gruppo (8-12 persone);

• tema di discussione (scopo della ricerca);

• ricercatore-moderatore, esperto in dinamiche di gruppo, che promuove 
e conduce il dibattito (da 1 a 3 ore) tra i membri del gruppo. 



Ricezione della sociologia

↓

Ricezione vernacolare del lessico sociologico

Es.: parola carisma (p. 99)

↓

«Paradosso del successo» (pp. 100-101)

↓

� rilevanza della sociologia (Merton non ha mai disdegnato di 

pubblicare su riviste non accademiche);

� modificazione del significato originario dei termini.



Tecniche di ricerca

↓

Ricezione vernacolare del lessico sociologico

Ricezione delle tecniche di ricerca

↓

La vera sociologia è la 

«sociologia scientifica»?

↓

Merton: pluralismo

teoretico e metodologico  


