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Comunicare

• Chi comunica a chi? – Fon. e riceven.
• Perché? – Funzioni e scopi
• In che modo? – Canali, linguaggi, codici
• Su che cosa? – Contenuto, .pi di informazione



METAFORE DELLA MEDIAZIONE

I media sono sta. percepi. come: 
• una finestra, sugli avvenimen. e sull’esperienza, che amplia la nostra 

visuale e che ci permeAe di vedere con i nostri occhi quel che accade;
• uno specchio degli avvenimen. nella società e nel mondo;
• un filtro, decide di richiamare l’aAenzione su determina. aspeE 

dell’esperienza, escludendo altre opinioni e voci;
• un segnale stradale, guida o interprete, che indica la strada e spiega 

ciò altrimen. sarebbe confuso;
• una tribuna, per presentare informazioni e idee a un pubblico, 

spesso con possibilità di risposta.



Digitalizzazione

• il processo in base al quale tutti i testi possono essere tradotti in un 
codice binario e sottoposti allo stesso processo di produzione, 
distribuzione e memorizzazione. 
• Tra le possibili conseguenze per le istituzioni mediali, la più notevole è 

la convergenza tra le diverse forme mediali riguardo alla loro 
organizzazione, distribuzione, ricezione e regolamentazione. 
• Da una parte i nuovi media possono essere visti nell’ottica della 
compresenza, dall’altra si può pensare che la digitalizzazione la 
convergenza portino a conseguenze più rivoluzionarie. 



Internet

Oltre a produrre e distribuire messaggi, elabora, scambia e memorizza.
• I nuovi media hanno a che fare con la pubblicazione sia privata che 

pubblica
• Il funzionamento dei nuovi media spesso non è organizzato in 

maniera procedurale.
• I nuovi media somigliano -per la loro ampia diffusione- ai media 

tradizionali. Internet ingloba cinema, tv e stampa, ma i nuovi media 
invece di sos.tuirsi ai media tradizionali, tendono a convivere con 
essi. 



Vecchi e nuovi media

Le maggiori differenze tra vecchi e nuovi media riguardano:
• L’AUTORE: i nuovi media hanno aumentato l’opportunità di diventare 

autore. I riconoscimen. (la fama) si raggiungono con l’importanza 
della pubblicazione, ma anche con l’aAenzione pubblica. È difficile 
diventare famosi aAraverso internet senza passare per i media. 
• IL PUBBLICO: Il consumatore mediale non è più membro di una massa 

indis.nta, si tende a passare di più all’interazione. Oggi cmq le 
persone devono compiere più scelte.
• Il Gatekeeper assume nuove configurazioni



Il racconto

• Assunzione di una iden,tà narra,va creante
• All’interno di tale configurazione iden,taria, l’a7o con cui prendono forma 

l’iden,tà personale e la connessione degli even,, in una trama coerente, è
la narrazione, il racconto che plasma, unifica e fornisce senso alla 
molteplicità dell’esistenza. 
• Narrare è un a7o interpreta,vo, che prende avvio da una prospe@va 

par,colare, e si realizza nella dinamica intenzionale di raccontare a qualcun 
altro. 
• La narrazione e pertanto quello strumento specifico a disposizione 

dell’essere umano che perme7e di costruire la propria iden,tà, in un 
processo circolare dinamico e di interazione con le altre persone e con il 
mondo, costruendo e ricostruendo significa, che vengono poi condivisi 



La spirale

• Il ricercatore sociale si pone due tipi fondamentali di domanda di 
ricerca: 
• COSA sta succedendo (ricerca descrittiva)? 
• PERCHÉ sta succedendo (ricerca esplicativa)? 
• Nel caso (comunicativo) del Covid entrambi questi approcci sono stati 

usati.
• La spirale comunicativa può essere usata sia in senso normativo 

(…if>then) che in senso creativo



Spirale della conoscenza



La narrazione dello sport (Ia ondata)

• https://www.youtube.com/watch?v=lipVg-St79s
• https://www.youtube.com/watch?v=x9r7jv7qdq4
• https://www.youtube.com/watch?v=4PSiRJHYY_w

https://www.youtube.com/watch?v=lipVg-St79s
https://www.youtube.com/watch?v=x9r7jv7qdq4
https://www.youtube.com/watch?v=4PSiRJHYY_w




Cosa è successo in generale

• perdita di entrate per le organizzazioni sportive a causa dell'annullamento di 
allenamenti e gare, e impossibilità di raccogliere vari tipi di tasse che
rappresentano una parte significativa delle delle entrate regolari, come ad esempio
il tesseramento, le licenze, la partecipazione o gli abbonamenti;

• perdita di entrate e opportunità per gli atleti a causa di competizioni annullate e 
l'impossibilità di assicurarsi finanziamenti da sponsor e fonti pubbliche e di ricevere
sostegno finanziario (come borse di studio e tirocini) a causa della diminuzione
delle

• difficoltà di flusso di cassa: le organizzazioni hanno costi fissi che sono dovuti
indipendentemente dalla perdita di entrate;

• disoccupazione: licenziamenti di impiegati, atleti, allenatori e altro personale, 
specialmente quelli i cui stipendi dipendono da fonti di reddito come quelle 
elencate sopra;

• perdita di volontari: le organizzazioni hanno perso una parte significativa della loro
forza lavoro non retribuita a causa delle misure di blocco;

• impatto sulle industrie legate allo sport: le aziende devono rivedere le loro
strategie commerciali a breve e lungo termine, il che a sua volta influisce su un gran 
numero di posti di lavoro.



Cosa succede poi?

• Dalla narrazione al controllo:
• …Il combinato disposto dell’art. 8, del decreto-legge 24 dicembre 2021, n. 221 e 

dell’art. 1, comma 4, lettera c) del decreto-legge 30 dicembre 2021, n. 229, 
prevede che a partire dal 10 gennaio 2022 sia necessaria la certificazione verde 
cd “rafforzata” di cui all’art. 9, comma 2, lettere a), b), c-bis) del decreto-legge 22 
aprile 2021, n. 52 convertito, con modificazioni, dalla legge 17 giugno 2021, n. 87, 
per l’accesso, sia al chiuso che all’aperto, a piscine, centri natatori, palestre, centri 
benessere, anche all'interno di strutture ricettive, di cui all'articolo 6 del 
medesimo decreto-legge, nonché la pratica di sport di squadra e di contatto 
anche all’aperto, con esclusione dall’obbligo di certificazione per le persone di età 
inferiore ai dodici anni o esenti dalla campagna vaccinale sulla base di idonea 
certificazione medica rilasciata secondo i criteri definiti con circolare del 
Ministero della salute. La medesima certificazione è necessaria per l’accesso agli 
spazi adibiti a spogliatoi e docce, con esclusione dell'obbligo di certificazione in 
questo caso anche per gli accompagnatori delle persone non autosufficienti in 
ragione dell’età o di disabilità»





La vaccinazione come spartiacque
comunicativo
• hAps://sport.sky.it/altro/2021/12/05/decreto-super-green-pass-

sport#00

• Esi.:
• Complessificazione comunicaWva
• Incertezza argomentaWva
• Desistenza – specialmente tra i giovani sporWvi

https://sport.sky.it/altro/2021/12/05/decreto-super-green-pass-sport






Una ricerca Ipsos del marzo 2021
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Conclusioni 1

• Il processo comunicativo posto in essere ha mostrato elementi di 
debolezza, incongruenza (con i mondi della vita) e equivocabilità
rispetto al comune sentire tale da depotenziare il liveloo di 
comprensione generale del messaggio stesso.
• La comunicazione pubblica (il comunicatore pubblico) deve basarsi su

criteri di verità (habermasiana) che possano essere com-presi e siano
aderenti ai dettami della scienza.



Conclusioni 2

• Non è scindibile il messaggio dalla costruzione comunica.va che le 
persone fanno della realtà legata alla messaggio stesso
• La intangibilità della persona -e dei suoi modi della vita- è un 

elemento cos.tuiente il paAo sociale.  
• La forzatura del vaccino obbligatorio e, sopratuAo, della impossibilità

di accedere al lavoro (alla sussitenza individuale) senza questo, avrà
delle conseguenze a lungo termine sul paAo sociale (in un senso o 
nell’altro) che ancora non è possibile prevedere ma che certamente
saranno significa.ve.



Lo sport comunicato

• Sport come spettacolo
• Sport come salute
• Sport come stile di vita

• In tutti questi ambiti il covid ha introdotto degli elementi di 
discontinuità che nei futuri studi, specialmente di comunicazione
pubblica, andranno considerati attentamente.


