
Implicazioni sociali 

dell’Information 
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Crowdsourcing



Netiquette

• Linee guida per un uso civile del Web

• Comportatevi come se foste presenti di persona

• non fate cose che non fareste faccia a faccia

• Ricordate che non siete presenti di persona

• espressioni, enfasi, linguaggio del corpo …

• spiegatevi in modo chiaro



Netiquette

• Rispettare i dialoghi privati

• La cancellazione non elimina i contenuti

• la rete ricorda

• Non sprecate le risorse degli amici

• Evitate le flame war

• Verificate i destinatari



Netiquette per la e-mail

• Fate una domanda per volta

• Includete il contesto

• Risponditore automatico?

• Rispondere agli arretrati in ordine cronologico inverso

• Esplicitate la proprietà dei messaggi

• Usate gli emoticon

:-)  

:-(   

;-)



Offese online

• La netiquette aiuta ad evitare comportamenti errati

• offendere gli altri

• Suscettibilità all’offesa

• leggete e scrivete post da e per tutto il mondo

• l’offesa involontaria è facile

• considerare le differenze culturali



Aspettarsi l’inatteso



Password

• Verificare in modo affidabile l’identità degli utenti

• accesso al sistema solo per gli utenti legittimati

• Qualcosa che l’utente conosce

• Qualcosa che l’utente ha

• Qualcosa che l’utente è



Password

• Sono salvate con crittografia unidirezionale 

• non è possibile “recuperare” una password 

dimenticata

• Generare password davvero casuali

• Non scrivere la password da nessuna parte

• Non riutilizzare le password

• Usare un gestore di password



Spam

• E-mail non richieste

• Filtri antispam

• soglia alta

• 👍 meno spam 👎 mail legittime in quarantena

• soglia bassa: 

• 👍 meno mail in quarantena 👎 più spam



Truffa nigeriana



Phishing



Difendersi dal phishing

• Aprite gli allegati solo quando conoscete mittente e 

motivo dell’invio

• Date informazioni online solo se avete iniziato voi la 

transazione sul sito dell’azienda

• diffidate delle finestre popup

• Non fate click sui link nelle mail

• Attenzione all’URL della pagina



Proprietà intellettuale

• La proprietà intellettuale 

• è una creazione umana 

• p.e.: una fotografia, un brano musicale, un libro, un 

cartone animato, ecc.



Software proprietari

• Licenze software

• I programmi non si acquistano

• si prendono solo in affitto

• le licenze concedono il diritto di uso personale, non la 

proprietà

• una copia alla volta



Tipi di licenze

• Provare prima di comprare

• Shareware 

• scaricare e provare un software gratuitamente

• pagare la persona che lo ha prodotto, solo se 

l’applicativo è utile



• Freeware 

• software che non richiedono pagamento

• Open Source  

• liberamente usabile

• può essere modificato sotto certe condizioni

Tipi di licenze



Open Source

• Proprietario

• Shareware

• Open Source

• Firefox

• Open Office

• Linux



Utilizzo

• Equo utilizzo

• Uso personale

• Permesso di uso

• Pubblico dominio



Copyright ®

• Copia

• Base per un’opera derivata

• Distribuzione

• Esecuzione pubblica

• Esposizione



Il copyright sul web

• Una persona acquisisce automaticamente il copyright 

sul suo lavoro 



Diritti del possessore del copyright

• Copiare il lavoro

• Usare il lavoro come base di una nuova opera, 

chiamata “lavoro derivato”

• Distribuire o pubblicare il lavoro

• Eseguire in pubblico il lavoro

• Esporre pubblicamente il lavoro



Web e copyright

• Uso personale

• siete liberi di leggere, guardare e ascoltare 



Web e copyright

• Quando serve un permesso?

• se l’informazione è rilasciata nel dominio pubblico 

ognuno può usarla liberamente

• altrimenti occorre un permesso dai possessori



Fair use

• Il concetto di equo utilizzo (fair use)

• permette l’uso di materiale protetto da copyright a 

scopo educativo,

• consente la citazione limitata 

• per scrivere critiche, recensioni o a scopo di 

parodia



Utilizzo equo

• Qual è l’uso previsto?

• Qual è la natura del lavoro all’interno del quale il 

materiale sarà utilizzato?

• Quanta parte del materiale sarà utilizzata?

• Quale effetto avrà la grande diffusione di questo 

particolare utilizzo sul mercato del materiale coperto da 

copyright?



La legge

• Violare la legge sul copyright 

• infrangete la legge sul copyright se usate o vendete 

materiale protetto

• per chi ne fa un uso commerciale le pene sono più 

severe



Plagio

• Presentare come nostro il lavoro altrui

• Copiare parti, anche multimediali, senza citare l’autore

• Modificare il testo originale senza citarlo

• Copia e incolla da autori diversi senza citarli

• Usare idee originali di altri senza darne credito

• Autoplagio



Creative Commons (CC)

alcuni diritti sono riservati

Attribuzione (BY)

citare e dare credito all’autore

Non Commerciale (NC)

opere derivate non in vendita

Non Derivate (ND)

non è possibile modificare l’opera: no opere derivate

Condividi allo stesso modo (SA)

la licenza deve restare identica all’originale



licenza standard CC: BY-NC-SA



Web 2.0

• Tim O’Reilly (2004)

• Il Web 2.0 come piattaforma di sviluppo collettivo

• Widget 

• Mashup 

• Applicazioni Web

• Cloud computing





Attività 2.0



Collaborazione 2.0

• Gruppi virtuali

• Social network

• privacy

• effetto rete



Commercio elettronico

• Business-to-Consumer (B2C)

• Business-to-Business (B2B)

• Consumer-to-Consumer (B2C)

• Peer-toPeer (P2P)

• Business-to-Employee (B2E)

• M-Commerce







Pagamenti sul Web

• Carte di credito e debito

• Servizi di pagamento

• Registrazione





Marketing sul Web

• Banner pubblicitari “mirati”

• user tracking

• DoubleClick

• Spamminng



La coda lunga



E-Government

• Government-to-Citizen

• Government-to-Business

• Government-to-Government



Posta Elettronica Certificata

• Recapito “ufficiale” di e-mail

• comunicazioni con la P.A.

• Obbligo di legge per 

• imprese

• iscritti albi professionali




