




COMPETENZE

Io sono ciò che sono: un individuo unico e 
diverso, con una storia fatta di impulsi e bisogni 

ancestrali; una storia di sogni, desideri e di 
speciali esperienze, la cui somma totale sono io

Charlie Chaplin, 16 aprile 1889-25 dicembre 1977



Sostenibilità 

Un pianeta migliore è un sogno che inizia a 

realizzarsi quando ognuno di noi inizia a 

migliorare sé stesso
Gandhi 



1.multifattoriale, frutto dell’interazione di elementi diversi;

2.Causalmente correlata a una prestazione efficace, 
determinando una prestazione migliore di quella che può 
manifestare una persona che non possieda quella specifica 
competenza;

3.Finalizzata a una specifica mansione o situazione

4.≪invisibile≫, in quanto tale: la competenza non esiste, 
esistono un insieme di comportamenti osservabili.

La competenza  è



Insieme di qualità e atteggiamenti individuali 
che rientrano tra le abilità di integrazione, 

comunicazione e relazione



Elementi costitutivi di una competenza



1. Problem Solving complesso 

2. Creatività

3. Negoziazione 

4. Pensiero laterale

5. Capacità di giudizio e decisione

6. Team management

7 . Intelligenza emotiva

8. Pensiero critico

9. Gestione dello stress

10. Pro-attività

TOP 10 delle skill più richieste nel mercato del lavoro del 2022



“Si dovrebbero insegnare i principi di strategia 
che permettano di affrontare 
i rischi, l'inatteso e l'incerto, 

e di modificarne l'evoluzione grazie alle 
informazioni acquisite nel corso dell'azione.

Bisogna apprendere a navigare in un oceano 
d'incertezze attraverso arcipelaghi di certezza.” 

E.Morin



STUTTURA DELLA LEZIONE

Introduzione 

Esperienza 

Condivisione 

Riformulazione



1
NON SO

DI NON SAPERE

2
SO DI  

NON SAPERE

3
SO DI  

SAPERE

4
NON SO DI  
SAPERE

IL PERCORSO 
DELL’APPRENDIMENTO

NON EVIDENZA  
DEL BISOGNO CONSAPEVOLEZZA APPRENDIMENTO INTERIORIZZAZIONE

Disponibilità
Capacità  

d’uso



STILI DI 
APPRENDIMENTO

secondo Kolb

Insieme di caratteristiche cognitive, affettive e fattoripsicologici
indicatori di come una persona percepisce, interagisce e reagisce
all’apprendimento

Ognuno di noi possiede un suo personale modo di rielaborare
specifiche situazioni e di sperimentarle ripetutamente inmodo
tale da modificare in modo relativamente stabile il proprio
comportamento



4

L’apprendimento esperenziale,  è un PROCESSO dove la  
costruzione della conoscenza,  avviene passando attraverso  
l’osservazione e la  trasformazione dell’esperienza.

Non quindi, attraverso la  passiva acquisizione di nozioni,  concetti,
relazioni.



MODELLO ESPERIENZIALE DI
KOLB

L’apprendimento può essere considerato come un 

processo  circolare:

l’esperienza concreta è la base dell’osservazionee della  

riflessione.

Queste osservazioni creano teoriedalla verifica delle quali

scaturiscono nuove esperienze.



L’APPRENDIMENTO DEGLI ADULTI SI SVILUPPA QUINDI A P ARTIRE DA UNA

ESPERIENZA/  BISOGNO

Procede attraverso una

INTUIZIONE/  RIFLESSIONE  
CRITICA

Si stabilizza attraverso la

ASTRAZIONE/  
GENERALIZZAZIONE

Che consente la

SPERIMENTAZIONE/  
TRASFERIMENTO

LA DINAMICA
DELL’APPRENDIMENTO



Ogni fase del modello mette in gioco un tipo particolare di  abilità/attitudine

Sperimentazione attiva

l’apprendimento diventa attivo  
tramite la sperimentazione  
influenzando o cambiando

le situazioni

Esperienza concreta

è il momento cardine,
in cui si fanno nuove esperienze  o si fa pratica

Osservazione riflessiva

in questo momento l’osservazione
si riflette su quanto operato e sulle
conseguenze che abbiamo
ottenuto;

Concettualizzazione astratta

in questo stadio sai fa uso della logica  e di idee piuttosto che emozioni  
per capire problemi o situazioni.

E’ il momento della pianificazione e  dello sviluppo di teorie e di idee  
per risolvere i problemi

Concretezza

Riflessione

Astrazione

Azione

attitudini



Ogni persona sviluppa determinate attitudini piuttosto che altre in  base 
all’esperienza passata ed alle richieste dell’ambiente. 
Sviluppano cioè stili di apprendimento che enfatizzano alcune  abilità di 
apprendimento rispetto ad altre.

Concretezza

Riflessione

Astrazione

Azione

Attitudini

Stili di 
apprendimento

ADATTIVO

ASSIMILATIVO

DIVERGENTE

CONVERGENTE



esperienza concreta

osservazione  
riflessiva

concettualizzazione  
astratta

sperimentazione  
adattiva

DIVERGENTE
(creativo)

ASSIMILATIVO
(integratore/ 
scienziato)

CONVERGENTE
(applicativo/ingegnere)

ADATTIVO
(realizzatore  
Imprenditore)

Profilo dello stile di apprendimento





Esperienza
Concreta

Esperienze specifiche, esercitazioni  
Confronto con la realtà
Relazioni e comunicazioni  
Motivazioni, valori e sentimenti

Osservazione 
Riflessiva

Osservazione prima di
elaborare  giudizi

Esplorazione di diversi punti di 
vista  
Ricerca di pattern di significato  
Comprensione qualitativa e
globale

Concettualizzazione
Astratta

Analisi logica di idee e prospettive  
Elaborazione di piani e modelli  
Classificazione e 
sistematizzazione  
Focalizzazione sui dettagli  
Comprensione analitica e
quantitativa

Sperimentazione
Attiva

Realizzazione di piani e 
teorie  Presa di responsabilità
Agire su cose e persone  
Trasformare attraverso l’azione  
Condivisione di idee ed 
esperienze
Gestione di vincoli e risorse

COMPETENZE
DIVERGENTE

Sensibilità a sentimenti ed  
emozioni
Forte orientamento etico  
Ascoltare con mente aperta  
Reperire informazioni  
Prevedere scenari evolutivi

COMPETENZE
ADATTIVO

Realizzazione di obiettivi concreti  
Cercare ed esplorare nuove  
opportunità

Motivare, spronare e guidare gli  altri
Elevato coinvolgimento personale
Gestire persone e relazioni

COMPETENZE
ASSIMILATIVO

Organizzare le informazioni  
Elaborare modelli concettuali  
Testare idee e teorie

Progettare esperimenti

Analizzare dati

COMPETENZE
CONVERGENTE

Creare nuovi modi di pensare ed 

agire

Sperimentare nuove idee

Scegliere soluzioni migliori tra molte 
possibili
Definire e fissare obiettivi  
Prendere decisioni



Esperienza
Concreta

Esperienze specifiche, esercitazioni  
Confronto con la realtà
Relazioni e comunicazioni  
Motivazioni, valori e sentimenti

Osservazione 
Riflessiva

Osservazione prima di
elaborare  giudizi

Esplorazione di diversi punti di 
vista  
Ricerca di pattern di significato  
Comprensione qualitativa e
globale

Concettualizzazione
Astratta

Analisi logica di idee e prospettive  
Elaborazione di piani e modelli  
Classificazione e 
sistematizzazione  
Focalizzazione sui dettagli  
Comprensione analitica e
quantitativa

Sperimentazione
Attiva

Realizzazione di piani e 
teorie  Presa di responsabilità
Agire su cose e persone  
Trasformare attraverso l’azione  
Condivisione di idee ed 
esperienze
Gestione di vincoli e risorse

Ruolo [+ attivo]

Facilità l’emergere di motivazioni e  
idee

Guida l’esperienza e coordina  
risorse

Assiste e fornisce aiuto se occorre  

Propone idee, valori, motivazioni

Ruolo [+ attivo]

Espone, spiega concetti, teorie e 

modelli

Fornisce elementi ed informazioni 

precise 

Elabora dati ed informazioni

Organizza e struttura idee ed
informazioni

Ruolo [+ supportivo]

Facilita l’esperienza

Fornisce assistenza

Sostiene e sollecita

Fornisce materiali e mezzi

Orientato alla Soluzione

Ruolo [+ valutativo e direttivo]

Osserva attentamente  

Esprime valutazioni  

Orientato agli Obiettivi  

Direttivo se occorre



Divergente

Predilige l’esperienza concreta e l’osservazione riflessiva, e tendenzialmente possiede 
una  forte capacità di immaginazione e di generazione di idee, un’elevata 
consapevolezza dei  valori e dei significati. I divergenti vedono le situazioni da molte 
prospettive e sono in grado  di organizzare la complessità delle relazioni in una visione 
sistemica, gestaltica. Le persone  con questo stile cognitivo preferiscono attività creative, 
multiculturali, con forte orientamento  alle persone ( ad es. artisti, counselor, specialisti di 
sviluppo del personale, creativi e  ricercatori di base…).
Motivatore
Preferisce ragionare a partire da informazioni specifiche e concrete  sottolineandone 
i punti deboli e quelli di forza.

Risorse disponibili:

Sensibilità all'esperienza concreta  
Attenta considerazione delle 
informazioni  Osservazione riflessiva
Spiccata sensibilità per i rapporti interpersonali
Abilità immaginativa ed elevata consapevolezza di significati e 
valori.  Buone capacità empatiche, cooperazione ed apertura 
mentale.

E-C

O-R

C-A

S-A

DIVERGENTE
(creativo)

ASSIMILATIVO
(integratore)

CONVERGENTE
(applicativo)

ADATTIVO
(realizzatore)



Assimilativo

L’individuo predilige le fasi di osservazione riflessiva e di concettualizzazione astratta . Gli  
assimilatori posseggono una forte abilità di modellizzazione teorica, utilizzando un processo 
induttivo  nel ragionamento. L’orientamento cognitivo dell’assimilatore è più rivolto alle idee, alle 
teorie nella  misura in cui queste risultino logiche e precise. Questo stile cognitivo è molto 
efficace nell’assimilare  osservazioni diverse in spiegazioni integrate (ad es. scienziati, 
specialisti di ricerca e sviluppo  prodotti, matematici…)

Esperto 
Non si trova a proprio agio  nell’esplorazione casuale di un sistema ed ama la 
risposta “giusta” ai problemi.
Ha bisogno di esposizioni molto strutturate e presentate in modo logico e organizzato

Risorse disponibili:

Osservazione Riflessiva  
Concettualizzazione Astratta  
Costruzione di modelli esplicativi teorici
Capacità di integrare i diversi elementi dell'osservazione in modelli esplicativi 
coerenti  Approccio alla realtà intuitivo
Spiccata tendenza all'organizzazione delle informazioni  
Spiccate capacità analitiche

E-C

O-R

C-A

S-A

DIVERGENTE
(creativo)

ASSIMILATIVO

(integratore )
CONVERGENTE

(applicativo )

ADATTIVO
(realizzatore)



Convergente

L’individuo predilige le fasi della concettualizzazione astratta e della sperimentazione attiva, 
per cui i  processi di ragionamento sono per lo più deduttivi. Il convergente ha una grande 
capacità di analisi, di  problem solving, di decision making, di applicazione pratica delle idee su 
problemi specifici. Lo stile  convergente preferisce i compiti ed i problemi tecnici alle 
dimensioni emotive e sociali (ad es. ricercatori  applicati, ingegneri, avvocati…)
Lavora attivamente su obiettivi ben definiti ed impara per prove ed errori in un ambiente che 
permette di  sbagliare senza conseguenze.

le diverse scelte andrebbero sottolineate con la  massima trasparenza.

Risorse disponibili:

Forte orientamento ai risultati
Buone capacità di concettualizzazione astratta
Confronto con la realtà e sperimentazione attiva di idee e teorie
Capacità di focalizzare le proprie risorse su singoli 
problemi  Definire e fissare obiettivi
Capacità di prendere decisioni in relazione ad obiettivi chiari e ben 
definiti  Capacità di trovare alternative funzionali alla soluzione di 
problemi complessi
Capacità di organizzare le informazioni e le risorse disponibili per il raggiungimento degli
obiettivi

preposti

E-C

O-R

C-A

S-A

DIVERGENTE
(creativo)

ASSIMILATIVO

(integratore )
CONVERGENTE

(applicativo)

ADATTIVO
(realizzatore)

Coach 



Adattivo

L’individuo è caratterizzato da una predilezione nel processo di apprendimento dalla 
sperimentazione  attiva e dall’esperienza concreta: l’accomodante è fortemente 
orientato all’azione, alla ricerca delle  opportunità ed al risk taking; tendenzialmente 
risolve i problemi grazie ad una forte abilità intuitiva. Lo  stile accomodante è vincente 
nella gestione delle emergenze di processo, in quelle situazioni dove la  teoria non 
spiega perfettamente la realtà ed occorre cambiare dinamicamente in funzione del  
cambiamento degli imput ambientali (ad es. insegnanti, liberi professionisti…)

Intuizione e invenzione giocano un ruolo fondamentale: la teoria va introdotta dopo la 
descrizione delle  applicazioni. Preferisce essere un partecipante attivo del proprio
apprendimento.

Risorse disponibili:

Forte orientamento agli obiettivi
Capacità di leadership e coordinamento di risorse  
Coinvolgimento personale e capacità di decisione
Spiccate capacità nella ricerca e nella gestione di nuove opportunità  Capacità di 

prendere decisioni in relazione ad obiettivi chiari e ben definiti  Spiccate abilità 
nell'organizzare le informazioni e le risorse disponibili per il raggiungimento degli
obiettivi preposti

E-C

O-R

C-A

S-A

DIVERGENTE
(creativo)

ASSIMILATIVO

(integratore )
CONVERGENTE

(applicativo )

ADATTIVO
(realizzatore)

0

Scoperta indipendente



Empowerment 

l processo attraverso il quale le persone acquisiscono controllo sulla 
propria vita e sul proprio contesto ambientale.



Ogni fase del modello mette in gioco un tipo particolare di  abilità/attitudine

Sperimentazione attiva

Esperienza concreta

Osservazione riflessiva

Concettualizzazione astratta

Concretezza

Riflessione

Astrazione

Azione

attitudini



Due modalità per comprendere l’esperienza (Judging)
Due modi per rielaborare (trasformare) l’esperienza (perceiving)

Funzioni 
dell’Io

Sentimenti

RIELABORARE L’ESPERIENZA

RACCOLTA  DELLE INFORMAZIONI: percepire ( perceiving ) 

O
R
G
A
N
IZ
Z
A
R
E

L
E

I
N
F
O

C
O
M
P
R
E
N
D
E
R
E

L’
E
S
P
E
R
I
E
N
Z
A Pensiero 

IB. Myers; C J Jung

Sensazione Intuizione

Judging

cuore

corpo



Due modalità per comprendere l’esperienza
Due modi per rielaborare (trasformare) l’esperienza

Intuizione

Sensazione
Funzione 
dominante

Funzione 
inferiore

Funzione 
d’appoggio

Funzione 
terza

https://www.altamira.it/
Test/Default.htm

Sentimento

Pensiero 



Due modalità per comprendere l’esperienza
Due modi per rielaborare (trasformare) l’esperienza

Pensiero 

Intuizione

Sensazione

Funzione 
dominante

Funzione 
inferiore

Funzione 
d’appoggio

Funzione 
terza

Altamira, esempio

Sentimento



LOCUS of CONTROL

interno esterno
Julian Rotter





LOCUS of CONTROL

convinzioni che hai rispetto alla vita



LOCUS of CONTROL



LOCUS of CONTROL



LOCUS of CONTROL

Tranquillità 
Motivazione 

Scelte ponderate



LOCUS of CONTROL

Risultati scadenti



AUTOEFFICACIA

settoriale



AUTOEFFICACIA

INFLUENZA

• Aspirazioni

• Obiettivi

• Compiti da affrontare

• Superamento degli ostacoli

• Impegno

• Perseveranza 



AUTOEFFICACIA



ANALISI DELLO STATO 
ATTUALE

ANALISI DELLO STATO 
DESIDERATO



deideideidei





OBIETTIVO







obiettivo

D. esiderio

I. ntenzione

V. olontà

A. zione

D. I. V. A.



Mi narro, ti narro

Il pescatore pesca

Il pescatore pesca perché è felice

racconto



Mi narro, ti narro
Sono Alessandra

Ho 50 anni

Sono docente

Ho una laurea in Medicina 
Veterinaria e in Psicologia 

Magistrale

È una STORIA

Susseguirsi di eventi

basta documentarsi per 
raccontarla

Importante, ma noiosa

Non servono competenze

Ciao, sono Alessandra e sono 
docente. Amo il mio lavoro perché 

credo moltissimo nella 
formazione come empowerment 

individuale e collettivo. Per 
arrivare a questa consapevolezza 

ho fatto un cammino lungo, a 
volte faticoso, che mi ha portato 

ad affiancare agli studi di 
carattere biologico (Medicina 

Veterinaria) degli studi di 
carattere umanistico (Psicologia)

È una RACCONTO

Più rischioso, personale, 
difficile: ci sono messaggi, 
significati, sfide, tensioni e 

finale



Mi narro, ti narro

In un RACCONTO c’è sempre una STORIA

In una STORIA non c’è sempre un RACCONTO

NON è RACCONTARE storie, 

Ma COMUNICARE attraverso le STORIE



Mi narro, ti narro
Passato no perché non valore a soft
Si pensava al ragionamento
Ora anche pensiero



Mi narro, ti narro
asettica

Il mio spazio nel mondo sono io 
con la mia specificità



Mi narro, ti narro



Mi narro, ti narro



Mi narro, ti narro



Mi narro, ti narro



Mi narro, ti narro



Insieme di tutte le caratteristiche della persona 
che favoriscono la sua relazione con gli altri



Insieme di tutte le caratteristiche 
della persona che favoriscono la 

sua relazione con gli altri



Leonardo da Vinci

Capacità di osservazione_ indagatore e 
visionario

Michelangelo

Gestione dell’indeterminatezza_ armonia 
del ‘non finito’

Brunelleschi 

Perseveranza _ affrontare gli imprevisti



Raffaello Capacità di narrare_ non solo cosa, ma 
come lo si dice

Condividere _ dare valore alle esperienze

Vasari 



Caramelle 

di 

conoscenza

Genio…nasce da abitudini 

quotidiane, non è genetica

GRATITUDINE

….antidoto alla mediocrità




