


Mente- Encefalo



Processi mentali- Comportamento



i processi mentali sono il risultato evolutivo dei processi 
funzionali che nell’uomo mediano il rapporto tra 
ambiente e bisogni dell’organismo

• Il comportamento è una risorsa che le persone possiedono per 

adattarsi al mondo. 

• Ci permette di modificare il nostro ambiente e la nostra realtà per 

poterci adattare a quello che ci accade. 

• Le nostre condotte sono mediate da alcuni processi cognitivi interni

Processi mentali- Comportamento



Processi cognitivi





Esperienza cosciente

Si presenta sotto forma di:

• percezioni

• Idee

• emozioni



Fondor

Struttura della mente



Non siamo razionali, 

ma siamo capaci di razionalizzare

Mente sociale- Mente razionale



Mente sociale- Mente razionale

Per giungere rapidamente a 
delle conclusioni o per 
costruirci un’idea generica su 
un argomento senza effettuare 
troppi sforzi cognitivi usiamo 
strategie veloci,  procedimenti 
mentali intuitivi e sbrigativi, 
scorciatoie mentali: euristiche

Le euristiche sono, dunque, 

escamotage mentali che portano a 

conclusioni veloci con il minimo 

sforzo cognitivo.



Mente sociale- Mente razionale

Gli errori sistematici di valutazione, 

con creazione di un giudizio che 

non corrisponde alla realtà; 

utilizzati spesso per prendere 

decisioni in fretta e senza fatica

Scorciatoie poco efficaci che il 

nostro cervello utilizza per 

risparmiare risorse  diventano  

errori



• Troppe informazioni da gestire

• Bisogno di trovare un senso in ciò che succede

• Memoria insufficiente a ricordare tutto

• Tempo per prendere decisioni limitato

Perché commettiamo ‘errori’

Benson

Bias/es cognitivi 



Bias cognitivi 

I le euristiche si possono definire come delle strade rapide che seguiamo 

per affrontare determinati problemi. Quando un’euristica compie 

un’imprecisione, un errore, ci troviamo di fronte a un bias cognitivo.

In sintesi, se le euristiche sono scorciatoie comode e rapide estrapolate 

dalla realtà che portano a veloci conclusioni, i bias cognitivi sono 

euristiche inefficaci, conclusioni che non si generano su dati di realtà, ma 

si acquisiscono a priori senza critica o giudizio.



• Bias decisionali, 

comportamentali o 

di convinzione

• Bias sociali

• Bias di memoria

Bias cognitivi
classificazioni 

3 diverse aree:



Bias cognitivi che cercano di dare un senso al mondo

In questa categoria ricadono tutti quei bias che ci permettono di creare un 
nostro punto di vista in funzione di quello che già conosciamo.

Generalizzazioni o stereotipi. Altre volte invece troviamo collegamenti tra le 
informazioni in nostro possesso anche dove in realtà non esistono.

Bias cognitivi che filtrano le informazioni

A differenza della prima categoria questi bias selezionano le informazioni più 
utili. Questo meccanismo è sempre esistito, ed ora più che mai è utile. In un 
mondo come quello attuale, nel quale siamo costantemente sommersi dalle 
informazioni, questi bias cognitivi ci permettono di filtrare le notizie che il 

nostro cervello ritiene più rilevanti. Ad esempio tendiamo a tenere in 
considerazione principalmente le informazioni in linea con il nostro pensiero e 

che confermano le nostre ipotesi.

Bias cognitivi
classificazioni 1/2



Bias cognitivi che decidono quali informazioni bisogna ricordare

In aggiunta a quelli precedenti, che filtrano le informazioni, questa categoria di 
bias cognitivi ci indica quali informazioni vanno ricordate e che quindi ci 

potrebbero tornare utili in futuro e quali possiamo dimenticare. Le persone 
tendono a memorizzare le caratteristiche generiche piuttosto che i dettagli, 

questo meccanismo ci serve per evitare di immagazzinare troppe informazioni 
ma è anche la causa degli stereotipi.

Bias cognitivi che ci permettono di agire in assenza totale o parziale di 
informazioni

Per quanto questo tipo di bias cognitivi possano farci incorrere in veri e propri 
abbagli sono fondamentali nelle nostre vite. Capita infatti spesso di non essere 
in possesso di tutte le informazioni di cui avremmo bisogno per prendere una 
decisione e quindi se non esistessero questi bias saremmo continuamente 

paralizzati.

Bias cognitivi
classificazioni 2/2



Bias cognitivi 





Bias Euristiche

le euristiche sono scorciatoie comode e rapide estrapolate dalla realtà 

che portano a veloci conclusioni, i bias cognitivi sono euristiche inefficaci, 

conclusioni che non si generano su dati di realtà, ma si acquisiscono a 

priori senza critica o giudizio.



Il pensiero critico è un tipo di pensiero caratterizzato 
dai processi mentali di 

DISCERNIMENTO, ANALISI, e VALUTAZIONE. 
Comprende processi di riflessione su argomenti concreti o non concreti 

con l’intento di formare un giudizio solido che riconcilia l’evidenza 
empirica con il senso comune. 

Il pensiero critico trae informazioni 
dall’OSSERVAZIONE, L’ESPERIENZA, IL RAGIONAMENTO o 

LA COMUNICAZIONE.

Pensiero critico



Bias Euristiche

le euristiche si possono definire 

come delle strade rapide che 

seguiamo per affrontare 

determinati problemi. Quando 

un’euristica compie 

un’imprecisione, un errore, ci 

troviamo di fronte a un bias

cognitivo.

I bias sono particolari 

euristiche usate per esprimere 

dei giudizi, che alla lunga 

diventano pregiudizi





Stereotipo 



Stereotipo 



Stereotipo 



Stereotipi di genere



Pregiudizi 





Pregiudizi 



Pregiudizi 



Pregiudizi - stereotipi









AUTOCONSAPEVOLEZZA 
OGGETTIVA

Uscire da sé stessi e 
vedersi come 

oggetto del mondo

Perché possiamo auto-osservarci?

Duval



Teoria o Concetto di Sé
componente cognitiva

Insieme di conoscenze che le persone hanno di Sé 

• le proprie caratteristiche personali (attivo, timido, 

biondo, ricco ecc..)

• i propri ruoli nel contesto sociale (pittrice, moglie, 

figlia ecc..)

• la propria appartenenza a gruppi o categorie 

sociali (Italiano, Romano, tifoso della Roma)



AUTOCONSAPEVOLEZZA 
OGGETTIVA

Uscire da sé stessi e 
vedersi come 

oggetto del mondo

Dare senso 
alla vita

Duval



AUTOCONSAPEVOLEZZA 
OGGETTIVA

Dare senso alla vita

https://www.ilcinemainseg

na.it/video/scena-sulla-

prospettiva-stai-vedendo-

ma-non-stai-guardando/



Cortesia (autentica)

mi sento/ti faccio sentire 
RISPETTATO  e CONSIDERATO



Cortesia (autentica)

mi sento/ti faccio sentire RISPETTATO  
e CONSIDERATO

Sono indotto a credere nelle possibilità 
offerte dalla conoscenza 

innesca un 
pensiero costruttivo



Cortesia (autentica)

pensiero costruttivo
anche (soprattutto) in presenza di incertezza, 
imprevisti, obiettivi mancati, errori commessi



Tipi intelligenza

complesso di 

tutte quelle 

facoltà di tipo 

cognitivo o 

emotivo che 

concorrono o 

concorrerebbero 

alla capacità di 

un agente di 

affrontare e 

risolvere con 

successo 

situazioni e 

problemi nuovi o 

sconosciuti



intelligenza

Insieme di abilità o funzioni necessarie 

all’adattamento e alla sopravvivenza



Tipi intelligenza



Tipi intelligenza

• Intelligenza biologica _ What I do-How to live

• Intelligenza mentale _ I think-How to learn

• Intelligenza emotiva _ What I feel-How to love

• Intelligenza artificiale _ To create-What I create

• Intelligenza spirituale _ Who I am-How to be

Danah Zohar 



spritual skills

• Self-awereness (what I believe, true value, deep motivation, 

deep consciousness and presences)

• Coerenza 

• Livello di consapevolezza dell’interconnessione

• Compassione

• Umiltà 

• Capacità di defocalizzare

• Responsabilità 



Tipi di sapere

• Saper fare

• Saper avere

• Saper apparire

• Saper essere

• Sapere collettivo (effetto toghetherness)



Caramelle 

di 

conoscenza

Coloro a cui sfugge completamente l'idea 

che è possibile aver torto non possono 

imparare nulla, tranne la tecnica. 

(Gregory Bateson)


