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Processi mentali- Comportamento

* Definlamo comportamento ogni attivita
umana o animale direttamente
osservabile

« Definlamo processo mentale un’attivita
della mente che non e direttamente
osservabile ad es. il pensiero o la
motivazione

* Alcuni processi mentali, patrimonio esclusivo dell'uomo,
sono universalmente considerati cognitivi: pensiero,
ragionamento, soluzione di problemi, formazione d

concetti...
* Anche altri processi (che condividiamo con altre specie
animali): percezione, memoria,  attenzione, =

apprendimento... o\9

Alessandra Martelli



Processi mentali- Comportamento

i processi mentali sono il risultato evolutivo dei processi
funzionali che nell’ uomo mediano il rapporto tra
ambiente e bisogni dell’ organismo

e |l comportamento e una risorsa che le persone possiedono per
adattarsi al mondo.

e Ci permette di modificare il nostro ambiente e la nostra realta per
poterci adattare a quello che ci accade.

e Le nostre condotte sono mediate da alcuni processi cognitivi interni

Alessandra Martelli



Processi cognitivi

tutte le azioni attraverso le quali un organismo acquisisce
Informazioni dall'ambiente, le conserva, le riorganizza, ne fa
uso nel corso delle proprie azioni

» | processi cognitivi sono costituiti da tutti quei
processi mentali che sono alla base della
conoscenza

» Riguardano, quindi, tutte quelle attivita
attraverso le quali conosciamo il nostro mondo
interno ed esterno

» Processi cognitivi:
lLa percezione
La memoria
L’apprendimento
Il pensiero
Il linguaggio

ny,
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Esperienza cosciente

Si presenta sotto forma di:

* percezioni
e |dee
* emozioni

Q¢

Y
lessan i



Fondor

Struttura della mente

elaboratore
/ ceﬁ'mla \
modulo periferico modulo periferico modulo periferico
per input tipo A per input B per input C
input A input B input C
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Mente sociale- Mente razionale

Non siamo razionali,

ma siamo capaci di razionalizzare



Mente sociale- Mente razionale

Per giungere rapidamente a
delle conclusioni o per
costruirci un’idea generica su
un argomento senza effettuare
troppi sforzi cognitivi usiamo
strategie veloci, procedimenti
mentali intuitivi e sbrigativi,
scorciatoie mentali: euristiche

Le euristiche sono, dunque,
escamotage mentali che portano a
conclusioni veloci con il minimo
sforzo cognitivo.

W,
lessandr i



Mente sociale- Mente razionale

Scorciatoie poco efficaci che il
nostro cervello utilizza per
risparmiare risorse diventano
errori

Gli errori sistematici di valutazione,
con creazione di un giudizio che
non corrisponde alla realta;
utilizzati spesso per prendere
decisioni in fretta e senza fatica

o9
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Perché commettiamo ‘errori’

Benson

Le euristiche sono, dunque, escamotage
mentali che portano a conclusioni veloci con
il minimo sforzo cognitivo.

Per questo commettiamo errori sistematici,
ma siamo in grado di correggerli

Troppe informazioni da gestire

Bisogno di trovare un senso in cio che succede
Memoria insufficiente a ricordare tutto

Tempo per prendere decisioni limitato

Bias/es cognitivi N9

Alessandra Martelli



Bias cognitivi

| le euristiche si possono definire come delle strade rapide che seguiamo
per affrontare determinati problemi. Quando un’euristica compie
un’imprecisione, un errore, ci troviamo di fronte a un bias cognitivo.

In sintesi, se le euristiche sono scorciatoie comode e rapide estrapolate
dalla realta che portano a veloci conclusioni, i bias cognitivi sono
euristiche inefficaci, conclusioni che non si generano su dati di realta, ma
Si acquisiscono a priori senza critica o giudizio.

o9
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Bias cognitivi

classificazioni
3 diverse aree:

Bias decisionali,
comportamentali o
di convinzione

Bias sociali
Bias di memoria

m
Alessandra
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Bias cognitivi

classificazioni 1/2

Bias cognitivi che cercano di dare un senso al mondo

In questa categoria ricadono tutti quei bias che ci permettono di creare un
nostro punto di vista in funzione di quello che gia conosciamo.
Generalizzazioni o stereotipi. Altre volte invece troviamo collegamenti tra le
informazioni in nostro possesso anche dove in realta non esistono.

Bias cognitivi che filtrano le informazioni

A differenza della prima categoria questi bias selezionano le informazioni piu
utili. Questo meccanismo e sempre esistito, ed ora piu che mai e utile. In un
mondo come quello attuale, nel quale siamo costantemente sommersi dalle
informazioni, questi bias cognitivi ci permettono di filtrare le notizie che il
nostro cervello ritiene piu rilevanti. Ad esempio tendiamo a tenere in
considerazione principalmente le informazioni in linea con il nostro pensiero e
che confermano le nostre ipotesi.

o9
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Bias cognitivi

classificazioni 2/2

Bias cognitivi che decidono quali informazioni bisogna ricordare

In aggiunta a quelli precedenti, che filtrano le informazioni, questa categoria di
bias cognitivi ci indica quali informazioni vanno ricordate e che quindi ci
potrebbero tornare utili in futuro e quali possiamo dimenticare. Le persone
tendono a memorizzare le caratteristiche generiche piuttosto che i dettagli,
guesto meccanismo ci serve per evitare di immagazzinare troppe informazioni
ma e anche la causa degli stereotipi.

Bias cognitivi che ci permettono di agire in assenza totale o parziale di
informazioni

Per quanto questo tipo di bias cognitivi possano farci incorrere in veri e propri
abbagli sono fondamentali nelle nostre vite. Capita infatti spesso di non essere
in possesso di tutte le informazioni di cui avremmo bisogno per prendere una
decisione e quindi se non esistessero questi bias saremmo continuamente
paralizzati.

Y,
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Bias cognitivi

La mente umana, quando deve fare una stima
di tipo numerico su un tema che non
conosce, siaggrappa a un gualunque
riferimento numerico per aggiustarlo

solo successivamente,

: P4
Ancoraggio
Per ogni persona non c'é
piacere inconscio maggiore
Desiderio che essere adulati o adularsi.
=

L'avversione per le perdite
e il non voler sostenere
costi, condizionano le decisioni
della maggioranza delle persone.

Rappresentativita

La mente umana ha difficolta ad\‘
elaborare giudizi di probabilita
su guanto sia rappresentativo
un evento rispetto a un
determinato processo. J

La presenza di uno schema interpretativo
gia strutturato nella mente del soggetto,
oscura la visione neutra di una specifica
situazione, condizionando le decisioni.

ny,
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Bias Euristiche

Come ha scritto James Reason
“Le euristiche ci semplificano
la vita mentre i bias ce la
complicano”. Occorre dungue
conoscere le principali euristiche

per lasciarle agire.

Occorre trasformare il pensiero
umano in pensiero critico vale
a dire, come ha scritto Robert

#1 Ennis, in un “pensiero razionale

e riflessivo focalizzato a decidere

cosa pensare o fare".

\ ,

3 Eurlstiche Pensiero Ly
1C
" ritico

Secondo Daniel Kahneman “i dati che minacciano
l'autostima delle persone vengono inconsciamente
ignorati”. Occorre dunque conoscere i principali bias
cognitivi per tentare di ridurre il loro effetto
mediante il pensiero critico.

le euristiche sono scorciatoie comode e rapide estrapolate dalla realta
che portano a veloci conclusioni, i bias cognitivi sono euristiche inefficaci,
conclusioni che non si generano su dati di realta, ma si acquisiscono a
priori senza critica o giudizio.

o9
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Pensiero critico

Il pensiero critico € un tipo di pensiero caratterizzato
dai processi mentali di
DISCERNIMENTO, ANALISI, e VALUTAZIONE.
Comprende processi di riflessione su argomenti concreti o non concreti
con l'intento di formare un giudizio solido che riconcilia I'evidenza
empirica con il senso comune.
Il pensiero critico trae informazioni
dall’OSSERVAZIONE, L'ESPERIENZA, IL RAGIONAMENTO o
LA COMUNICAZIONE. N
>
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Bias Euristiche

le euristiche si possono definire

come delle strade rapide che
seguiamo per affrontare
determinati problemi. Quando
un’euristica compie
un’imprecisione, un errore, ci
troviamo di fronte a un bias
cognitivo.

Occorre trasformare il pensiero
umano in pensiero critico vale
a dire, come ha scritto Robert

&2 Ennis, in un “pensiero razionale

e riflessivo focalizzato a decidere
cosa pensare o fare".

Come ha scritto James Reason
“Le euristiche ci semplificano
la vita mentre i bias ce la
complicano”. Occorre dungue
conoscere le principali euristiche
per lasciarle agire. =

- Eurlstiche Pensiero \ ,
1C
B+ " ritico
ias ‘

Secondo Daniel Kahneman “i dati che minacciano
l'autostima delle persone vengono inconsciamente
ignorati”. Occorre dunque conoscere | principali bias
cognitivi per tentare di ridurre il loro effetto
mediante il pensiero critico.

| bias sono particolari
euristiche usate per esprimere
dei giudizi, che alla lunga

diventano pregiudizi

o9
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Stereotipo

stereotipo deriva dalle parole greche “stereos” (duro, solido) e
"typos” (impronta, immagine, gruppo), quindi “immagine rigida”

definizione generale: rappresentazione cognitiva un gruppo
sociale che associa quel determinato gruppo o categoria a una
serie di carattenstiche distintive.

definizione specifica: Insieme coerente e rigido di credenze
negative che un gruppo condivide nspetto a un altro gruppo

definizione in psicologia:
— Lo stereotipo € un atteggiamento condiviso da un gruppo sociale
0 : gruppo di appartenenza
e si riferisce a un altro gruppo sociale
0 : gruppi esterni al proprio o di non appartenenza
a cui vengono attribuite determinate caratteristiche come tipiche
della sua identita
tali caratteristiche non rispecchiano la realta oggettiva
ma sono generalizzazioni approssimative spesso infondate e non
basate sull'esperienza diretta
ma su processi di socializzazione (culturale, familiare, religiosa,
scolastica, ecc.)




Stereotipo

THE MOST DANGEROUS STEREOTYPES ON EARTH

B

r ™
#= | LONDON

.
BUDAPEST | XX
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Stereotipo

......

ny
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Stereotipi di genere

show her

' show him
it's a man’s world it’s a woman’s world

ANOTHER INSTANT
AND WED HAVE
BEEN DESTROYED! / 4

A MISS
IS AS GOOD
AS A MILE/

¢ Van Heusen

woman’s world

W \an Heusen

man’s world




Pregiudizi

* Pregiudizio (dal latino prae, "prima" e judicium, "giudizio") ha diversi
significati, collegati alla nozione di "giudizio prematuro™:

opinione preconcetta e parziale, basata su argomenti insufficienti o su
una loro non completa o indiretta conoscenza.
| pregiudizi, razziali, religiosi, etnici, generazionali, professionali, ecc. non
poggiano su una base reale, vera, non sono scientificamente dimostrabili
si distingue dal percheé e irreversibile, non viene
modificato neanche alla luce di nuove conoscenze ed esperienze ad
esso contrane
e un , cioe posizioni di favore o sfavore che
ha per oggetto un gruppo e si forma nelle relazioni intergruppo.

» Definizione specifica: tendenza a considerare in modo ingiusti-
ficatamente sfavorevole persone che appartengono a un determinato
gruppo sociale

N‘
Alessandra Martelli
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Pregiudizi

{ Ti PIACE, SUSANITA ?
E UN REGALC DELLA
MAMMA !

51 PERCHE 2 NON M1 DIRAI )

ADESS0O CHE HAI DE! PRE
GIUDIZ! RAZZIALL! ...

SE SIAMD TUTT| UGUALI PER-)

CHE DOVRE! AVERE DE
PREGIUDIZI RAZZIAL 7

CHIL 107
NO DI CER-

/¢

GO\

V

A LAVARM|

L RITE

)
Ales: Martelli



Pregiudizi




Pregiudizi - stereotipi

* Pregiudizio e stereotipo: si parla di pregiudizio (positivo o negativo)
per rifarsi ad:

uno scarsamente fondato su dati verificabili
che viene applicato alla realta sociale

si tratta di atteggiamenti assunti sotto linfluenza di fattori emotivi e
cognitivi, di ordine socio-familiare, educativo, culturale, politico, religioso
ed ambientale

ornentano e condizionano Il nostro comportamento

Stereotipi e Pregiudizi

- C'2 un marcato collegamento tra Una persona che ha deij pre-giu-:lizi

PIEEIHONE & SIETR Ot potra, con pil probabilita rispetto
ad altri, avere opinioni stereotipate
e quindi pregiudizievoli circa un

gruppo/i o un individuo.
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Duval

Perché possiamo auto-osservarci?

AUTOCONSAPEVOLEZZA
OGGETTIVA

— e

mi racconto ...

I ———

Uscire da sé stessi e
vedersi come
oggetto del mondo

Alessandra Martelli



Teoria o Concetto di Sé
componente cognitiva

Insieme di conoscenze che le persone hanno di Sé

e |e proprie caratteristiche personali (attivo, timido,
biondo, ricco ecc..)

e jpropriruoli nel contesto sociale (pittrice, moglie,
figlia ecc..)

* |a propria appartenenza a gruppi o categorie
sociali (Italiano, Romano, tifoso della Roma)



Duval

AUTOCONSAPEVOLEZZA
OGGETTIVA

Uscire da sé stessi e
vedersi come
oggetto del mondo

Dare senso
alla vita



AUTOCONSAPEVOLEZZA
OGGETTIVA

Dare senso alla vita

Il progresso non ¢ altro
che brancolare da un

errore allaltro. ‘
\
\ \{

https://www.ilcinemainseg
na.it/video/scena-sulla-
prospettiva-stai-vedendo-
ma-non-stai-guardando/

La perfezione 'dell/uomo“consiste
proprioinelleiscoprire
le proprie 1mperfezioni.

Sant - ﬁ-r:;rj:;_ti::-:.

o9
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Cortesia (autentica)

« » deriva da "corte”, dal latino CURTIS
mediante I'aggettivo curténsis; in spagnolo si ha
"cortes”: in francese "courtois”;.

Deriv. Corteggiare; Cortesemente; Cortesia .

mi sento/ti faccio sentire
RISPETTATO e CONSIDERATO



Cortesia (autentica)

mi sento/ti faccio sentire RISPETTATO
e CONSIDERATO

Sono indotto a credere nelle possibilita
offerte dalla conoscenza

$

INNhesca un

pensiero costruttivo



Cortesia (autentica)

pensiero costruttivo

anche (soprattutto) in presenza di incertezza,
imprevisti, obiettivi mancati, errori commessi

incertezze , imprevisti, obiettivi mancati, errori commessi

ot § oeangmres 1 ~ ~ > ~
[successt | SENSO DI DIFFICOLTA |~ { INSUCCESS |
SRttt riduzione mcremento
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orientamento al futuro orientamento al passato
scarsita di attribuzioni abbondanza di attribuzioni
personali o impersonali personali o impersonali
armonia conflittualita
collaborazione mancanza di collaborazione
produzione di obiettivi perdita di scopi

circolo virtuoso circolo vizioso m"
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Tipi intelligenza

complesso di
tutte quelle
facolta di tipo
cognitivo o
emotivo che
concorrono o

concorrerebbero

alla capacita di
un agente di
affrontare e
risolvere con
successo
situazioni e

problemi nuovi o

sconosciuti
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Trovare le
giuste parole L ]

dire _

linguistico

oorainare 12 mania

con ]| ;-C

cinestesia
corporea

naturalista

Comprendere gli

essern viventi e
leggere la natura

LETIPOLOGIE DI

INTELLIGENZE

Sentire | sentimenti
e le motivazioni delle
persone

interpersonale

musicale

Discemere |
suoni, il loro
passo, il tono, |l
ritmo e il timbro

Qualificare le
e CoOse, facendo

1] ipotesi e
1 dimostrandole

matematica
e logica

Monitoraggio
delle domande
sul perche si
vive e perche si
muore

esistenziale




intelligenza

La misura dellintelligenza
& data dalla capacith di cambiare
quando & necessario,
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cambia idea ogni tanto,
altrimenti la testa

sa di chiuso

B rrecea

Insieme di abilita o funzioni necessarie
all’adattamento e alla sopravvivenza
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Tipi intelligenza

The Hierarchy of Human Intelligences
/\ ' \m———

I:::H‘)l::::;s \ / EQ l\ — Managing ourselves and our relaticnships
/ ——— \/ IQ \ _ Math & verbal inteligences (think SAT')

/ Physica Intlligences \ PQ \—mmmMUﬁe
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Tipi intelligenza
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Intelligenza biologica _ What | do-How to live
Intelligenza mentale _ | think-How to learn
Intelligenza emotiva _ What | feel-How to love
Intelligenza artificiale _ To create-What | create

Intelligenza spirituale _ Who | am-How to be




spritual skills

e Self-awereness (what | believe, true value, deep motivation,
deep consciousness and presences)

* Coerenza

* Livello di consapevolezza dell’interconnessione
e Compassione

e Umilta

e Capacita di defocalizzare

e Responsabilita
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Tipi di sapere
e Saper fare
 Saper avere
e Saper apparire
* Saper essere

e Sapere collettivo (effetto toghetherness)
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Caramelle

di
conoscenza

Coloro a cui sfugge completamente l'idea
che e possibile aver torto non possono
imparare nulla, tranne la tecnica.
(Gregory Bateson)
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