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↓
Alcuni autori fondamentali 

per lo sviluppo del suo pensiero:

↓

E. Durkheim;

M. Weber;

K. Mannheim.
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• Laurea al Trinity College.

• Germania: «la Prima guerra 
mondiale lo coglie a Weimar 
[…]. In quanto civile straniero, 
viene internato nel campo di 
prigionia di Ruhleben, dove 
trascorre ben quattro anni […]».
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1914-1918 Fellow al Trinity College

1919-1925 Lecturer alla London School of 
Economics. Tutor degli studenti ai 
corsi per Social Worker

1922 Candidato laburista alle elezioni 
parlamentari del 1922 

1930 Insegnamento: Istituzioni sociali 
comparate nell’ambito della 
cattedra di Sociologia.  
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1939
1944

Direttore Dipartimento di 
Scienze Sociali

1930
1944

Consulente scientifico del Ministero 
degli Esteri britannico

1956
1960

Direttore del Dipartimento di 
Scienze Sociali dell’Unesco

1959
1962

Presidente dell’International 
Sociological Association

1964
1969

Presidente della British Sociological 
Association
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↓

Sociologia = «sapere sintetico»

(micro/macro)

Sociologia = sapere utile

«la sociologia non deve vergognarsi 
del suo desiderio di essere utile» 

(Marshall 1963, p. 22) 
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↓

Welfare
valore aggiunto della politica

↓

essenziale per la società

essenziale per le persone 

(vita quotidiana)
↓

favorire l’inclusione
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↓

Cittadinanza
«status che viene conferito a 
coloro che sono membri a pieno 
titolo di una comunità. Tutti 
quelli che posseggono questo 
status sono uguali rispetto ai 
diritti e ai doveri conferiti da tale 
status» (Marshall 1950, pp. 28-29). 
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↓

Riconoscimento di diritti

1. civili

2. politici

3. sociali

4. industriali
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↓

Diritti civili

Esempi: 

• libertà di scegliere dove vivere;

• libertà di parola e di religione;

• diritto di proprietà privata;

• diritto di eguaglianza di fronte alla 
legge.
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↓

Diritti politici

Esempi: 

Diritto di voto

Voto alle donne → movimenti delle 
donne

Diritto di accesso agli incarichi 
pubblici
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↓

Diritti sociali
Esempi: 

• istruzione

• assistenza sanitaria 

• previdenza sociale



Sociologia 
generale

Cittadinanza

↓

Diritti industriali

↓

• strumenti per la contrattazione 
collettiva;

• lotte sindacali;

• sostegno del lavoro dipendente.
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↓

Sociologia generale

Sociologia politica

↓

Realizzazione della persona

Integrazione della comunità
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↓

Sistema di politiche per 

contrastare la povertà 

↓

«La finalità del Welfare State è il 
benessere della persona, mentre le 
politiche sociali sono i mezzi per 

poterlo ottenere»
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Welfare

↓

Sistema di politiche per 

contrastare la povertà 

↓

Es.: politiche sanitarie, educative, 
abitative, sostegno al reddito, 

servizi alla persona, servizi alla 
comunità  
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↓

Servizi

Standardizzati → assicurare a tutti la 
stessa esperienza di fruizione dei 
servizi;

Personalizzati → adattare i servizi 
alle diverse esigenze (flessibilità).

Non invasivi, non umilianti.
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↓

Profilo economico: 

estendersi delle funzioni assunte 
dal sistema politico-

amministrativo
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↓

Profilo culturale: 

 dilatazione delle aspettative degli 
individui;

 aumento delle richieste di 
prestazioni;

 incapacità dello stato di rispondere 
adeguatamente all’aumento delle 
richieste.
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↓

Profilo politico:

 crisi di legittimazione;

 diminuzione del consenso dei 
cittadini.
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Come uscire dalla crisi? 
↓

SOLUZIONE SOLIDARISTICA
↓

Solidarietà primaria

famiglie, reti parentali

amici, vicinato

Solidarietà secondaria 

(forme associative, cooperative, di 
volontariato, terzo settore)
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Terzo settore 
↓

soluzione solidaristica 

alla crisi del welfare state
↓

1. Pubblico

2. Privato mercantile

3. Privato volontario senza fine di 
lucro (terzo settore)


