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1. Fondamenti epistemologici e tipi di ricerca

1 - Gnoseologia, epistemologia e metodologia

La ricerca scientifica e finalizzata principalmeate ampliare la conoscenza della realta che, nel
caso dei sociologi, € la realta sociale; primaddiemtrarci a descriverne fasi, modalita e strumenti
pero opportuno chiederci di che tipo di avventuatallettuale si tratti.

Una qualche conoscenza dei fenomeni sociali puaitirdssere raggiunta anche attraverso mezzi
diversi dalla ricerca scientifica. Possiamo acgeisid es. unaonoscenza letterarjgperché tutti i
romanzi e i racconti hanno in qualche misura unapmmente autobiografica, riflettendo le espe-
rienze e le concezioni sul funzionamento del moadi@i rapporti sociali maturate dall'autore. Co-
me gli altri membri delle societa a cui appartergayli scrittori possiedono infatti ur@noscenza
di senso comuAganche se poi hanno solitamente maggiore capdicaaalisi e di autoanalisi e
sono in grado di esprimersi con acume e luciditheimbri di qualsiasi societa vengono inokoe
cializzati, cioe addestrati alla conoscenza delle regolegdwernano la societa di appartenenza:
regole generalmente accolte, a volte rifiutate serapre piu 0 meno perfettamente conosciute. Tale
conoscenza puo essere imperfetta, ma € una cozascensiamo tutti esposti tramite gli agenti di
socializzazioneif primis la famiglia e la scuola) e che poi ampliamo pédatilo stesso di vivere e
condividere i quotidiani processi di scambio saial

La conoscenza di senso comune pud essere peratiekbtronea: per citare un solo esempio,
molti ritengono che le rivoluzioni si scatenino gda un popolo si trova a vivere condizioni di par-
ticolare miseria. La ricerca storico-sociale haeter dimostrato che € piu probabile che cio avvenga
guando una societa attraversa un momento di muiezioe fa intravvedere la possibilita di miglio-
ramenti sociali. Quando questi perd non avvengan la rapidita desiderata, ovvero quando Ssi
intravvede la minaccia di una reazione che possafardere le conquiste sociali gia raggiunte, é
probabile che il malcontento possa produrre fermemiuzionari (Davies 1962).

Se la conoscenza di tipo letterario pud esserewdupgnetrante, ma spesso parziale, se quella di
senso comune e disponibile per tutti, ma a voltenea, c’é bisogno di altri strumenti che integrino
e perfezionino quelli citati, cui si potrebbe agware laconoscenzéilosofica che peraltro spesso
si occupa del “dover essere”, piu che dell*essevk’e infatti una branca della filosofigrfoseolo-
gia, dal termine grecgnosis= conoscenza) che studia e descrive il fenomena dehoscenza in
generale; ma a noi, in questa sede, interessantdfeoalcuni problemi di cui si occupapistemolo-
gia (daepisteme= scienza), il cui oggetto di analisi €édanoscenza scientificehe consiste nella
duplice attivita di speculazione teorica e di rigeempirica.

La conoscenza scientifica pud essere raggiuntalis@nsi metodi, tutti egualmente importanti, e
la metodologiadella ricerca sociale si occupa proprio dei problegati all'individuazione di quel-

li pit appropriati in relazione al tema o problespecifico che si vuole indagare. Ogni metodo, a
sua volta, si pud avvalere di divergeniche se scegliamo di studiare un fenomeno socialeilcon
metodo dell'inchie

sta, possiamo utilizzare un questionario postalgeasviste in profondita; se invece riteniamo sia
meglio rispondente ai nostri scopi il metodo dal$ervazione, dobbiamo sapere che essa prevede
diverse tecniche (osservazione partecipante o adegpante).

Anche se in questa sede ci si occupera in partealaaspetti metodologici e tecnici, &€ opportu-
no affrontare alcune questioni epistemologichefger luce su natura, limiti e opportunita offerte d
un approccio scientifico allo studio dei probleracli, a partire proprio dal tema della delimita-

1 Siveda ad es., il capitolo introduttivo@orso di sociologigBagnasco, Barbagli e Cavalli 2014).



zione tra cio che si puo considerare ricerca sifiesne quanto appartiene ad altri settori dellaazo
scenza.

2 - Cos’e scienza: delimitazione e falsificazione

Nell’affrontare il tema della definizione dell’attta di ricerca scientifica, non si puo prescindere
dalla figura del filosofo Popper, il quale ha prefmun “metodo” per distinguere la scienza da altri
tipi di conoscenza che non possono aspirare aa@tipst di riconoscimento. Le parole chiave per
Popper sonaongetturee confutazioni la scienza muove da congetture che si deve tenpar
quanto possibile “spietatamente” ed estensivament®nfutare (1972). Tutti siamo infatti in grado
di formulare congetture, ma lo scienziato ha glirsienti che consentono di mettere alla prova que-
ste congetture che, formalizzate in proposizioniadidita generale che forniscono una chiave inter-
pretativa dei fenomeni, si possono definire “teofi®me si vedra nel prossimo capitolo).

Dopo Popper, si preferisce definire I'attivita gierca empirica come un tentativofdisificazio-
ne, invece che dverifica (una volta per tutte), perché € sempre possibigeeshergano fatti che
possano contestare la validita di una teoria abehneaffermata. Del resto, quanto piu numerosi ten-
tativi di falsificazione saranno superati con egitsitivo, tanto piu saremo fiduciosi della validit
della teoria.

Un esempio, per quanto estemporaneo, puo serVaecapire che cosa si intende per verifica e
falsificazione. Chi gioca al totocalcio spera di@zcare tredici previsioni relative ad altrettapee-
tite di calcio e, una volta noti i risultati, inzia controllare la schedina. Al momento del cofdrol
del primo risultato si possono verificare due evesd la previsione € azzeccata cresce, sia pure di
poco, la fiducia di avere fatto tredici, ma € alaclunga la strada da percorrere per verificarase |
schedina e vincente. Nel caso la previsione del@riisultato sia sbagliata si puo invece gia affer-
mare con certezza che l'ipotesi di avere fattoitrexifalsificata (da quell’unico controllo): lalse-
dina e da buttare. Il giocatore proseguira il agltdgr perché il regolamento del gioco promette una
ricompensa anche per chi commette un solo err@eigliltati indovinati su 13), ma basta un altro
errore per falsificare anche questa speranza, meoin si puo essere certi di avere vinto qualche
premio anche dopo 11 risultati azzeccati.

Se invece si “fa tredici”, & stata verificata lastra ipotesi (0 speranza) ma, al contempo, siaivel
il limite fondamentale di questa analogia. Neltzerca scientifica e infatti negato il piacere dirf
tredici”, perché le prove da superare per potarafare che una teoria € definitivamente verificata
non sono 13, né 130 o 1.300. La previsione sbaglabé il risultato empirico che contraddice le
previsioni della teoria, puo essere sempre in a@gguafatti, per Popper non conta quanti cigni
bianchi si siano osservati in passato perché, dadopdi vista logico, non si puo escludere che in
futuro capiti di osservarne uno nero; pertanto, sBbpuo affermare la validita universale di una
“teoria” che affermi che “tutti i cigni sono bianth

Questa € la posizione piu “estremista” in fattdadsificazionismo: ogni prova superata fa au-
mentare la nostra fiducia nella correttezza deltaia, ma basta un risultato anomalo per invalidar-
la. Naturalmente, € buona norma evitare di “buti@aal bambino con I'acqua sporca” e, infatti, la
storia della scienza mostra che le teorie sonasterdti” ai tentativi di confutazione radicale enno
si fanno demolire da un semplice fatto in contmdenza (a meno che non si tratti del risultato di
un “esperimento cruciale”). E possibile ad es. i$igtati non perfettamente coincidenti con le pre-
visioni della teoria possano essere utilizzati dexamente per circoscriverne I'ambito di applicabi-
litd. Quando pero le “anomalie” diventano troppadenti, i risultati troppo contraddittori, si verif
ca, secondo un altro grande epistemologo (Kuhn )196th vera e proprigvoluzione scientifica
che porta alla sostituzione, per utilizzare la ®sminologia, deparadigmavigente in precedenza.
Cosi e accaduto con I'evoluzionismo che ha sostitiliicreazionismo, oppure con la teoria della
relativita che ha preso il posto della fisica nevidna.



Ci si e dilungati sul problema della falsificazioperché e attraverso questo strumento che, se-
condo Popper, siamo in grado di rispondere allaatmta posta all'inizio: tratto distintivo della
scienza e proprio il fatto che questo tipo di caeoga prevede la possibilita della sua stessdifalsi
cazione. La parapsicologia non e considerata uieazx proprio perché non e possibile realizzare
rigorosi esperimenti che possano, almeno potengiaten falsificarla. |1 parapsicologi dovrebbero,
ad esempio, specificare in quali condizioni si @&inre verificare la possibilita di un contatto extra
sensoriale con le anime dei defunti; invece, quandtesperimento” va male il “buon” parapsico-
logo non ne mette in dubbio la validita, ma tentatttibuire le cause del fallimento all'indolenza
dell’anima del defunto o all'influsso negativo dialcuno dei presenti.

Quali sono allora i requisiti affinché un’attivith ricerca possa essere considerata scientifica?
Ritengo si possa concordare con Bruschi che lazaidebba essere empirica, decidibile, pubblica
e ripetibile (1990: 12). Coampiricasi intende che oggetto della conoscenza scieat#id mondo
“sensibile”, mentre tutto il resto potra essereaityydi altre forme di conoscenza, come quellaett
raria o filosofica. E podecidibileun enunciato scientifico di cui & possibile stasjlanche se prov-
visoriamente, il “valore di verita”; deve cioe essdalsificabile, almeno in linea di principio. La
pubblicita e laripetibilita sono strettamente legate, nel senso che lo satendéve rendere pubbli-
che le ragioni e le procedure che lo hanno podaftlarmulare gli enunciati scientifici, in modo da
permettere la ripetibilita dei risultati, anchecse e difficile da realizzarsi nelle scienze sacial

3 - Si puo fare “scienza” sociale?

Quanto detto brevemente su alcune caratteristiea gcienza non risponde infatti a un’altra do-
manda che ci si puo legittimamente porre: € pdssdancepire un’attivita di speculazione teorica e
ricerca empirica di tipo scientifico sui fenomencsli? La domanda non e banale, se teniamo pre-
sente che nel dibattito epistemologico vi sono z108i (ad es. Feyerabend 1979) che negano sia
possibile “fare scienzatbut court accomunando le scienze naturali e sociali in tauE®ndanna”
all'impotenza.

La posizione che si intende qui sostenere € ingbedo scienziato sociale deve affrontare pecu-
liari difficolta, ma cio non deve indurre a rinua a una conoscenza di tipo scientifico.

Il fatto che un individuo sappia di essere oggeitona “teorizzazione” influirebbe sul suo comparémto, indu-
cendolo a modifiche che falsificherebbero le prievis Ma anche cid non & condizione sufficiente pegare la
possibilita di leggi e previsioni; significa chepeevisioni hanno esiti diversi a seconda chergliviidui ne vengano
0 meno a conoscenza (Bruschi 1990: 187).

Infatti, non vi sono impossibilita di principio, nslo difficolta di fatto che si oppongono all’etab
razione di leggi sociali: complessita dell’'oggeticstudio, carenze sul piano teorico o errate estrat
gie di ricerca. C’e pero, in generale, differenza di metodo ti@rsze naturali e sociali? Alcuni ri-
fiutano che la conoscenza del sociale possa edséio scientifico a causa della speciale natura
dell'oggetto di studio del quale si puo, secondmai, avere solo uneonoscenza “empaticaé
dunqgueversteher(comprensione) e non conoscenza oggettiva. Le Zeipaturali invece hanno un
compito piu facile perché i pezzi di ferro sondituguali ed é sufficiente prenderne uno qualsiasi
per verificare che si allunga quando viene risdalda

A questa impostazione si puo opporre che, semfiragucibilita degli individui a un modello
standard & un motivo che depone a favore dipproccio quantitativalle scienze sociali: siccome
gl individui sono tutti diversi, € necessario garde molti per conoscere correttamente la realta.
Infatti, lo studio “in profondita” di uno o pochasi @pproccio qualitativp ci potra dire molto su di

2, Per una discussione sullo status scientificcadsdiciologia, ed in particolare per una criticalid@gomenti che cer-
cano di provare che non puo essere scientifictulie del’'uomo e della societa, si veda Gelln&d84).



essi, ma poco o nulla riguardo alla societa neliss@me, perché gli individui esaminati, essendo
irriducibili agli altri, non li rappresentano.

Si puo pero anche obiettare che i pezzi di ferno smno davvero tutti uguali, prova ne sia che
non si allungano esattamente nella stessa misyptecapdo un’eguale quantita di temperatura. In-
fatti, i pezzi di ferro sono “simili”, ma contengomn misura diversa carbonio o impurita la cui pre-
senza influisce sull’allungamento. La combinazidneinerali di ferro e di carbonio produce infatti
un’intera gamma di prodotti che solo grossolanam@uissiamo definire ferro e, dal momento che
possiamo immaginare variazioni infinitesimali, @alta ogni pezzo di ferro &€ wmicum

Se solo per approssimazione possiamo affermaré peezi di ferro sono uguali, con la stessa
approssimazione — che non spaventa chimici o fispmssiamo affermare che esistono uniformita o
regolarita di comportamento, anche se le reaziamastimolo o gli atteggiamenti su una proble-
matica sono unici, perché ogni individuo e unico.

Si potrebbe contro-obiettare che, a ogni modoi, itpiézzi di ferro si allungano e nessuno si ac-
corcia; tra gli individui invece che assistono @ w®seena di violenza, si avranno in maggioranza rea-
zioni quasi istintive di orrore e repulsione, mane sono certamente alcuni che provano sadico
piacere e ammirazione per il persecutore. Anchetqueonsiderazione si pud pero abbastanza fa-
cilmente smantellare perché anche il ferro € solmfua i tanti metalli. Il mercurio € ad esempio un
metallo, ma evapora se sottoposto a una doseisuticdi calore, e si tratta di un “comportamento”
piuttosto deviante rispetto a quello degli altritatie Allo stesso modo, la maggior parte degli uma
ni si comporta in modo “normale”, cioe prevedibifea, come tra i metalli il mercurio ha un com-
portamento deviante, tra gli umani alcuni hann@amportamento “mercuriale”.

Insomma, anche in fisica si e costretti ad “astfagrsi parla di un ferro “ideale” che, come tale,
nella realta non esiste; quando si effettuano rmmani, si usano invece pezzi di ferro reali eainf
ti, si registrano e vengono studiati i c.d. “errdrimisura”, che dipendono da imperfezioni degli
strumenti, da mutazioni delle condizioni ambienfeimperatura, umidita, pressione, ecc.), ma sono
dovuti anche alla molto approssimativa somigliadea campioni esaminati. Se cio accade nelle
scienze fisiche, nessuna meraviglia che anche se#ze umane o sociali si utilizzino astrazioni
come ad es. llomo oeconomicug\ccanto all’indiscutibile unicita di ogni indivigb vi e infatti an-
che una sostanziale uniformita e prevedibilitaatehportamento della maggior parte delle persone
che si comportano secondo la norma.

La maggiore facilita di descrivere/spiegare/prevediecomportamento degli aggregati, piuttosto
che di un singolo individuo, € un altro elemente afostra la similarita dei problemi che si devono
affrontare nella ricerca, ma anche I'eccessivaggeetiversata sulle “povere” scienze sociali. Dall’
nicita di ogni essere umano, infatti, scaturiscadaai singolare pretesa che le scienze sociali do-
vrebbero essere in grado di prevedere singoli evsimigoli comportamenti, decisioni di singoli
individui. Un’analoga pretesa non si ha pero neifamti delle scienze naturali. | fisici hanno pro-
dotto eleganti teorie sulla dinamica dei fluidi, man si pretende che prevedano il percorso di una
singola goccia d’acqua all'interno del fluido soésame; il meteorologo tenta di prevedere il mo-
vimento delle perturbazioni, ma non pretende desaplove cadra una singola goccia di pioggia.
Analogamente, il demografo non si chiede chi magiguando o chi prendera la decisione di emi-
grare, ma e in grado di costruire attendibili t@vattuariali e di prevedere con buona approssima-
zione I'entita dei flussi migratori in conseguernizaina particolare contingenza economica.

Anche riguardo agli strumenti utilizzati, non sisgono individuare differenze di natura tra
scienze naturali e sociali perché, per quanto perati possano essere attualmente gli strumenti
delle scienze naturali, nulla e scontato. C’e ievewmlto spazio per imperfezione, variabilita, egror
e soggettivita, visto che anche un semplice paraniisico come la temperatura, dopo secoli, puo
essere rilevato usando almeno tre diversi sistemmisurazione, anche se sono tutti gradualmente
migliorati riguardo all'accuratezza della misuramo



Gli ostacoli e le difficolta che il sociologo dea#frontare sono invece di diversa natui tratta
della difficolta di utilizzare, principalmente peagioni etiche, la sperimentazione, o del problema
dell'interazione tra intervistato e intervistatocbge puo rendere poco attendibili le rilevaziorieef
tuate con questo strumento. Questi problemi sarappoofonditi nel seguito, ma e opportuno riba-
dire che sono ostacoli superabili utilizzando | odetappropriati e non impossibilita di principio a
operare con criteri scientifici nello studio denéeneni sociali.

Si puo percio rispondere positivamente alla domaudllammissibilita di “fare scienza” riguar-
do ai fenomeni sociali, ma é proprio sull'ident#fzone dei “metodi appropriati” che si registra un
acceso dibattito tra sostenitori deetodi qualitativie deimetodi quantitatii. In sintesi, i primi
sostengono che i “guantitativi” non fanno riceredida perché non si collocano dalla parte del sog-
getto e questi ultimi affermano che i metodi daidfitativi’ danno risultati dei quali e difficileta-
bilire il grado di attendibilitayalidita e attendibilita, come vedremo, sono due concetti fondamenta-
li della metodologia).

| qualitativi accusano i quantitativi di fare ricerirrilevante, senza essere guidati da consapevo-
lezza teorica e i quantitativi accusano i qualriadi indulgere nel “letterario”, di proporre tepra-
zioni dotate di scarso fondamento, derivanti daimdni e non da procedure di ricerca che permet-
tano la replicabilita dei risultati, I'intersoggeita e la falsificazione La maggior parte dei sociolo-
gi pragmaticamente fa invece cio che di volta ittaveembra piu adeguato in base alle proprie esi-
genze conoscitive perché ritengono ovvio che «sistano metodi privilegiati e che i metodi quali-
tativi e quantitativi hanno rispettivamente usi pippropriati e pero, in ultima analisi, hon si puo
non fare assegnamento su entrambi» (Wilson 1982928Infatti, «la domanda cruciale da porre a
un metodo non e se - e quanto - esso sia “vero’ser@quanto sia utile nell’arare il terreno empiri
co che si ha davanti» (Perrone 1977: 18).

L'impiego delle scale di “gravita sociale” testimarche é utile possedere un semplice strumento
standardizzato che consenta di individuare i cotapmenti considerati piu offensivi delle norme
sociali e non dobbiamo “necessariamente” analizéasgnificato che tali comportamenti hanno
per i soggetti, se non e il problema conoscitivioniario. Analogamente, per rilevare il grado di
rifiuto verso gli immigrati, si puo utilizzare laala di “distanza sociale” che aiuta a capire ise I
tolleranza sta aumentando (nel caso di un utiligzetuto dello strumento) e verso quali particolari
gruppi si dirige. Ovviamente, non si potra sapét@eerso quali percorsi di vita questa intoller@anz
si e sviluppata, se € un tratto della personalégadovuta a cause sociali: ma il problema di rigerc
puo essere un altro.

4 - A cosa serve la ricerca: descrivere, spiegangievedere

E opportuno chiedersi a questo punto quali sianmdévazioni di fondo che muovono la ricerca
scientifica in sociologia e nelle altre scienzen&&amente la ricerca e fatta per ampliare o wHgli
rare il nostro grado di conoscenza della realtacasa significa piu precisamente? | termini utiliz-
zati piu frequentemente si riferiscono innanzitwtaeniglioramento della nostra capacitadéscri-
verei fenomeni sociali. A un passo successivo si affedme la capacita conoscitiva e piu profonda
se siamo in grado ancheggiiegaree, di conseguenza, pievedere fenomeni sociali.

A ben vedere, non si tratta di tre propositi, 0 pdimdistinti e nemmeno del raggiungimento di
livelli sempre piu “alti” di conoscenza perché diesere con precisione un fenomeno non puo pre-
scindere dalla descrizione delle circostanze claesmpagnano a quel fenomeno o che escludono
o limitano la possibilita di un suo verificarsi. fero siamo in grado di fornire questo tipaldscri-
zione che include anche kEpiegazionen termini di circostanze che lo rendono piu 0 menoba-

3. Si veda, ad esempio, Robertson (1988: 34-35).
4. Per una pacata riproposizione del dibattito dav€ipolla e De Lillo (1996).
5. Con molta eleganza, Wright Mills (1962) metteadlerlina gli opposti estremismi, parlando di “Gtaneorizzazio-
ne” ed “Empirismo astratto”.
7



bile o intenso, saremo anche in grad@midire quando € piu probabile che si verifichi o chensi i
tensifichi la sua portata, la sua virulenza, il supatto. «In realta, predizione e spiegazione dano
stessa cosa; quanto piu si e in grado di spiegarehe € successo, tanto piu si e in grado di predi
cio che accadra in futuro» (Homans 1976: 99).

La pretesa che si possa utilizzare lo schema desoe/spiegazione/previsione nelle scienze so-
ciali, pur con le difficolta a cui abbiamo accemmateriva dalla constatazione che, pur nella reati
imprevedibilita del comportamento individuale, sispono osservare regolarita nel comportamento
sociale. Siamo tutti apparentemente liberi di gigdasinistra, ma fortunatamente la maggior parte
degli automobilisti si uniforma alla convenzioneegirevede che le automobili occupino la corsia di
destra (che si tratti di una mera convenzione ioodira il fatto che in molti altri paesi si guida a
sinistra). Allo stesso modo, la maggior parte dp#esone nutre rispetto per i propri genitori, ma i
alcuni casi drammatici si assiste al fenomeno aalioidio o del parricidio. Gli esempi si potrebbe-
ro moltiplicare, ma basti dire che il funzionameuwlioogni istituzione sociale (famiglia, azienda,
sistema educativo, ecc.) si basa proprio su quegtdarita “di massima” e cioé sulla reciproca-atte
sa di un comportamento conforme alle norme, ché gaasi sempre convive con una piu 0 meno
ampia componente di comportamento deviante dali@@o

Se vi sono regolarita, e riusciamo a descrivereiredividuarne le cause, possiamo affermare di
avere fornito una qualche spiegazione delle regalana nella consapevolezza - accettata del resto
anche nella fisica - che non esistono leggi di cont@nentodeterministichema soloprobabilisti-
che Possiamo dunque attribuire una determinata pilitadadl verificarsi di un fenomeno, ma que-
sta probabilita nei fatti sociali ben difficilmergeapprossima alla certezza.

Altri, come accennato in precedenza, affermanodewehe la vera conoscenza dei fenomeni so-
ciali (che implicano I'esistenza di altri sogge#i)ha solo se siamo in grado di “comprendere’gre p
“comprendere” intendono la capacita di conoscepaiiito di vista del soggetto, di immedesimarci,
magari empaticamente, coaltro.

Per chiarire ulteriormente quale sia la rispostaetta a questa obiezione, affrontiamo la que-
stione da un punto di vista strettamente epistegiado esaminando i tipi di spiegazione che si pos-
sono utilizzare nello studio dei fenomeni sociali.

Alla domanda sul perché si verifica un everggplanandur)y) possiamo risponderexXplanany secondo almeno
guattro modalita:

- mostrando che I'evento € inferibile da una le(ggegazione nomologita

- mostrando la similarita dell'evento con un alis@nto §piegazione analogiga

- dichiarando la funzione svolta dall'evenspiggazione funzionaligta

- dichiarando il significato che ha I'eventmofprensiong(Bruschi 1990: 216).

| primi tre tipi di “spiegazione” sono riportabdila tradizione di ricerca naturalista; I'ultimayjael-

la antinaturalista. A mio avviso, se con la ricegcalitativa riusciamo a comprendere I'evento (sin-
golo), rimane l'onere di tentare di vedere se dpgrag a una classe di eventi, perché I"unicum” e
sociologicamente piuttosto sterile. Se non ci prew® noi, qualcun altro dovra dunque verificare
se il nostro “unicum”, oltre a essere compreso, aoiche essere spiegato secondo una delle prime
tre modalita elencate da Bruschi. Tutto cio perché:

Contrariamente a quanto potrebbe sembrare a piiste 1a teoria sociale non si occupa di spiegaggre di attori
singoli (...). Piuttosto, l'interesse analitico ldeleoria sociale € rivolto al tentativo di ideitt#re i meccanismi che
determinano il comportamento di adattamento dgjddirattori (Schmid 1994: 44).

Dello stesso segno e quanto afferma Bruschi, dhezatdue termini introdotti nel dibattito episte-
mologico da Windelband (1947): “idiografico”, cha fiferimento all’'unicita degli oggetti e degli
eventi sociali e “nomologico”, che invece alludégbossibilita di cogliere sostanziali uniformita
negli oggetti e regolarita negli accadimenti.

La narrazione idiografica degli eventi e I'anatisi valori, scopi e regole che danno loro signtficono certamente
legittime; del resto, anche se con paradigmi divé&asstoria, la psicologia e I'antropologia sesmo sempre occu-
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pate. Ma non sembra sostenibile che questo tip@tdazione sia I'unico legittimo. | cultori di gsie tesi confondo-

no il piano dell’'universo, che & sempre idiograficon quello del linguaggio, che pud essere nonicbog idiogra-

fico a seconda dell’'orientamento conoscitivo, péraha cosa sono le fattispecie storico-culturdttio @ il linguag-

gio con cui le analizziamo. Il piano dell’esperiarezsempre idiografico: I'universo si manifesta q&si singoli e ir-
ripetibili. Ogni evento € “datato”; ha, per cosiredi nome e cognome. Cid0 &€ comune a qualsiasi ambito
dell'esperienza, anche a quello dell’'universo 64£990: 186-187).

Con questa citazione si ribadisce quanto gia argtaiee I'ineffabilita della singola esperienza in-
dividuale non giustifica la rinuncia all’utilizzoetl metodo scientifico per lo studio del comporta-
mento sociale.

5 - La logica della ricerca scientifica

Se, da quanto detto finora, ammettiamo che sialglEsacquisire una conoscenza anche scientifica
dei fatti sociali, possiamo procedere a esaminaneecsi puo articolare I'attivita di ricerca, tenend
presente che per metodo scientifico si deve intende

In primo luogo (...) un@rocedura una strategia generale che indica una sequedazata di mosse (o stadi) che lo
scienziato deve eseguire o percorrere per raggiangecopo della propria ricerca; (secondariamamensieme di
regoleo difr;orme di condotta o di raccomandazioni pasaiina delle mosse in cui si articola la proce{lDeanpel-

li 1993: 395p.

Fig. 1: Il processo della ricerca scientifica
Fonte: Wallace 1971: 18

Formazione Teorie
e organizzazione Deduzione
concetti e logica
Inferenza
logica
J
Generalizzazioni Accettazione
empiriche o rifiuto Ipotesi
ipotesi

Test
delle ipotesi

Costruzione strument
di rilevazione

Analisi dei dati

Osservazioni —

Il processo di ricerca puo essere rappresentataiegnammi di flusso che ne evidenzino i momenti
salienti e in particolare quelli in cui si pongaalaicercatore scelte alternative sul percorsoedggiise.

Lo schema presentato in questa sede (Wallace 195118 invece in evidenza la circolarita di un per-
corso che, come vedremo, puo essere anche itpeatantrodurre correzioni di rotta al fine di rag-

6. In tutte le citazioni, se non diversamente indicéienfasi & nell’'originale.
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giungere piu adeguatamente gli scopi conoscitiefiggati perchéanche nella medesima indagjne
tra “dati” e ipotesi esiste un rapporto circolaeon semplicemente lineare» (Campelli 1993: 109).

Da quanto detto finora a proposito della falsifioae, si pud pensare che il punto d’ingresso
“naturale” al percorso descritto dallo schema damsia quello della teoria. In realta puo accader
ad esempio, che la curiosita dello scienziato $®giassa essere mossa dalla conoscenza occasiona-
le di un fenomeno intorno al quale la sua immagorez sociologica comincia a elaborare una serie
di interrogativi cui si ripromette di dare una wspa di tipo scientifico.

Al fine di descrivere sinteticamente il percorsdiuduato dallo schema, si pué comunque ini-
ziare dalleteorie dalle quali, con un processo di deduzione logicacavanoipotesile quali, attra-
verso un precisdisegno di ricercavengono sottoposte al vaglio delii@vazione empiricalei dati.

| dati raccolti vengono poi analizzati e sono euaithente calcolati alcuparametri statistici
descrittivi. Le indicazioni raccolte vengono foratd mediantgeneralizzazioni empirichehe rias-
sumono i risultati dell'indagine e cercano di edti al campo dei fenomeni correlati o all’'uni-
verso cui appartiene dampioneche € stato oggetto della ricerca. Le generalianazmpiriche
ricavate dall’osservazione vengono poi confrontaire le ipotesi di partenza e questo passo puo
portare alla loraccettazionge conseguente conferma della teoria che le aveiats, o akifiuto
e dunque alla falsificazione della teoria. Comedgéo, si potra anche solo correggere la teoria o
proporre limiti alla sua validita, invece di rifarfa in blocco.

Ritornando allo schema proposto: la “discesa” dtdlarie generali all’osservazione empirica
prende il nome dinetodo deduttivda “salita” dall’esperienza empirica alle teogenerali € invece
il metodo induttivoDividendo invece lo schema in orizzontale, npliate superiore ci troviamo al
livello della teorizzaziongdei metodi logicj in quello inferiore, al livello demetodi empirici dei
metodi diricerca

Naturalmente, non tutte le indagini si propongon@raporre teorie che spieghino i fenomeni,
perché nelle scienze sociali (e in quelle natuedlg “ricerca teorica” (o “pura”) si affianca lai-
cerca applicata”. L’aspetto teorico non € pero iglahile perché, quando iniziamo un’indagine su
un problema sociale, anche il piu semplice o bamatksponibile perlomeno la conoscenza di senso
comune di cui si & parlato all'inizio. Sara sullasbk di queste conoscenze, o di alcuni pregiudizi -
che sono pur sempre “teorie” che suggeriscono dammona il mondo - che sceglieremo gli argo-
menti da approfondire, gli indicatori o i dati utl illuminare il nostro problema, ecc. Queste cono
scenze ci possono poi far riflettere sull’opportardi considerare (anche) pareri (cioé teorie) con-
trastanti, che serviranno a evitare di lasciareifdal campo visuale elementi importanti per la
comprensione dei fenomeni che stiamo studiando.

In conclusione, lo schema di Wallace raffiguraidedino di ricerca come un processo circolare,
nel quale si attraversano successivamente momgaiitagivi e quantitativi:

Le forme di attivita intellettuale impegnate nebpessaontinuoche costituisce I'indagine sono molteplici. A @n |
voro argomentativo esplicito si accompagnano fafioagmatici e “opachi”, propri del ricercatore coeto; alla
formulazione di inferenze si uniscedamprensioneli esse, e alla intuizione “creatrice” I'incertdarenza induttiva
(Campelli 1993: 146).

6 - Tipi e fasi della ricerca

Partendo dallo schema di Wallace si possono immaagisotto-modelli che sintetizzano i diversi
modi in cui pud essere costruito un lavoro di indagociologica. Non in tutti i casi, infatti, l&&-
da delineata da Wallace deve essere percorsasnalleompletezza.

Ricerca teorica o “compilativa”

Innanzitutto, possiamo muoverci intorno al quadednobrd” dello schema: si trattera in questo caso
di una ricerca che nel gergo universitario € besmgdificata da una tesi di laurea “compilativa”.
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Con questo tipo di ricerca ci si propone a voltarthlizzare una singola proposta teorica per soppe-
sarne i meriti e le lacune, spesso avvalendodagtelo di altri critici 0 esegeti. Da questo esdme
teoria puo uscire rafforzata, ampliando la suagtayto indebolita, individuando limiti al campo di
applicabilita.

Piu spesso I'analisi avviene mettendo a confromterde teorie, con il proposito di individuare
quella piu convincente o utile e, a tal fine, ss@ano utilizzare alcuni criteri di valutazione:

precisione (nella definizione dei concetti e dellazioni tra essi),

- coerenza interna (non devono contenere contriaxhiliz

- coerenza esterna (non devono essere in contastaltre asserzioni considerate valide),
ampiezza dell’ambito di applicazione,

valore informativo (altrimenti si tratta di baita),

- valore euristico (capacita di produrre nuove ésot teorie),

relativa semplicita,

- controllabilita empirica (altrimenti si tratta dietafisica) (Sjobolm 1977: 24).

Un esempio puo essere rappresentato dallo stutleodisianza, per il quale sono disponibili diver-
se teorie: anomia, trasmissione culturale, scaltenale, etichettamento, oltre alle teorie biatbgi
ottocentesche, screditate per 'ambizione di irdliare la “personalita criminale”, ma non trascura-
bili per spiegare ad es. i fenomeni di dipendeakzo(, droga). Una ricerca teorica puo dunque con-
sistere nel tentativo di stabilire quale teoria @i utile ed efficace e spesso I'esame si conclude
decidendo che le teorie “rivali” non sono incompéiti ma complementari, in quanto ognuna € piu
adatta a spiegare un determinato tipo di fenomeni.

Se si utilizza come parametro di comparazione paci#a di spiegare i fatti sociali, si viola un
po’ I'idea che alcuni modelli di indagine si muowoesclusivamente a livello teorico, ma il contatto
con la realta empirica per confrontare la capatgscrittivo-esplicativa di teorie rivali avvienelGo
in via mediata, utilizzando prove empiriche forrdie altri. Se invece per effettuare il test reddizz
mo un’indagine originale, si ricade nel successnamello della ricerca standard.

Ricerca “standard”

La ricerca standard e incentrata sul quadranté de#io schema e si muove solitamente a partire da
un quadro teorico consolidato, o ritenuto taleté@ria di partenza e assunta come valida, o per lo
meno utile come strumento concettuale, e serveigarare ipotesi specifiche che possano guidare
la realizzazione degli strumenti di rilevazionett&éajuesto, si raccolgono i dati che, una volta ana
lizzati, forniscono la risposta al problema contigaida cui si e partiti.

Possiamo, ad esempio, svolgere indagini sui giodando per scontato che sia utile ricostruire il
loro quadro valoriale attraverso domande sugliggisenenti verso la famiglia, il lavoro o le istitu-
zioni. Raccolti i dati, si possono progettare siga che possano modificare o alleviare la situeazio
di disagio, senza necessariamente percorrerettib tda strada che porta alla verifica della tenuta
della teoria adottata “strumentalmente” in partenza

Anche in questo caso € in parte illusorio pensée si possa prescindere completamente da
quest’ultimo passaggio, perché la ricerca chetefigd puo suggerire interessanti implicazioni teo-
riche, ma - come precedentemente sottolineatonplrésa lasciata in parte incompleta incentrando
il disegno di ricerca sul quadrante “est”, potraegs completata da altri perché, dopotutto, esiste
anche la divisione del lavoro scientifico.

Ricerca applicata o “a-teorica”

Possiamo, d’altro canto, muoverci quasi esclusivdaenal livello empirico, intorno al quadrante
“sud” dello schema, perché vi sono indagini che sbpongono problemi teorici e hanno finalita
esclusivamente applicative. Questa ricerche hanen scopi descrittivi e non si propongono di
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migliorare il quadro teorico della disciplina, niengono necessario partire dalla teoria per ricava
ipotesi da testare. In questi casi si ritiene ¢Henomeno sociale sia sufficientemente conosciuto,
per certi aspetti, e si raccolgono solamente inéaioni che permettano, ad esempio, di delineare le
sue caratteristiche “dimensionali”. Anche questodelld ben difficilmente si presenta in forma
pura perché le teorie sono sempre pit 0 meno ceuskppresenti; € illusorio ritenere di poter pre-
scindere completamente, se non altro perché cegaitho, quasi inesorabilmente a individuare cio
che riteniamo rilevante per i nostri fini conosditi

Possiamo muoverci esclusivamente a livello empiiocche mettendo a confronto una serie di ri-
sultanze empiriche. Se riguardo a un determinatonfieno sono disponibili dati contrastanti, si puo
fare una ricerca che consiste esclusivamente saftiéare i diverssetdi dati, confrontare i metodi
e le procedure con cui sono stati raccolti, vahddtattendibilita e la validita, controllare I'aca-
tezza delle stime, verificare se si sono costiudici appropriati e attribuiti correttamente i pae
variabili utilizzate per costruirli.

Non si tratta di ipotesi di ricerca peregrine, iragto si sono realmente verificati episodi, anche
clamorosi, di indagini che hanno fornito risultatintrastanti. E il caso, ad esempio, dei sondaggi
pre-elettorali (in cui vi puo essere il sospettdadmanipolazione, volontaria o involontaria) (Mar-
radi 2002: 4) e, per rimanere nel campo della $ogia politica, della c.d. “guerra dei flussi” (Ana
stasi et al. 1989). Si puo tentare di stimare cgiaho stati gli spostamenti tra gli elettoratddiersi
partiti da una elezione all’altra, ma la tecnicdia#ata (nella fattispecie il modello di analiseid
flussi elettorali proposto da Goodman) e molto stafata e la scelta di opzioni diverse (ad es. il
livello di aggregazione dei dati: da quello piudms il seggio elettorale - fino alla provincia)gou
effettivamente portare a risultati contrastaritin altro esempio e costituito dalle indagini awjua-
lita della vita: anche in questo caso i risultaisgono essere molto difformi a seconda di una serie
molto lunga di scelte, tutto sommato piuttosto sitipge, che vengono effettuate.

Ricerca “secondaria”

Vi sono infine indagini nelle quali si percorreteratto di strada alla sinistra dello schema (qua-
drante “ovest”) al fine di produrre generalizzaziempiriche. Per fornire un solo schematico esem-
pio: anziché realizzare un’indagine sulla condizigiovanile in una determinata regione, Si posso-
no raccogliere ed esaminare le risultanze di un@ sk indagini sui giovani realizzate in diversi
momenti e/o su tematiche specifiche e/o in contesiitoriali piu limitati (specifici comuni), alifie
di trarre indicazioni di carattere piu genefale

Anche questo modello di ricerca non € in realtarépyoiché solo astrattamente possiamo so-
stenere che la strategia di ricerca e incentrateaorente sul quadrante “ovest” dello schema di
Wallace. In realta, il ricercatore ha molti buonotimi per guardare con attenzione alle fasi prece-
denti, anche se non puo influire su scelte gi@dtdte da chi ha prodotto i dati. | margini di rnan
vra infatti sono comunque ampi, perché spesso silplesscegliere, tra diversetdi dati, quelli che
ci paiono piu congeniali per il lavoro che intemd@ portare a compimento e, nell’operare questa
selezione, terremo probabilmente conto con atteezdelle procedure utilizzate per raccoglierli. A
volte ci spingeremo piu indietro, per controllageipotesi di partenza che hanno ispirato la raacolt
di quei dati e, piu in generale, il quadro teob@ ha ispirato quel lavoro di ricerca.

Il modello di Wallace deve essere visto come urgrsp “ideale”, utile a delineare schematica-
mente i passi principali, anche se poi il ricerocajoud concentrare le propria attenzione e speeiali
zarsi professionalmente su alcuni di essi. La sjiezazione non € di per sé negativa anche se, co-

7.1 modello di Goodman (1959) risente delle diffiid che incontrano tutti i modelli che tentancstiinare comporta-
menti individuali a partire da dati su base teriitie. Per una presentazione del modello, si vesta@&e e Corbetta
(1984).

8 Nel capitolo dedicato agli strumenti della rileia® un certo spazio sara dedicato proprio a questa di informa-
zione a basso costo e alto valore aggiunto.
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me abbiamo visto, il ricercatore dovra comunquee@eensapevolezza dello schema completo per
utilizzare correttamente il lavoro di altri e offfria sua volta un contributo utilizzabile da gter

far avanzare la conoscenza dei fenomeni sociatto@giesto, puo essere utile proporre un percorso
che traduce le indicazioni generali di Wallaceiingrecisi passi di ricerca (Donati 1983).

Fig. 2: Lo schema della ricerca sociologica
Fonte: Donati 1983: 210)

Prima
interpretaz.
comprens.
/ qualitativa \
Problema Ricerca Modello (ipotesi)
(perché?) di sfondo in forma sistemica, Disegno
[ cioé organica —» sperimentale
e coerente di ricerca
Strumenti
validi e
attendibili
Seconda
Riformulazione interpretazione
del problema (quantitativa A
(e poi del e qualitativa) - Elaborazione | _ Indagine
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Verifica
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teoria

Partendo da uno specifico problema di ricerca, piioato da Donati con “perché”, si inizia soli-
tamente dalla realizzazione di uneerca di sfondache spesso consiste nell’esame deli@ratura
(le teorie) esistente sulllargomento e nella ratecdidati documentare consente un primo approc-
cio al problema e una conoscenza di tp@litativo. Si tratta, in pratica, di “interpellare” in modo
virtuale gli esperti della materia che possonamiioare aspetti a noi non chiari del problema, evi-
tando cosi di trovarci alla fine del processo dérta con un livello di spiegazione insoddisfacente
perché sono stati esclusi dal modello interpretagiementi di cruciale importanza.

Vi sono essenzialmente due modi per “interpellguesti esperti e il primo consiste nell’acquisire
e studiare i lavori che hanno prodotticérca bibliografica e documentarjal’altro consiste nell’in-
tervistarli direttamente, quando siano disponifiiterviste ai c.dtestimoni qualifical. Se voglia-
mo, ad esempio, condurre un’indagine sugli atteggi#i rispetto alla problematica ambientale,
possiamo leggere libri e articoli di riviste (sdiinhe e non) sull’argomento; possiamo studiare
lavori di ricerca gia realizzati, magari in un alfyeriodo storico (cio rendera possibili eventsal-
cessiviconfronti longitudinal) o in un’area diversa da quella che stiamo stultigicio permettera
di operareconfronti su base territoriale Puo poi essere utile interpellare anche espodegtuppi
ambientalisti, tecnici e amministratori locali clper la loro posizione e conoscenza della problema-
tica, ci potranno fornire interessanti spunti eudtre documentazione da esaminare con cura.

Questa prima fase “qualitativa” permette di passdleecostruzione di un modelldel problema
sociale che ci proponiamo di affrontare con cuhlamo, in un insieme coerente, le diverse ipotesi
che ci dovrebbero permettere di descrivere e spabproblema.

Si passa quindi alla fase successiva comprendente:
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a) individuazione di strumen(validi e attendibili) per la rilevazione dei datediante unhdagine
“sul campd;

b) elaborazione e analisi dei dathe portera a una seconda interpretazione deirfeno che sara
quantitativae qualitativa.

L'interpretazione dei dati quantitativi prende f@rattraverso la comprensione qualitativa dei femirseciali spe-
cifici e, allo stesso modo, l'interpretazione dtidpualitativi &€ guidata dalla conoscenza (neceéagaar il ricercato-
re) delle regolarita di cui quegli eventi partiabfanno parte (Wilson 1989: 25).

Se siamo interessati al fenomeno dello spopolandgite campagne, nella prima fase (qualitativa)
possiamo cercare di individuare le cause ritenileeanti dagli esperti (sociologi, economisti, $tor
ci) e dai soggetti che hanno vissuto il fenomenprima persona (sindacalisti, sacerdoti, emigranti,
etc.). Nella seconda fase, dopo avere raccoltosena di dati precisi, saremo in grado di fornire
una delimitazione quantitativa (temporale e terdie) del fenomeno, di dare un peso ai diversi
fattori e, forse, di proporre misure di contradtéeaomeno.
maggiorecomprensionalei problemi; il loro scopo é favorire la scopediianessi tra fenomeni, la
formulazione di ipotesi causa-effetto e percio, guegntosoggettivi si rivelano utili nel c.dconte-
sto della scopertal metodi quantitativi, invece, dovrebbero forninea visione pitoggettivae po-
tranno servire a confortare o negare le intuizigpotesi) messe a fuoco nella fase precedente: si
parla in questo caso dontesto della giustificaziohe

Il ciclo si concludera con una risposta al probleroaoscitivo da cui siamo partiti. Se la risposta
risultera insoddisfacente, potremo raccogliererigitedati o, quando le carenze si dimostrino non
rimediabili, ripercorrere in tutto o in parte lodh&ma, a partire dalla messa in discussione deltint
disegno della ricerca, ivi compresa la sostituzideke ipotesi di partenza con altre piu consone.

7 - Approcci teorici in sociologia

E ora necessario accennare - sia pure brevematéeprincipali teorie sociologiche, perché la scel
ta dell'approccio teorico ha importanti implicazianetodologiche: alcuni metodi si potranno di-
mostrare piu congeniali di altri e forniranno sfieciorientamenti sul tipo di dati da raccogliere e
sulle tecniche per analizzarli. Le teorie si possiatti concepire come “protesi” con le quali os-
servare il mondo e riusciremo a vedere cose divetiiezando un obiettivo grandangolare (che
permette una visione d’assieme) o un teleobiefithe fa concentrare sui dettagli), occhiali da pre-
shite o da miope.

Una prima distinzione fondamentale tra le teorguella tra approcci macro e micro-sociologici
e, in entrambi i casi, si puo scendere a un ultetigello di specificazione (Tab. 1).

Tab. 1: Una tipologia degli approcci sociologici

Macro Teorie del conflitto (Marx)
Teorie funzionaliste (Parsons, Merton)

Micro Interazionismo simbolico (Mead, Blumer)
Teorie della scelta razionale e dello scambio (Boudon, Homans)
Etnometodologia (Garfinkel)
Approccio drammaturgico (Goffman)

Per quanto concerne la distinzione tra teorie deflitto e teorie funzionaliste, le prime vedono
dispiegarsi nella societa le forze che rappresentaliversi e contrapposti interessi sociali, mentr

9. Sulla distinzione tra contesto della scopertaliadjiustificazione, attribuibile a ReichenbacB38a: 6), si veda 'am-
pia trattazione di Phillips (1972: 110 ss.).
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le seconde concentrano I'attenzione sulle forzk gtrgmenti (ricompense e punizioni) che tendono
a mantenere I'equilibrio e a ricondurre alla norm@mportamenti devianti. Vengono comunque
entrambe definite macro-sociologiche in quanto #a&oe che si possa studiare la societa come un
oggetto di studio “emergente” rispetto alla sengbomma delle quotidiane interazioni sociali tra i
suoi membri. Si potrebbe percio dire che i sociotdge adottano un approccio “macro” accettano
che la societa stessa esista e cioe che i gruppsstuzioni sociali siano dotati di proprie ctegi-
stiche, modalita di funzionamento, capacita diuiné sulle condizioni di vita degli individui.

| “micro” sociologi affermano invece che tutto @dllusorio e accusano di “reificazione” chi af-
ferma che esiste la foresta come oggetto che sd@iilguere da un semplice aggregato di alberi.
Essi affermano che lo scienziato sociale si deweipare dell'interazione quotidiana tra gli indivi-
dui, la sola cosa di cui si puo avere esperienzitdi La spiccata attenzione di questi sociolegi p
il significato dell’azione giustifica in parte quesatteggiamento, ma non si puo negare che le-stit
zioni, cioe le forme che prendono le interaziorgialh quando diventano intense e regolate da nor-
me, possiedono capacita di influenzare la vita idiasta degli individui, lasciando al campo del-
I'indecidibile (cioé fuori dall’'ambito scientificola questione della realta di astrazioni come ‘&soci
ta”, “gruppo” e “istituzione”, per considerarle saltili strumenti concettuali.

Il campo micro-sociologico comprende diversi approta i quali I'“interazionismo simbolico”
che ripone peculiare attenzione al fatto che nefiaquotidiana é centrale la questione del sigaffi
to dei simboli scambiati sotto forma di gesti e tguistici. | teorici della “scelta razionalebao
invece piu interessati alle ricompense e alle panizche gli individui utilizzano per approvare o
disapprovare il reciproco comportamento. L’appro¢drammaturgico”, come si intuisce, conside-
ra la vita sociale un teatro in cui ogni individiezita una parte, mentre i sostenitori dell’appicc
“etnometodologico” affermano che e necessario spli accordi e le convenzioni che la gente
“adotta” nella vita di relazione, che sono impligitvanno dunque svelati.

Da questi diversi approcci non discendono necessarte, come vedremo, specifiche prescri-
zioni metodologiche, anche se si puo comprenderudata pur sintetica descrizione che, ad esem-
pio, per i sociologi interazionisti sono essenzsatumenti quali 'esperimento e I'osservazione di-
retta del comportamento sociale.

Accanto al dibattito tra sostenitori di metodi qtalvi versus (vs.) quantitativi, dobbiamo dun-
que registrare una divisione piuttosto netta antchechi privilegia approcci micro vs. macro-
sociologi. Anche in questo caso, fortunatamenteamo a chi si arrocca su posizioni “integraliste”,
difendendo strenuamente la propria posizione tappossiamo trovare altri che si sforzano di tro-
vare una qualche forma di conviveHzaGiesen, ad esempio, esemplificando alcune posirko-
riche contemporanee, sostiene:

Il neo-funzionalismo e I'analisi della conversaaoita storia culturale e la teoria della sceltaoale mostrano di
possedere alcune zone di convergenza ed evidenaisdendenza all'integrazione e alla sintesi; (ne€ssuno di
questi quattro modelli pud essere considerato sangeagli altri € nessuno di essi rappresentasuitato rivoluzio-
nario e una soluzione definitiva; viceversa, ththno dovuto rifarsi a teorie esterne e tutti hainogato una collo-
cazione all'interno dello scenario multi-paradigivatdelle teorie sociologiche (1994: 31).

Campelli sostiene che «l'uso di un particolare rdetnon puo essere giustificato in termini di para-
digma o preferenza del ricercatore, ma deve esteeminato dalla natura di quel particolare pro-
blema di ricerca» (1993: 43) e anche Schmid, nifgosi al dibattito micro-macro, e orientato sulla
stessa “lunghezza d’onda”: «il nostro giudizio salore euristico delle due opzioni deve essere
legato alla fertilita dei diversi programmi di rica che le influenzano» (1994: 4B3)

10, sj vedano i contributi presentati nei volumi d¢uda Knorr-Cetina e Cicourel (1981) e Addario (429
11, si vedano anche Downey e Ireland: «Le metodologie sono né appropriate né inappropriate finchéwemgono
applicate a uno specifico problema di ricerca» 8t989); e Cannav0: «La contrapposizione metodotofia analisi

qualitativa e quantitativa & astratta, nella misuracui non faccia mai ricorso alla duplice cateégoanalitica
dell'orientamento al problema e delle finalita detlagine» (1989: 44).
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Si deve insomma rifuggire dalla tentazione di lattiie a ogni approccio teorico piu validita di
quanta meriti, perché:

Nella realta, la spiegazione dei fenomeni storisoeiali riveste caratteri molto variabif\d alcune domande si puo
dare una risposta unica e oggettiva; ad altre Adcune domande possono ricevere e hanno ricedeite risposte
multiple e ugualmente valide in basenadi di spiegazione alinguaggidifferenti (Boudon 1993: 307).

I manuali di sociologia in genere sono saggi edlibgati su questo punto; basti citare il capitolo
finale diLa teoria sociologica contemporaneia Wallace e Wolf dove si fa riferimento al “vagor
delle prospettive multiple” e si conclude che «féedenze non provano che le maggiori prospettive
teoriche siano totalmente incompatibili tra lorbcantrario, possono offrire spunti complementari»
(1994: 393).

L’osservazione delle pratiche di ricerca potrebdrepensare che le dicotomie “micro-macro” e
“qualita-quantita” corrano parallele, nel senso alféndividualismo metodologico corrispondereb-
be Il'approccio qualitativo e al collettivismo metdolgico (macro) l'approccio quantitativo.
L’incrocio delle due dicotomie crea invece uno $pal attributi nel quale si possono individuare
quattro combinazioni:

- approccio individualistico (micro) qualitativo;
- approccio individualistico (micro) quantitativo;
- approccio collettivistico (macro) qualitativo;

- approccio collettivistico (macro) quantitativo.

Al primo approccio fanno capo i sociologi che atilino gli strumenti dell’'interazionismo simboli-
co o dell’etnometodologia. Al secondo fanno rifezimo, ad esempio, i lavori di coloro che hanno
un approccio psico-sociale, ma utilizzano tecnsfamdardizzate, come I'analisi dei reticoli sociali
Sono riconducibili al terzo approccio i lavori diel¥er sulla burocrazia: 'uso dei tipi ideali &€ chia
ramente un metodo di tipo qualitativo, ma egli laeu soggetti collettivi e ammette che non esi-
stono solo gli individui, ma anche la struttura.

Nel quarto approccio ricadono le ricerche cheferigscono ad aggregati sociali come la famiglia,
la classe d’eta, I'impresa, la nazione, la cultex. In molti casi la base empirica da cui sigart
individuale - si pensi ai censimenti 0 ai voti atllezioni - ma cio che e micro all’atto della ridgev
zione diventa macro quando riportiamo i risulté@férendoci ai giovani, agli operai, alle nazioni
democratiche, alle aziende metalmeccaniche. Diegarenza, cio che non é quantificabile a un cer-
to livello puo esserlo a un altro; ad es.: gli indui si possono sololassificarein base alla profes-
sione, ma a livello comunale possiaguntaregli individui che svolgono una determinata profes-
sione. Esistono peraltro anche caratteristichegigstti collettivi che non implicano una sottoseant
base di dati individuali: si pensi, a proprieta eola coloritura politica di una giunta comunaleao |
data di ammissione all’Onu di una nazione.

Concludendo, non € utile, né corretto, erigerecstigcperché da una scelta teorica non discende
deterministicamente la scelta metodologica, anehsi possono riscontrare alcune “affinita eletti-
ve”. Si puo inoltre ribadire che le scelte teoriehdi metodo devono prendere le mosse dalla prag-
matica attenzione per le finalita conoscitive deltarca che si vuole realizzare.

8 - Le ipotesi e loro verifica

Le teorie affermano I'esistenza di relazioni tradmeni sociali collocati a un elevato livello di-ge
neralita, molto spesso di astrattezza, e vannowturigondotte a proposizioni piu semplici: a ipote-
si, cioe, che interpretino “tentativamente” la tea che andranno sottoposte a verifica empirica.
Come si vedra in seguito, le ipotesi mettono imzieine fenomeni descritti per mezzo di concetti
anch’essi notevolmente astratti; € dunque necesshleriormente scendere lungo la “scala di astra-
zione” (Sartori 1979) per rendere questi concetsisibili di rilevazione empirica.
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Le ipotesi vanno ricavate dalla teoria operand@sée le rigorose procedure dettate dalla logi-
ca; si parla infatti di procedimento logico-deduttiche si basa essenzialmente sul principio di im-
plicazione che fornisce legittimita al procedimedidestrazione” delle ipotesi dalla teoria, maoall
stesso tempo ne evidenzia i limiti. Se le ipotesicsgia implicate nella teoria, il procedimento é
infatti piuttosto sterile e non fa avanzare la gmemza, che si pud accrescere invece con il metodo
induttivo. Solo quando passiamo dai fatti speciéite generalizzazioni empiriche contribuiamo
infatti alla crescita della conoscenza, specialmaetle generalizzazioni riescono a fornire un con-
tributo alla creazione di una teoria piu efficace migliorare la qualita di una teoria esistente.

Sappiamo pero che il procedimento induttivo € hdéi per vari motivi: le leggi che ricaviamo
sono probabilistiche, possiamo estendere indebittamia portata delle generalizzazioni, i nostri
procedimenti di rilevazione sono passibili di nuosgrerrori, ecc.

L’induzione e dunque creatrice, ma fallibile e Eddzione infallibile, ma “sterile”; pertanto, co-
me si vedra anche nel seguito, solo dalla congunezdei due metodi si possono ottenere risultati,
magari parziali e provvisori, che portino all’angstiento della conosceriza

Come si e visto, é possibile “adattare” le ipotesavate dalla teoria sulla base di un primo esa-
me di dati ottenuti mediante la c.d. “ricerca dirgfo”. Le ipotesi sono dunque in qualche misura un
modello “tentativo”, e molto semplificato, di cibve accade nella realta: si puo partire da una sem-
plice congettura sulla dinamica di un fenomeno aecie sulla sua eventuale relazione con altri
fenomeni, fino a giungere, in alcuni casi, all'mdiuazione di possibili cause.

Gli elementi fondamentali di conoscenza da acqiisan si possono pertanto limitare agli aspet-
ti descrittivi del fenomeno oggetto di studio. Nako si ipotizzino spiegazioni di un fenomeno, gli
strumenti di rilevazione dovranno essere in gradfomhirci informazioni rilevanti sul fenomeno
stesso (ad es. la tossicodipendenza) e sulle plossibse (la situazione familiare, se lipotesi di
partenza afferma che la socializzazione primargdg®v/un ruolo importante nell'indurre all’utilizzo
di sostanze che creano tossicodipendenza). Ircarater costruire il modello causale abbiamo bi-
sogno di variabilindipendenti(cause) alipendenti(effetti). Le ipotesi formulate vanno infatti sot-
toposte a verifica empirica e, anche se si praferigilizzare il termine falsificazione, e radicata
I'abitudine di parlare dverifica delle ipotesi

I metodi di verifica o, meno impegnativamente, dntrollo delle ipotesi vengono solitamente
raggruppati in tre “famiglie”:

- Metodo sperimentalegquesto metodo di controllo trova scarsa appla@ziperché, se inteso nei
termini propri delle scienze naturali, e di diffecepplicazione perché non si riescono a realizzare
in modo rigoroso le condizioni restrittive che ietado prevede. Ad esempio, € quasi impossibile
mantenere invariate tutte le “terze variabili” gh@ssono influenzare la relazione tra le due va-
riabili oggetto dell’osservazione; inoltre, cons@sdoni etiche si oppongono a una sua applica-
zione estensiva. Per questi motivi nelle scienzgaficsi puo parlare solo di disegni di ricerca
quasi-sperimentali.

- Metodo comparatoe molto piu praticabile in sociologia e, anzi,rengglia che non sia utilizzato
in misura piu ampia di quanto facessero speraremettenti avvii da parte dei padri fondatori
della disciplina, quali Durkheim e Weber.

- Metodo statisticoa esso si possono ricondurre i disegni di ricefe@@prevedono lo studio di un
numero elevato di casi le cui proprieta vengorevate attraverso l'osservazione, l'inchiesta so-
ciologica, o la rielaborazione di dati pre-esistéaalisi secondaria).

Un’interessante variante di questa classificazidae metodi di indagine € proposta da Smelser
(1982: 212 ss.) che distingue nettamente I'esperionéagli altri metodi di controllo: I'esperimento

12 per comprendere compiutamente il nesso tra lideki, si veda Merton che, nella sua opera fondataleTeoria e
struttura socialg(2000), dedica due capitoli rispettivamenteLarfluenza della teoria sociologica sulla ricer@mpi-
rica” e a “L'influenza della ricerca empirica sulla teoria sologica’.
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consiste nella manipolazione situazionale, o ctiotsulla creazionedei dati; gli altri metodi inve-
ce (statistico, comparato e analisi del caso déjagonsistono in una manipolazione concettuale
dei datidopo che sono stati creati

Alcune tecniche di rilevazione riconducibili ai radt qualitativi sembrerebbero sfuggire alla lo-
gica del controllo qui delineata. Ripromettendoictatnare su questo aspetto con maggiore detta-
glio in seguito, basti accennare quale semplicenpgeai colloqui in profondita volti a ricostruire
storie di vitaper ricostruire singole esperienze soggettive.h&rge si tratta di una tecnica di inda-
gine piuttosto difforme da quanto finora esempdifa; si possono comunque riscontrare significati-
ve convergenze con le altre strategie di ricerca.

Le singole interviste possono essere infatti ricatedal modello di ricerca denominatase stu-
dy se consistono nello studio approfondito di, appunh caso singolo. Pero, se i casi oggetto di
studio sono piu di uno e in numero limitato, posseasere esaminate somiglianze e differenze uti-
lizzando le tecniche del metodo comparato. Quamild goggetti coinvolti nello studio sono ancor
pil numerosi € opportuno, per non essere travalfimformazione raccolta, arrivare a una qualche
“formalizzazione” del materiale raccolto, per sptida successivamente a una, magari semplice,
analisi di tipo statistico.
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2. Metodi di rilevazione dei dati

1 - Validita e attendibilita

Come si € visto, il processo di ricerca prevederaulazione di ipotesi che devono essere sottopo-
ste a controllo empirico della loro “tenuta” e,a fine, devono essere raccolti dati “sul campo”,
interrogando (in senso lato) la realta sociale. (i1i0 essere fatto utilizzando i numerosi strumenti
di rilevazione che l'ingegno e I'immaginazione dingrazioni di sociologi e studiosi di altre disci-
pline limitrofe sono stati in grado di metterci igmbsizione. La maggior parte di questi strumenti &
tipica dellarmamentario” di ogni sociologo; aldumon in maniera esclusiva e altri utilizzati fre-
guentemente per specifiche esigenze conoscitiveis@lcuni settori della disciplina.

Per individuare degli strumenti piu appropriatiudéizzare, a seconda del problema conoscitivo da
affrontare, & necessario tenere conto di due riéigliisnportanza cruciale: validita e attenditalit

La validita e la capacita di un metodo, di una tecnica o dndicatore di corrispondere allo sco-
po per il quale si & deciso di utilizzarli. Comédeimo visto, per studiare un fenomeno sociale pos-
siamo usare il metodo sperimentale, il metodo coatpao il metodo statistico, scegliendo
I'approccio che riteniamo essere il piu valido parostro scopo conoscitivo. Scelto il metodo, ab-
biamo a disposizione diverse tecniche; ad esemspidjando il problema della tossicodipendenza,
dobbiamo decidere se i risultati migliori, dunque yalidi, si possono ottenere mediante un’inchie-
sta con questionario, con colloqui in profonditapore mediante interviste ai c.d. “testimoni quali-
ficati”, quali gli operatori socio-sanitari o patib-amministrativi del settore.

Vi & poi un’accezione piu ristretta di validitalaafuale si accenna solo brevemente, perché co-
stituird oggetto di trattazione piu analitica iggigo. Come anticipato, il sociologo studia “oggett
sociali (gruppi, categorie, istituzioni, fenomeld)cui proprieta sono descrivibili mediante concetti
ad alto livello di astrazione che, al fine dell@vazione empirica, devono essere tradotti in cibnce
meno astratti (glindicatori), che andranno poi definiti operativamente peeratevariabili con-
cretamente misurabili ed entrambi (indicatori gafaiti), devono essere validi in rapporto al concet
to che intendiamo rilevare. Ad esempio, la situagisanitaria puo essere un indicatore valido del
pil ampio concetto di “qualita della vita” e la radita infantile una delle variabili che si possono
utilizzare per rilevare la situazione sanitariaimdeterminato tempo e luogo.

In generale, la validita € una proprieta (di unadet tecnica, indicatore) di cui € difficile rileva
re I'esistenza e I'estensione. Comunque, per rigmapun esempio forse un po’ banale ma chiaro,
spesso riportato nei manuali di metodologia (R¥llL972), possiamo dire che la bilancia & uno
strumento valido per la misurazione della proprip&so” di un oggetto, mentre non lo e il metro.

L’ attendibilita si riferisce solitamente al livello tecnico deliaarca: strumenti sono attendibili
quando rimane stabile il risultato del loro ripetuitilizzo. Si puo poi specificare che si tratta di
attendibilitaintrasoggettivaguando una stessa persona, utilizzando lo stéssuoento in due mo-
menti successivi, ottiene lo stesso risultato.algpinvece dintersoggettivitaguando lo strumento
fornisce lo stesso risultato se utilizzato da peesdiverse. Per tornare all’esempio appena proposto
una bilancia é attendibile se fornisce la stessaraipesando lo stesso sacco di farina in due mo-
menti successivi 0 se utilizzata da persone diverse

L’attendibilitd non & certamente un requisito ch@uw raggiungere facilmente nel caso degli
strumenti di rilevazione sociologica: anche setidizaa per le interviste un questionario struttora
(dove il testo della domanda e le modalita di ridpsono rigidamente prefissate) € possibile infatt
che lintervistatore in qualche misura, magari m&apevolmente, possa influenzare le risposte. Se
la personalita, il comportamento, la mimica invaéia dell'intervistatore possono influenzare le
risposte, e proprio I'attendibilita del risultatelt rilevazione che viene messa in pericolo.
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2 - Intrusivita e non-intrusivita

In una tipologia proposta da Galtung (1970) glustenti di rilevazione sono suddivisi secondo due
criteri di classificazione derivanti dallo schemassico “stimolo-risposta”, elaborato nell’ambito
della scuola psicologica denominata “comportamerdis Con il primo criterio gli stimoli sono
divisi, secondo il grado di formalizzazione,imformali, setting(ambiente o contesté@rmale non-
strutturato e formale strutturato Con il secondo criterio le risposte sono divisaiti non verbali
(comportamenti)yerbaliorali e verbaliscritti.

L’incrocio dei due criteri genera uno spazio cote (tipologia) composto da nove caselle, nel
quale si possono disporre le diverse tecnichdaliazione di dati. La tipologia rendere bene I'idea
delle opzioni disponibili, ma non tutte le categogodono della stessa autonomia perché alcune
differenze sono di grado, anziché di natura.

Tab. 1: Principali forme di rilevazione dei dati
Fonte: adattato da Galtung 1970: 110

RISPOSTE
Atti Atti verbali Atti verbali
non-verbali orali scritti
. Osservazione Conversazioni, Lettere, diari,
Informali . . . . .
(partecipante) uso informatori biografie
STIMOLI Setting formale, O.sservaz'ione Interviste Quest.iona ri
non strutturato sistematica [ aperte ________|aeerti
Setting formale, Tecniche Interviste Questionari
strutturato sperimentali precodificate precodificati

Nella prima colonna della tipologia, dedicata aigposte non-verbali, sono collocate le tecniche di
osservazione del comportamento. Nella prima cadedl@iamo l'osservazione naturalisticé&o
“bird-watching) e nella seconda d'sservazione sistematican questo caso I'azione si svolge in
forma spontanea, ma il ricercatore la registra sg@aqrotocolli di rilevazione. Non vengono regi-
strati tutti i comportamenti, ma solo alcuni, adatto un criterio di selezione dettato dagli scopi
conoscitivi dell'indagine esplicitati in precedenza

Come anticipato, €speriment@ piu difficile da realizzare nelle scienze saaail suo utilizzo e
“confinato” alla psicologia, ad esempio negli stadlla percezione, e alla psicologia sociale, per |
studio della dinamica dei piccoli gruppi. | soggegaminati sono spesso, ma non sempre, consape-
voli di essere oggetto di esperimento. Lo stimoktratturato, uniforme, e I'esperimento avviene in
una situazione ambientale controllata: il contéstiunque pienamente strutturato.

Nella seconda colonna dello schema sono clas&fledbrme di intervista: abbiamo innanzitutto
i colloqui con testimoni qualificatpersone che per il loro ruolo sono detentornébrimazioni utili
che il ricercatore intende raccogliere. Si passaajpe intervisteaperte (o libere), che si svolgono
seguendo una successione non preordinata di argjoenale interviste precodificatéstrutturate)
che utilizzano protocolli di intervista (tracce scélette”) con i quali si richiede che gli argoment
vengano affrontati secondo una certa successi@ewtino digressioni fuori dagli argomenti pre-
fissati.

Se l'atto verbale ha forma scritta abbiamo a digpase lefonti documentarigdiari, autobio-
grafie, lettere, ecc.) e gli strumenti piu classiella ricerca sociologica:questionariaperti e i que-
stionari precodificati(piu 0 meno strutturati). Ovviamente, anche I'iatgta puo avvenire seguen-
do una “traccia” (una specie di questionario), mespppone la presenza di un intervistatore, mentre
il questionario pud essere auto-compilato (si pwdare per posta, e i destinatari provvederanno a
compilarlo e restituirlo all’équipe di ricerca, neasempre piu frequente I'utilizzo di questionari
compilabili on line).
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La seconda e terza riga dello schema sono diffeatnda una caratteristica che per semplicita e
stata dicotomizzata (strutturati/non strutturatip sarebbe piu appropriato parlare di gradi ditstru
turazione e pertanto per la linea divisoria si &asella tabella il tratteggio, invece della liremn-
tinua. Anche i metodi informali della prima rigans@ntono una qualche formalizzazione, ma le
informazioni sono raccolte “informalmente” e solecsessivamente, usando tecniche di analisi del
contenuto, possono diventare informazioni struttura

E opportuno a questo punto illustrate il tema @eatdi questo paragrafo, non esplicitato dalla
tipologia di Galtung: utilizzando le tecniche dexiazione inserite nella prima riga della tipologia
improbabile che il ricercatore possa influenzaihportamento o gli atteggiamenti dell’oggetto di
studio e si puo pertanto parlare di tecnidlo@-intrusive perché non si verifica un’intrusione (per-
cepita) del ricercatore nella vita e nei rappastiiali delle persone studiate.

Se l'osservazione € naturalistica, il ricercatoo@ niene percepito oppure, nel caso dell'osser-
vazione partecipante (che in parte viola questaiséq), mette in atto accorgimenti per minimizza-
re 'impatto della sua presenza. | colloqui corstimoni qualificati sono condotti con persone che
riferiscono su fatti gia accaduti e di cui in genaon sono stati protagonisti (se lo fossero, terin
viste andrebbero collocate nelle caselle sottagtdnfine, se I'analisi di documenti riguarda fest
che preesistono alla decisione di utilizzarli a @inricerca, non sono per definizione influenzabil
dal ricercatore; ne consegue che la tecnica éifitadsle come non-intrusiva. Se poi chiediamo ad
alcune persone di tenere un diario (tecnica usitazad esempio, nelle ricerche di mercato), bisogn
scendere alle caselle sottostanti, perché si fratialta di questionari, piu 0 meno formalizzati.

Bisogna peraltro ribadire che I'aspetto dell'iniarge € rilevante solo riguardo al fatto che il ri-
cercatore deve limitare per quanto possibile I'twalita che la sua azione possa influenzare i dati
che raccoglie. E dunque evidente che vi & intriesioglla vita del testimone qualificato, ma non &
lui 'oggetto della ricerca; parimenti, studiaradio lettere significa entrare nefi@ivacydelle per-
sone, ma quei documenti sono stati scritti sengarsache un giorno sarebbero stati esaminati. Infi-
ne, il ricercatore che si fa imprigionare, o saésumere come secondino, per studiare la vitalsocia
all'interno del carcere e certamente un “infiltratma non vi e intrusione, come qui definita, se gl
altri carcerati non conoscono il suo vero ruoloiliti#ando tecniche non intrusive, il ricercatore
dovrebbero dunque prestare attenzione principaknaliaspetto (peraltro importante) della sele-
zione dei dati da raccogliere tra quelli dispomibil

Le tecniche sono invedrtrusive se il ricercatore si relaziona con I'oggetto ‘dedlagine o se il
documento e prodotto espressamente ai fini deléaaa: in questi casi si puo parlare di “costruzio-
ne del dato” perché I'azione del ricercatore putuenzare la reazione dell’intervistato, la ris@ost
al questionario, ecé.

La consapevolezza che una rilevazione mediantetiqnaso potrebbe essere inficiata dal pro-
blema dell'intrusivita ha indotto, per esempio,ugicricercatori a realizzare indagini sul mutamento
delle abitudini di consumo degli americani esamétwanrifiuti inseriti nei sacchi della spazzatura.
Piu in generale, gli studi di “spazzaturologiajaftbaeology hanno dimostrato la validita
dell’'utilizzo di tecniche non intrusive come metodiocontrollo dei risultati ottenuti usando que-
stionari su argomenti “scabrosBdnsitivgé (Rabow e Neuman 1984).

3 - Qualita e quantita

In linea di massima, la distinzione tra metodi sbrutturati e strutturati puo essere accostatee& qu
la tra metodi qualitativi e quantitativi perché g#mutturare si deve quasi necessariamente semplifi
care, con una perdita di dettaglio che puo certéengdiminuire la qualita delle informazioni raccol-

13, per approfondire le tematiche relative alla “omgbne del dato”, si vedano le raccolte di saggate dal Marradi
(1988) e Marradi e Gasperoni (1992 e 2002).
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te; ma é un prezzo che si puo essere disposti @e@a@r ottenere una qualche “misurazione” dei
fenomeni, per quanto possibile rigorosa e cioandibéle.

Le informazioni raccolte mediante I'osservazioné demportamento (non strutturati e percio
qualitativi) possono essere infatti quantificatie enterviste aperte possono essere trascrittét@- so
poste ad analisi (anche quantitativa) del contersitgpossono infatti citare diversi lavori di socio
logil4 che si sobbarcano I'estenuante lavoro di codificanterviste “qualitative”, avvicinandosi
cosi alla comprensione del senso per il soggetom@antenendo un certo controllo sulla rappresen-
tativita. Piu complesso € invece operare al cotrattraverso tecniche, contestate da alcuni, di
ricostruzione dei concetti “qualitativi” a partida miriadi di indicatori che “parcellizzerebbera’ |
realta (Boccuzzi 1985) e non riuscirebbero dunqueostruirla in maniera convincente.

Il problema pero non puo essere posto in maniagrgpksastica perché la quantificazione “a po-
steriori” delle informazioni qualitative € complasge costosa e non riesce a realizzare appieno
I'aspirazione di ottenere dati ricchi di signifioad allo stesso tempo strutturati, in modo da aonse
tire (anche) un’analisi quantitativa (statistida)altro canto, le informazioni qualitative, se i##a-
te nell’ambito piu consono alle loro caratterisichon € necessario che siano sottoposte al proces-
so di riduzione della complessita che la quantziimae implica.

| metodi quantitativi e qualitativi sono in effettiversi per alcuni aspetti fondamentali e si puo
allora riproporre la formula “unita nella diversita indicare la possibilita dell’integrazione per
trarre vantaggio dalle loro caratteristiche diséit Reichardt e Cook (1979), fin dal titolo detdo
lavoro Beyond qualitative vs. quantitative methpdabchiarano la volonta di superare la tentazione
della contrapposizione, ma cio non impedisce larelencare, giustapposti, i diversi attributi dei
due metodi.

Tab. 2: Attributi dei metodi qualitativi e quantita  tivi
Fonte: da Reichardt e Cook 1979: 10

Qualitativi Quantitativi

Fenomenologia e verstehen: capire il Positivismo-logico: ricerca di fatti e cause dei
comportamento dal punto di vista dell’attore fenomeni, poco riguardo per stati soggettivi

Osservazione naturalistica e incontrollata Intrusivita e misurazione controllata

Soggettivi Oggettivi

Vicini ai dati: prospettiva dal di dentro (insider) Distaccati dai dati: prospettiva esterna (outsider)

Orientati alla scoperta, esplorativi, Orientati alla verifica, confermativi, riduzionisti,
espansionisti, descrittivi e induttivi inferenziali e ipotetico-deduttivi

Orientati al processo Orientati al risultato

Validi: dati “reali”, “ricchi”, “profondi” Attendibili: dati hard e replicabili

Non generalizzabili Generalizzabili

Olistici Particolaristici

Assumono una realta dinamica Assumono una realta stabile

I metodi qualitativitendono ad analizzare il comportamento umano wladopdi vista dell’attore
(comprensione), utilizzano I'osservazione natutigise incontrollata, sono soggettivi, vicini atida
(prospettivainsider, cioé “da dentro”), orientati alla scoperta, esglivi, descrittivi e induttivi. So-
no poi orientati al processo, validi (in quantodligé “ricchi”, “profondi”) ma non generalizzabili,
olistici e assumono una realta dinamica.

I metodi quantitativianno invece riferimento al positivismo, propugoda ricerca di fatti e cau-
se dei fenomeni sociali con poco riguardo per tglii Soggettivi e utilizzano tecniche intrusiveae |
misurazione controllata. Sono oggettivi, distacdaii dati (prospettivautsider cioé esterna, per-
ché il ricercatore non si fa coinvolgere), orienddia verifica, confermativi, inferenziali e ipdieo-

14_ si vedano, ad esempio, alcuni dei saggi contémiiarradi (1988).
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deduttivi. Sono poi orientati al risultato, attdnitli(hard) e replicabili, generalizzabili, particolari-
stici e assumono una realta stabile.
Piu sinteticamente, Ricolfi (1995) riassume cosidetteristiche dei due approcci:

Le ricerche della famiglia “quantitativa” si quadi&no, di norma, per almeno tre caratteri:

a) impiego della matrice dei dati,

b) presenza di definizioni operative dei “modi” ldainatrice dei dati (perlopiu casi e variabili),
¢) impiego della statistica o dell’analisi dei dati

Tutto all'opposto le ricerche piu tipicamente atteralla famiglia “qualitativa” si qualificano per:
a) assenza della matrice dei dati,

b) non ispezionabilita della base empirica,

c) carattere informale delle procedure di anaksidhti (1995: 398-399).

Se si accetta che i due approcci sono complemestguo proporre una qualche forma di integra-
zione, cercando di identificare la loro migliorelloaoazione all'interno del disegno della ricerca.
Anche da una veloce lettura delle caratteristiciiindate da Reichard e Cook si nota - & chiaramen-
te esplicitato - che il luogo di elezione (non resegiamente esclusivo) per l'utilizzo dei metodi
qualitativi e il citato “contesto della scoperté'metodi qualitativi andrebbero dunque usati preva-
lentemente quando I'oggetto di studio € mal condsgiperché usare uno strumento di rilevazione
troppo rigido potrebbe impedire I'affioramento dipatti significativi. | metodi qualitativi sono in-
fatti adatti a far scoprire nuovi nessi, catenesafiysignificati, a fare brillare cioé la luce ldesco-
perta e si puo dunque convenire con Blumer (193®ke I'approccio qualitativo appare insostituibi-
le per la sua funzione euristica, confidando chenoscere una funzione cosi importante non sia
visto come una sorta di ghettizzaziéhe

Non é da trascurare poi I'effets@rendipityche spesso nella ricerca scientifica ha svoltauon r
lo determinante (Merton 2000; Merton e Barber 200@) corso della ricerca possono infatti emer-
gere, inaspettatamente e a volte provvidenzialmeniavi nessi fra variabili o impreviste motiva-
zioni di comportamento e cio ben difficilmente adeae si utilizza, per esempio, di un questionario
strutturato, visto che una caratteristica fondaaderdi questa tecnica (un vantaggio per altri @gpet
e proprio I'uniformita dello stimolo con la consapée messa al bando di tutte le deviazioni dalla
traccia prefissata.

Il tallone d’Achille dei metodi qualitativi & peostituito dalla difficile valutazione della rappre
sentativita di quanto viene scoperto. Potremmoegempio aver ottenuto informazioni interessanti
da intervistati di cui abbiamo studiato la “stagiavita”, ma non siamo in grado di sapere se I'espe
rienza riferita € condivisa da altri o solo il figio di circostanze del tutto fortuite se non E®®
al “contesto della validazione”: il “luogo” in cle ipotesi vengono messe al vaglio di un piu ampio
e rappresentativo campione di casi. Solo alloramsarin grado di valutare 'importanza delle nostre
scoperte e di attribuire dimensioni piu precisdemomeni intravisti e cio potra essere fatto sulla
base di strumenti piu “rigidi” di rilevazione deaiil | metodi quantitativi infatti, per la possikal di
replicazione, di adozione di procedure intersoggatiente controllabili, per il rigore nell’indicare
margini di errore, sono adatti a giustificare, @eca tentare di dare fondamenta solide alla scapert

Di fatto, in sociologia come in statistica si pass@ommettere errori del | e del Il tipo (Schwartz
e Jacobs 1987: 345) e la pratica di ricerca preure@éetti di effettuare verifiche volte a evitade
enunciare una relazione tra variabili (fenomeniqrgo non sussiste (errore del | tigpksi deve

15, Citato da Cipolla (1990b: 92) che ricostruiscdiliattito sviluppatosi intorno a uno dei lavonisignificativi realiz-
zati con il metodo biografico: I'indagine sul codii@ao polacco di Thomas e Znaniecki (1968).

16, Non intendono certo ghettizzarli Barton e Lazslcs{a quest'ultimo si attribuisce il ruolo, assem Stevens, di
“socio fondatore” della moderna sociologia qualtitigg, i quali offrono un’ampia sistematizzazionelld funzioni che i
metodi qualitativi possono svolgere nella riceroaiae, affermando, tra I'altro, di considerareublo che svolgono in
supporto alla teoria tanto ampio da nemmeno teatana trattazione con pretese di completezza (1%&9:

17, Si tratta, per esempio, dell'analisi del ruoldi@e.d. “terze variabili” nei modelli di relaziorsausa-effetto, oggetto
di un volume di Ricolfi (2000).
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perdo anche scongiurare I'eventualita di non scepuima relazione che invece esiste (errore del I
tipo).

Tornando alla distinzione tra metodi qualitativij@antitativi, i primi possono favorire scoperte
non facilmente rilevabili usando metodi standardizzma non danno giustificazione sufficiente e
dunque si rischia di commettere un errore deld;tighaltro canto, i “rigorosi” metodi quantitativi
sono di fatto una gabbia che puo rendere diffielscoperta (errore del Il tipo), perché si puc-ana
lizzare solo cio che é gia registrato nella matdeedati.

In conclusione, non si puo che concordare con Biusc

La ricerca idiografica non € quella nomologica ei¢grca orientativa non € quella giustificativa;drocedure non
standardizzate e i sistemi d’'indagine flessibilbgwcono informazione piu ricca di quanto facciaagtocedure
standardizzate e i sistemi rigidi, ma tale inforroae & piu facilmente fallace, spesso non pertmensicuramente
poco comparabile. In ogni caso, (...) il sapere difien si dice tale, e si distingue da altri, perinsieme di caratte-
ristiche che vanno rispettate. Il contesto dellsstificazione deve sempre accompagnarsi a quella seoperta, il

controllo pubblico a quello privato, il ragionameritrmale all'intuizione personale. Quando la metodia diviene

tuttaesprit de finesse poco o null&sprit géometriquaon € piu metodologia scientifica (1990: 243).

Bisogna dunque trovare nella pratica della ricéocme di integrazione che, pur rispettando la di-
versita, ricerchino la convergenza per aggiungse vedremo nei prossimi due paragrafi, qualita
alla ricerca quantitativa e quantita alla riceroalgativa.

Come esempio di strategia dell'integrazione, namgroprio richiamare quanto accade in ambi-
to scolastico o, in generale, quando si devonotardue caratteristiche personali di alcuni candida
ti. Con gli esami i docenti cercano di rilevare ymaprieta qualitativa (“profitto” o “livello di pa-
parazione”) e devono esprimere la loro valutazioae un punteggio (quantitativo). Come nella
selezione del personale, ci sono sostenitori deéddnguantitativi e altri che utilizzano un approc-
cio qualitativo: alcuni si affidano ai test “attitimali” e altri ritengono piu efficaci le proprie@paci-
ta intuitive.

| selezionatori del personale piu consapevoli ideitil dei due metodi adottano una tecnica mista,
facendo compilare questionari e test ai candidatigitenere una prima scrematura con una valuta-
zione di base standardizzata; successivamentejnpeumero piu ristretto di candidati, si affidano
ad approfonditi colloqui per rilevare altre caratteche come la capacita di interazione efficaee n
rapporti umani. Lo stesso accade negli esami usitaer se prevedoniestformalizzati e un succes-
sivo colloquio che puo fugare eventuali dubbi resgilil reale grado di preparazione dello studente.

Sono esempi forse un po’ estemporanei, ma si @iall'interno di una tradizione di ricerca
multi-metodo, definita anche “triangolazione”, sui tprneremo tra poco, della quale esistono dise-
gni con diverso grado di complessita (Jick 1983).tliangolazione puo portare a un affinamento
dei diversi metodi perché, nel nostro esempiol selloquio da risultati contrastanti rispettotast
puo servire a migliorareteststessi. A loro volta, testpossono servire a rendere piu efficaci e me-
no dispersivi i colloqui, aiutando a individuargeti che necessitano di un approfondimento in
sede di esame orale.

Raccogliere e analizzare dati con disegni di quepty infatti, risulta utile, che vi sia 0 meno
concordanza di risultati:

Se vi € convergenza aumenta considerevolmentestaanfiducia nei risultati che non possono piu essdtribuiti a
un artefatto del metodo. Se emergono risultatirgieeti, possono essere generate spiegazioni afiereproba-
bilmente pit complesse (ibidem: 144).

A conclusione si puo affermare che é utile cercamendere piu validi i procedimenti quantitativi,
perché non ci si pud accontentare dell’attendébi(relativa e difficilmente misurabile) dello stru-
mento standardizzato; ma dobbiamo anche cercasndere piu attendibili i procedimenti qualita-
tivi, perché non ci si pud nemmeno accontentarka dalidita (anch’essa difficile da accertare e da
rapportare allo specifico problema conoscitivo).
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Vediamo dunque quali strade pu0 percorrere un oriestigiano” della ricerca, se gli vanno
stretti i panni del “produttore in serie” o dellttesta”, cosi come sono stati definiti da Cardano:

Alla “produzione in serie” sembrano ispirarsi igicatori di tradizione quantitativa, che tipicaneeptocedono nella
giustificazione dei propri risultati mostrando coteeprocedure adottate si inscrivano in un moddiléar scienza,
uniforme, largamente condiviso e collaudato. Gul'altro versante, quello della ricerca qualiati prevale di con-
tro un modello argomentativo che sembra ispirdtsi @oduzione artistica. (...) Qui intendo propoue percorso
alternativo che, alle figure mitiche dell'artistaligario e della produzione di gran serie, sosiitai quella piu mode-
sta dell’'artigiano. In questa prospettiva la gficazione dei risultati di una ricerca empirica @tiva un lavoro pa-
ziente e umile con il quale i luoghi dellargomeritae giustificativa (...) vengono attraversatidendo conto delle
proprie scelte, dello stato di conservazione eitieffza dei propri attrezzi, degli errori, dei pretizi che hanno
condotto alla costruzione dei “manufatti” raccoldl rapporto di ricerca (1991: 214-215).

4 - La qualita nei metodi quantitativi

Per migliorare la qualita della ricerca quantitafisi possono innanzitutto adottare strategieceri

ca che affiancano tecniche diverse con finalitacaintrollo reciproco. La tecnica multitratto-
multimetodo fin dalla sua denominazione richiamasga possibilita (Althauser e Heberlein 1970;
Summers, Seiler e Wiley 1970) e anche I'analisifllessi elettorali puo costituire un interessante
esempio: viste le difficolta di ottenere risultatinvincenti con le due tecniche impiegate separata-
mente, Biorcio e Natale (1987) propongono di camfice i risultati ottenuti con i modelli di
Goodman, basati su dati “ecologici” (i voti, aggaBgu base territoriale, ottenuti dai partiti ined
elezioni successive), con quelli ottenuti medianterviste (chiedendo agli intervistati per chi ab-
biano votato nelle due elezioni considerate).

Attenzione alla “costruzione del dato”

A parte la possibilita del controllo reciproco tecniche diverse, si possono proporre altre ricette
utili a migliorare la qualita della ricerca quaativa, tenendo conto che la qualita si ottiene iquas
esclusivamente “a monte”, nella fase di “costrueiaiel dato”, perché agendo “a valle”, quando i
dati sono gia stati raccolti, si ottiene un effet& tutto marginale. Per esempio, una volta redhatt
questionario la fase cruciale del sondaggio e teatai perché durante la rilevazione sul campo si
puo solo controllare la corretta somministrazioneor I'analisi, adottando le tecniche statistiche
corrette si puo migliorare la precisione, ma naohd rilmedio se le domande sono “sbagliate” (man-
canza di validita e dunque dati poco utili per stniofini) o mal poste (le risposte sono inatteridib

e pertanto “non ci possiamo fidare”).

Anche la generalizzazione empirica, che segue ll@rsatistica e sembra essere la fase in cui
c’é un recupero del ruolo creativo del sociologoo(wei luoghi dell'immaginazione sociologica),
dovrebbe essere lavoro “diutine (se si eccettua per il citato “effets@rendipity, che costringe a
trovare una convincente spiegazione di fronte &nomeno o a una relazione inaspettati). Il socio-
logo, quando interpreta i risultati dell’analisiindatti costretto a essere creativo solo se noopea
rato “a regola d’arte” nella prima fase della ra@rspostando in avanti il momento in cui scioglier
eventuali nodi problematici. Se invece il modellgtato chiaramente esplicitato in partenza, con-
frontarlo con i risultati della rilevazione per iferare se avvalorano quanto era stato ipotizzato a
priori, diventa un “gioco da ragazzi”.

Di fronte al fallimento o alla scarsa capacitaglegazione si puo assumere un atteggiamento di
rassegnazione, attribuendo il deludente risultbéodifficolta di portare dentro al modello le vai
bili veramente esplicative. Ma il vero problemdaespiegazione si colloca fuori dal modello perché
per sua natura non é riconducibile alla logica itiale, oppure I'incapacita concettuale e/o tecnica
ci ha portato a raccogliere dati poco utili 0 arasdrumenti inadeguati?
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Cumulare la conoscenza

| metodi quantitativi possono essere piu 0 menticabili e perfettibili, ma se usiamo strumenti
standardizzati abbiamo almeno il vantaggio dellmwaabilita, che non € mai messo sufficiente-
mente in luce e molto spesso vanificato da quélaRositi (citato da Ricolfi 1992: 21) chiama la
vocazione “drammatizzante” della sociologia, chesiste nel cercare a tutti i costi il risultato Auo
vo e sorprendente. Cercare di contrastare quest@gpuo significare un’altra iniezione di qualita
nella ricerca sociale.

Gli strumenti utilizzati (standardizzati e non) poso rivelarsi non validi o parzialmente validi a
una piu accurata analisi: se ci accorgiamo cheegggdo di misurare I'autoritarismo, ma si trattava
invece di dogmatismo, possiamo salvare in pati@vdro fatto, accettando questa nuova definizio-
ne. Se sottostimiamo (o sovrastimiamo) la “qual##a vita”, perché non teniamo conto di variabili
che altri ritengono fondamentali, avremo una miziarge imperfetta, che pero contiene un “errore”
che siamo in grado di valutare; dunque, anche @sigucaso il lavoro fatto puo essere in parte recu-
perato.

Se si cambiano continuamente gli strumenti di aigone per inseguire un’irraggiungibile piena
validita, si rischia veramente di buttare via tuticquasi tutto. Cercando il nuovo e sorprendente,
disdegnando il lavoro di chi ci ha preceduti, narsciremo a cumulare conoscenza, perché i dati
via via raccolti non saranno confrontabili.

E importante invece raccogliere dati comparabilitempo e nello spazio. Anche se non si ha la
certezza di avere rivelato correttamente il fenamenantenendo costante il pur imperfetto stru-
mento si possono almeno fare comparazioni e indarel linee di tendenza. Inglehart (1977 e 1996)
si € occupato per un lungo periodo di tempo delldazione dei valori nella societa contemporanea
utilizzando una serie di domande standardizzatene $uttora realizzate indagini ispirate dal suo
lavorot8, Non sappiamo con certezza se la scala da lizaéth rilevi in maniera davvero valida i
valori post-materialisti ma, se manteniamo immutatdomande che ne fanno parte, possiamo al-
meno dire che € aumentato o diminuito cio che #asmisura, qualunque cosa sia. Se invece cam-
biamo continuamente lo strumento, non avremo leezea di avere fatto meglio di Inglehart e sa-
remo invece certi di non poter confrontare e cuneulaisultati.

Su questo punto vorrei fornire un ulteriore esenghie mostra I'opportunita di mantenere co-
stante lo strumento di misurazione anche per eyitansciamente o inconsciamente, di “manipola-
re” i risultati (un aspetto per nulla trascuraldlella battaglia per aggiungere qualita alle ricerch
quantitative).

Da tempo si effettuano indagini con questionariterguali vengono poste domande che cercano
di misurare il sentimento di appartenenza, anch@aealdi classificare gli individui lungo itonti-
nuumlocalismo-cosmopolitismo. Alcuni ricercatori progmmo una lista di ambiti territoriali (ad
es.. comune, provincia, regione, lItalia, Europah&dono di indicare quello cui l'intervistato si
sente piu legato; altri invece chiedono quantdai@ (ad es.: molto, abbastanza, poco, per nililla)
sentimento di appartenenza ad ognuno di essi.

E evidente che si pongono problemi di comparabfét@lunque di cumulativita delle conoscen-
ze) se cambia la lista dei livelli territoriali manche se la lista rimane la stessa, con le dwesdiv
forme di porre la domanda si ottengono risultatifoantabili solo in mondo molto approssimativo.
In secondo luogo, ponendo la domanda in termistcdilta unica, di fatto si impedisce I'emergere di
un eventuale sentimento di appartenenza multipdaichece pud essere registrato se si chiede di
indicare l'intensita del sentimento di appartenesdagnuno degli ambiti territoriali.

18 1l lavoro di Inglehart & un ottimo esempio delfgportunita offerte dall’analisi secondaria; le®I800.000 interviste
realizzate nell’arco di oltre un trentennio in wentinaio di paesi sono liberamente scaricabilisital del World Values
Survey (wvw.worldvaluessurvey.orjjlove € possibile anche analizzare i dati online.

26



Rilevare opinioni esistenti

Un ultimo problema riguarda la presunzione di corapea attribuita agli intervistati.

E sicuramente un mito quello di ritenere che lenipii degli intervistati esistansempreindipendentemente dalla
situazione di interazione con l'intervistatore, @r pneglio dire, preesistarno toto a essa, monadicamente, sicché lo
strumento, e il sistema “strumento + intervistataren debbano far altro che limitarsi a registralteuna certa mi-
sura, le opinioni dell'intervistato nascono e sisformano durante l'intervista: esse “succedonet,qosi dire, nel
corso dell'interazione (Campelli 1993: 53).

Quando cerchiamo di conoscere il comportamentosdggetti poniamo domande dirette e, se
I'intervistato risponde ad esempio di essere igcatl'universita, passiamo a domande piu precise
che riguardano la sua carriera di studente. Diverkasituazione per quanto riguarda gli atteggia-
menti: spesso infatti si costruiscono complesstebatdi domande su aspetti specifici riguardamti |
politica senza appurare preliminarmente se l'ingtafo abbia una reale competenza, o almeno inte-
resse, in materia.

Su cosa si basa questa presunzione di competerea&®prenderlo, si deve distinguere tra at-
teggiamenti e opinioni: i primi non sono direttartemisurabili, ma si ritiene che si possano rileva-
re ponendo domande su specifiche opinioni. Anche reggionevole ritenere che si possa non avere
un’opinione su specifici argomenti, alcuni obietiashe tutti abbiamo atteggiamenti perché faccia-
mo parte di una comunita sociale o politica e,aliseguenza, abbiamo opinioni: sarebbe dunque
legittimo porre domande su qualsiasi argomento.

Si potrebbe allora pensare che 'opinione publdieadivisa tra chi fornisce risposte sulla base di
opinioni strutturate, derivanti da una piu 0 menof@gnda conoscenza delle tematiche in questione,
e un’altra parte (che potremmo definire “non-opir@b pubblica) che risponde invece sulla base di
tratti della personalita (atteggiamenti) che fongidopinione al momento in cui viene posta la do-
manda.

Secondo questa concezione, chi non conosce unagteo@i legge sullimmigrazione, risponde
ugualmente, decidendo al momento quale rispostpi&ian linea con il suo atteggiamento generale
verso gli immigrati. Non appare pero consiglialbdaere assieme opinioni consapevoli, generate da
competenza e interesse, e risposte “costruite’ashemto, perché cio renderebbe difficile una chiara
identificazione delle cause, che potrebbero estieegse nei due casi.

Per far fronte a questi problemi si potrebbero maitatto “filtrare” le domande di opinione,
chiedendo preliminarmente all’intervistato se caeokargomento, e quindi porre le domande solo
a chi risponde affermativameiteMa cio si scontra con l'ipotesi che le opiniominnpossano non
esistere; inoltre, persone “mediamente” a conoscdnan problema potrebbero autoescludersi, non
ritenendosi sufficientemente competenti. D’altrantca intervistati un po’ superficiali potrebbero
decidere di rispondere affermativamente riguard @opria competenza e quindi rispondere alle
domande successive, ma senza avere opinioni beat@d\Non tutti sono infatti disposti ad ammet-
tere la propria incompetenza e percio molti risgoredanche nella piu completa ignoranza. Sono
stati fatti esperimenti in questo senso e si etpappurare che diversi intervistati sono dispasti
fornire giudizi anche su proposte legislative costguinente inventate o palesemente assurde, pur di
non ammettere di non avere un’opinione (McClendéivwen 1993).

Un esempio illuminante e costituito dall'indagineHhrtley (1946) il quale, nel suo studio sul
pregiudizio, ha riscontrato che:

circa tre quarti di coloro che disprezzavano glieelletestavano anche altri popoli come i valoniapirenesi e i
danireici. Parte dei soggetti propose addiritturespellere dagli Stati Uniti questi tre gruppi.oke se in realta i va-
loniani, i pirenesi e i danireici non esistono n@® mai esistiti. | loro nomi erano stati coniadi idartley per vedere

19, Sj & stimato un aumento di circa il 25% dellgoste “non so” se si introduce un filtro, chiedemiona se sul-
I'argomento l'intervistato abbia un’opinionepei quale sia il suo giudizio “di merito” (Schuman e8ser 1979).
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se le persone che hanno pregiudizi nei confrorgrappi esistenti ne avessero anche nei confrogiughpi mai ap-
parsi sulla faccia della terra (citato da Roberts888: 318).

Si potrebbe, in alternativa, rendere socialmentetsabile 'ammissione di ignoranza, elencando tra
le risposte valide anche “non so”. Effettivamestcio viene fatto, molte persone utilizzano questa
modalita di risposta; c’é pero il pericolo che, ®udetto sopra, venga utilizzata anche da chi, pur
essendo sufficientemente a conoscenza dei proldedighiara, un po’ a sproposito, incompetente.

Anche questo esperimento € stato effettuato erhadiiato che, filtrando le domande o renden-
do legittima 'ammissione di ignoranza, non migéida qualita dei dati (ad es. la correlazione tra
opinioni e caratteristiche dei rispondenti qualivkllo di scolarita). Cio accade perché si pemon
(fortunatamente) le risposte di chi non ha opiniemisponde solo per compiacere l'intervistatore,
ma anche di chi ha effettivamente opinioni, mafsgra nel “non so” perché e (troppo) consapevole
della complessita del problema o perché non é dedwere maturato I'opinione sulla base di suffi-
cienti informazioni.

Per evitare questo inconveniente il ricercatoréutas puo separare le risposte in sede di analisi,
usando come filtro domande poste al fine di misurhtivello di competenza o di interesse per
I'argomento. In pratica, si da a tutti la posstaildi esprimersi e, successivamente, si analizzano
separatamente le riposte degli intervistati comyetedegli incompetenti, ma “compiacenti”.

5 - La quantita nei metodi qualitativi

Le strategie e tecniche viste nel paragrafo prededdovrebbero aiutare a rendere piu validi i meto-
di quantitativi, ma anche le tecniche qualitatiesgono diventare piu attendibili se vengono adotta-
ti alcuni accorgimenti.

Se scopriamo qualcosa di interessante con un apprbiografico basato sull’'esame di una casi-
stica molto limitata, non possiamo sapere se #atd qualcosa di veramente promettente se non
aggiungiamo quantita alla ricerca qualitativa. tifalobbiamo essere in grado di decidere se cio
che abbiamo intravisto € veramente un aspetto nadrteressante del fenomeno sotto osservazio-
ne, sfuggito in precedenza all’attenzione dei gatori, oppure dipende dal fatto che siamo incappa-
ti nello “scemo del villaggio”.

Ci puo venire detto, per esempio, che un’indaginalitptiva (interviste in profondita) ha fatto
emergere una spiegazione alternativa a quellargetreguardo al problema della prematura gravi-
danza di giovani minorenni che non sarebbe il drditcondizioni di miseria ed emarginazione eco-
nomica o sociale, ma del desiderio, pit 0 menoriaco, di “dare un nuovo figlio alla propria ma-
dre”. Di fronte a un risultato del genere, lo Sceftno, o almeno la prudenza, & d’obbligo. Anche se
e doveroso prendere nota che e “saltato fuori”’patiatamente (contesto della scoperta) il cigno
nero di cui parla Popper (1972a), si puo pretendesaperne di piu prima di buttare via le teorie
che spiegavano in precedenza il fenomeno.

L’entusiasmo che puo produrre una “scoperta’ distpugenere deve essere infatti mitigato dalla
consapevolezza che la validita della scoperta pss&re messa in dubbio. Nulla di piu facile che
cid accada, perché i metodi qualitativi permettama «microteorizzazione induttiva, dal basso,
sempre cangiante legata all'osservazione e allessibne» (Cipolla 1990a: 83). Ma qusampre
cangiante oltre a essere uno dei principali vantaggi, @roblema fondamentale dei metodi quali-
tativi perché ogni intervista, ogni storia di vifayo far cambiare anche completamente opinione al
ricercatore, se ritiene di avere scoperto qualcsa di veramente interessante e illuminante.

Un accorgimento proposto per migliorare sotto quaspetto il metodo biografico consiste nella
tecnica della saturazione la quale prevede chedgsso di raccolta di biografie o storie di vita s
arresti quando 'aggiunta di nuove biografie nogiagge nulla di nuovo. Si potrebbe pero obiettare
che la ricerca della saturazione assomiglia mdltoraalizzazione di un campione “a caso” (che
non € un campione casuale) o “accidentale”, chefoiisce elementi per valutarne la rappresenta-
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tivitd. Si accumula, infatti, fin quando non vielw®ri nulla di nuovo, ma I'aspetto emerso per ulti-
mo potrebbe essere piu diffuso di quanto il proce@etentoni non faccia apparire. Un campiona-
mento piu rigoroso delle storie da trattare, deitgyrafie da ricostruire, potrebbe dare probabilmen
te piu garanzie da questo punto di vista; e noettodtra I'altro, che una procedura a saturazione
porti a realizzare meno interviste rispetto al cexmamento.

Comungue, se vogliamo evitare che le scopertetgtiaé siano accusate di irrilevanza, dobbia-
mo ricadere, campionamento o saturazione che siajualitativo replicato quantitativamente. In
qguesto caso, per non essere travolti dalla masisdiodimazioni raccolte, si dovra trovare una qual-
che forma di registrazione sintetica che puo givmgall’estremo, fino alla vera e propria codifica
di modelli di risposta tipici. Ma, arrivati a quespunto, le differenze tra approccio qualitativo e
quantitativo (o strutturato) si attenuano e silawvehiaramente non sono di natura, ma di grado. Di-
pende dalle necessita conoscitive, dalle risormlegrddo di conoscenza teorica ex-ante del fenome-
no, se ci si collochera piu sul versante dello starstrutturato o del colloquio in profondita. Del
resto, fra una batteria di quaranta domande sema specific& una lunga chiacchierata piu o0 me-
no a ruota libera, chi piu dire quale sia il metqilo efficace per far emergere un tratto autowtari
nella personalita dell'individuo che sta di fronté@n € facile dare una risposta.

Nella ricerca qualitativa le cose piu interessaano gli unicum che colpiscono I'immagi-
nazione, che fanno intravvedere un nuovo nessapomo significato. Come abbiamo anticipato, e
pero necessario controllare che non si tratti dcaso “deviante”, scarsamente significativo perché
la maggior parte delle persone non vedono o noonave cose alla stessa maniera. Se pero con |l
procedere delle interviste si scopre chanttum” ha rivelato una situazione che si ripete abbastan-
za frequentemente, perché non formulare - in usa t@nfermativa della ricerca - una domanda
specifica volta a verificare quanto diffuso e quatto, quel ricordo, quel significato?

Non ci si puo fermare ad ammirare ghicumche, come afferma Leonardi (1991: 22), portando
il ragionamento alle sue estreme conseguenze neevevamente tali non possono costituire oggetto
di conoscenza. Campelli (1993: 21) propone I'esendpiMadame Bovary (che al limite dovrebbe
rappresentare da sola I'universo femminile), pestname come I'ambizione di rappresentativita in
questo caso diventi smisurata. E, in realta, ilatvo di individuare un tipo ideale, ma poi bisagn
verificare quanto e “ideale” e cioé lontano dai tgali che si incontrano nella realta di tuttiiomi
e anche quanto e “tipo”, cioe tipico o diffuso metla realta. Non si vede come si possa fare questa
verifica se non svolgendo una ricerca estensivansetodi piu 0 meno quantitativi, oppure atten-
dendo pazientemente che il cumulo delle prove ftatale”, ripetute da noi o da altri, diventi quan-
titativamente importante.

Paradossalmente, infatti, dovremmo se possibilettage 'ipotesi che linicumsia tale perche,
se lo e davvero, la sua utilita per comprendeedti $ociali € scarsa, perché il sociologo noncsi 0
cupa, o non dovrebbe occuparsi, di “casi cliniti8ociologi qualitativi hanno comunque consape-
volezza di questi problemi e Cipolla (1990b: 1G&#),esempio, parla dicerca a fondamento bio-
grafico e la distingue dal mero utilizzo di biografie eviaole tecnicamente rigorosa e metodologi-
camente governata. Lo scopo € demarcare cio ateeeario e/o giornalistico da cio che vuol essere
scientifico e/o sociologico. L’autore cita i probledella rappresentativita, della raccolta e dei-co
trollo, ma non c’é via di uscita: quanto piu siteedi risolvere questi problemi, tanto piu il qoei
tivo converge verso il quantitativo.
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3. Esperimento, comparazione, osservazione e adalifmcumenti

1 - Esperimento

L’esperimento, come detto, € spesso utilizzataderche molto particolari, come gli studi psicolo-
gici sulla percezione: i partecipanti sono consapeir essere oggetto di un esperimento, lo stimolo
e strutturato e uniforme e I'esperimento avvienana situazione ambientale controllata. Negli stu-
di delle dinamiche di gruppo si realizza una sitoia di tipo quasi-sperimentale quando il ricerca-
tore, o un collaboratore opportunamente addestsatofroduce nell’azione per effettuare “provo-
cazioni” che sono lo stimolo il cui effetto si veattudiare®.

Nonostante le limitazioni nelle possibilita di i#do accennate in precedenza, puo essere utile il-
lustrare il caso degli esperimenti svoltisi a magli anni ‘20 negli stabilimenti di Hawthorne. Gli
esperimenti sono stati originati dal desiderio wiinantare la produttivita del lavoro e, siccome si
trattava di un’azienda che produceva elettricitaebrato naturale provare a ottenere questo risul-
tato variando le condizioni di illuminazione nepeagti. Per la sperimentazione si sono scelti due
gruppi di operaie e, come prevedono di norma iquaiti per questo tipo di ricerca, @nuppo spe-
rimentaleé stato sottoposto allo “stimolo” (la variaziondleleondizioni di illuminazione), mentre
le condizioni di lavoro defjruppo di controllosono rimaste immutate. Con grande meraviglia dei
ricercatori, alla fine del ciclo di sperimentaziosiepotevano constatare importanti miglioramenti
della produttivita in entrambi i gruppi.

Si sono realizzati in seguito altri 12 cicli di sipeentazione, introducendo nuove variazioni ri-
guardanti il sistema di retribuzione, i turni dvdso, le ferie, ecc., riportando alla fine le candni
di lavoro alla situazione iniziale. | ricercatoitenevano che, annullando le modifiche, la prodiitti
ta avrebbe dovuto tornare pressoché ai livellii@iizma con grande sorpresa si € visto che la pro-
duttivita aumentava ancora.

La spiegazione di quanto era accaduto é statatdodai sociologo May®d, che entro a far parte
del gruppo degli sperimentatori: il primo ciclo @Bperimenti aveva mostrato che non vi era diffe-
renza tra gruppo sperimentale e gruppo di contmllcsecondo che era illusorio credere di rip@rtar
la situazione al livello iniziale rimuovendo le nifichzioni; da cio I'ipotesi che la spiegazione do-
veva essere ricercata in motivi sociali. Mediamprafonditi colloqui condotti con le operaie si €
infatti appreso che esse si sentivano lusingategssre state prese in considerazione dalla direzio
ne per effettuare la sperimentazione; si sentigmaeiali al confronto con le altre colleghe di lavo
e, che fossero migliorate o0 meno le condizionilldiminazione, producevano di piu perché erano
piu motivate, il loro morale era aumentato e siceeato un gruppo affiatato.

Si tratta dunque di esperimenti molto interesspatché dimostrano che in alcuni casi I'esperi-
mento € praticabile ma, cosa ancora piu importdategittimita, e anzi la necessita, di un approc-
cio sociologico per studiare fenomeni che sembiavpotessero comprendere ricorrendo solo a
spiegazioni di tipo economico o “ambientale”.

Il terzo elemento di interesse € costituito dabfahe, una volta resi conto che esisteva un “effet
to Hawthorne”, si € passati a una nuova versiomgi ésperimenti, dimostrando che si puo fare
sperimentazione di tipo non intrusivo, e cioe sggedti inconsapevoli. Si é infatti successivamente
studiato il comportamento delle operaie in un repdr assemblaggio appositamente attrezzato in
cui era possibile osservarle senza che se ne assa®.

Con questa ulteriore indagine si € visto che, qaaiidoperai sono ignari della sperimentazione,
la produttivita rimane piuttosto stabile, qualsiagino le modificazioni che si tenti di introdurre

20, Sui “test situazionali” utili a studiare il comgamento “prosociale” si veda Cattarinussi (199 s8.).
21, Per una descrizione piu analitica degli esperintirHawthorne e del contributo di Mayo, si vedadige (1966).
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nelle condizioni di lavoro perché il livello di pitattivita era comunque condizionato socialmente. I
livello ottimale veniva “deciso” infatti collettivaente e coloro che deviavano da cio che il gruppo
riteneva essere lo standard corretto venivano gedao ricompensati con sanzioni positive 0 nega-
tive: dallo scherno e ai tentativi di isolamentespulsione dal gruppo, all’esplicita approvazidhe.
leaderdel gruppo € molto spesso proprio colui che megjliwitti € in grado di comportarsi secondo
le norme implicite o esplicite espresse dal gruppo.

Gli esperimenti di Hawthorne suggeriscono anchelahsperimentazione deve essere utilizzata
con cautela, perché un utilizzo estensivo o senn&ra@lo pud provocare diversi problemi. La spe-
rimentazione volta allo studio dei comportamerftnalizzata, in ultima analisi, alla loro modifiea
devono essere percio tenuti presenti ben preoidi ketico-morali, perché non si puo, senza giusti-
ficato motivo, “giocare” con le condizioni di vitdelle persone. Gli scopi della sperimentazione
devono percio essere chiaramente definiti e largsneondivisi. Anche nel caso esaminato, si puo
convenire che era importante il miglioramento deflalita della vita sui luoghi di lavoro, ma il
risultato atteso era pur sempre 'aumento dellayitovita, che puo tradursi in un vantaggio esclu-
sivo per l'azienda se non si prevede fin dall'inidicoinvolgimento delle rappresentanze degli ope-
rai. Di tutti questi aspetti si occupa la c.d. ‘sleudelle relazioni umane”, originata proprio dalla
constatazione dell'importanza del “fattore umanotjualsiasi struttura organizzativa

Piu difficile da giustificare & invece una sperirt@ione su larga scala, fuori da un ambiente cir-
coscritto come quello di lavoro, che rischierebbendtare le condizioni di vita di larga parte della
popolazione. In alcuni casi essa potrebbe periaal@ste avvicinarsi a una vera e propria manipo-
lazione. L'importanza che ha raggiunto il fenometgdla pubblicita dimostra - anche se non vi e
accordo unanime riguardo alla sua capacita di psisne - che e possibile condizionare su larga
scala gli atteggiamenti verso determinati prodetticonseguenti comportamenti del consumatore;
per lo meno ne sono convinti coloro che spendofre cagguardevoli a concepirla, realizzarla e
diffonderla. Inutile dire che le preoccupazionfaino ancora piu forti, se possibile, quando si uti
lizzano queste tecniche al fine di influenzareggji@menti e comportamenti politici.

Rimanendo in campo politico, ogni provvedimento sseedall’autorita politica pud costituire
occasione di sperimentazione e, alle volte - smissente un po’ di benevola ironia - viene da pen-
sare che certi provvedimenti siano emessi propep “pperimentare” le reazioni del pubblico.
Quando vengono fatte circolare “notizie” in segyitantualmente smentite e legittimo il sospetto
che si sia voluto utilizzare uno stimolo per stuelia reazione (il c.d. “effetto annuncio”).

Abbandonando I'ironia, € pur vero che ogni impargorovvedimento puo costituire un momen-
to di transizione nella vita di un corpo socialean cio si realizza una situazione quasi-speri-
mentale. C’e un “prima” e un “dopo” e, sia pure cualche margine di incertezza nell'imputazione
di causa (non sempre e veq@o'st hoc ergo propter hfccioe: accade dopo, dunque a causa di), €
possibile studiare gli effetti delle modifiche iodiotte dal provvedimento preso in esame. Anzi, a
volte lo stesso legislatore decide di associane pravvedimento la realizzazione di studi per moni-
torizzare i suoi effetti e prendere provvedimenmtirettivi se si dimostrasse inefficace, o intrapren
dere con piu decisione la strada imboccata, nel icesui i risultati si rivelassero soddisfacéhti

Se ci0 avviene in presenza di istituzioni funzidnase i provvedimenti sono presi da autorita le-
gittimate democraticamente e se il monitoraggioew con garanzie di trasparenza e correttezza,
questo tipo di “sperimentazione” non solo e legitti ma anche auspicabile. Si puo solo lamentare
che spesso i ricercatori sono in grado di ripremdera “fotografia” accurata della situazione solo
dopo I'emanazione del provvedimento, quando la @tk ha gia cominciato a modificarla. E in-
vece auspicabile che, in vista del’emanazionendprovvedimento rilevante, vengano commissio-

22_Pper un primo approfondimento si veda la voceazi@ini umane” deDizionario di sociologiadi Gallino (1978).

23 Sj puo parlare in questi casi di “ricerca valivit Boileau (1987). Pill in generale, I'utilizzoltericerca sociale nel
campo della valutazione sta vivendo un momentaeficita che forse non €& sbhagliato definire “espoiadsf’. Sul tema
della valutazione di vedari®ezzi (2001) e Palumbo (2001).
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nati per tempo studi specifici i cui risultati sama poi confrontati con quanto si potra rilevareim
momento successivo alla sua entrata in vigore.

Ritornando, in conclusione, a una sperimentaziarterw piu leggero, si puo affermare che, in
fondo, anche la Candid Camera, per certi aspeidi,gssere considerata uno strumento di sperimen-
tazione psico-sociale, che ci mostra quali sorredzioni delle persone sottoposte a situazioni-para
dossali o inconsuete, molto spesso innescate pl@tenza di uno o piu “provocatori”. Le situazioni
sono costruite prevalentemente a fini di intratremto, ma anche lo studio del comportamento puo
avvalersi di mezzi di registrazione audiovisiva.cési limita a registrare il comportamento si parl
ra di semplice osservazione ma, non appena glihasel decidono di manipolare la situazione e di
introdurre stimoli opportunamente congegnati, sb enz’altro parlare di sperimentazione. Gli
esperimenti con la Candid Camera hanno dimostaat@sempio, quanto possa essere bassa l'atten-
dibilita dei testimoni oculari e sono state utiiizanche per osservare le reazioni delle persone d
fronte all’emissione di segnali di pericolo al fideelaborare sistemi di allarme piu efficaci.

2 - Metodo comparato

Si possono proporre definizioni secondo le quaihdtodo comparato acquisisce una dimensione

molto pervasiva: Durkheim, per esempio, considedavaomparazione il metodo fondamentale

delle scienze sociali e, piu radicalmente, Almod866) assimila, almeno con riferimento alla
scienza politica, il metodo comparato al metodersdfico.

In effetti, & piuttosto forte la suggestione cheuice a considerare la comparazione una sorta di
meta-metodo, in particolare nelle scienze sodnsiderando, ad esempio, la distinzione proposta
da Duverger (1969: 386) apprendiamo che si possoncepire due grandi categorie di metodi
comparati.

1. Confronto di fenomeni diversi (ma simili) stuiliaon lastessa tecnica di analissi possono
confrontare le rivoluzione francese, americanassaputilizzando I'analisi storico-documentaria,
oppure la situazione occupazionale nei paesi delbga occidentale, analizzando dati statistici.

2. Confrontare di prospettive dello stesso fenometilzzandodifferenti tecniche di analisiDi
questa categoria esistono due varianti: I'applmazidi tecniche diverse nel quadro diumcta
disciplinae lericerche interdisciplinari Rimanendo in ambito sociologico, possiamo infstilk
diare la tossicodipendenza avvalendoci di quedtidati compilare a tossicodipendenti o effet-
tuando interviste con esperti e operatori socmadi; per ottenere una visione piu completa del fe-
nomeno, possiamo anche utilizzare il contributaltte discipline, analizzando la tossicodipen-
denza da un punto di vista psichiatrico, psicologigjiuridico.

Natura e scopi della comparazione
Come si e visto in precedenza, la comparazione&anmetodi di controllo delle ipotesi:

La natura del metodo comparato pud essere meghipiasa confrontandolo alle due altre strategigcdrea fon-

damentali, che chiameremo metodo sperimentale edmedtatistico (...). Tutti e tre questi metodim@oanche per
certi aspetti il metodo dello studio del caso,rsigpngono di raggiungere spiegazioni scientifichee di 1) stabilire
relazioni empiriche generali tra due o piu varialdl) controllando, cioé tenendo costanti, tuttealige (Lijphart

1971: 70).

La comparazione puo comungque essere preliminarndefitata:
Un metodo di analisi utilizzato (...) per descrijeclassificare e spiegare dati effettuando osg@mwiale somiglian-
ze e differenze che si riscontrano nei diversi ttggell'analisi (...), 0 nello stesso oggetto entpi diversi. Da tali

comparazioni € possibile che vengano formulate gsizmomni concernenti le cause e gli effetti delbengglianze o
differenze, che vengano tracciati schemi clasdditao scoperte nuove relazioni (Roberts 1971: 40)
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Per individuare gli scopi della comparazione, Schg1990: 31) utilizza uno schema quadripartito.
Da un lato si tiene conto che nella ricerca conmpasapossono cercare similarita, o mostrare diffe-
renze; dall’altro si evidenzia che I'oggetialella comparazione puo essere trattato come ‘i@@sa
le” (approccio olista), oppure lo si puo trattacene un insieme di variabili (proprieta).

Si tratta di uno schema interessante perché, daatesente agli scopi, indica anche alcune tra le
principali strategie utilizzabili per effettuare damparazione. Si commentera percio brevemente lo
schema per tornare nel seguito su alcuni nodi proatici che esso evoca.

Tab. 1: Gli scopi della comparazione
Fonte: adattato da Scheuch 1990: 31

Oggetto trattato Oggetto trattato
come cosa “reale” come set di variabili
Trovare similarita Identificare “universali” Mostrare I'universalita di una
proposizione
Mostrare differenze Specificare le peculiarita di  Specificare le coordinate spazio-
una societa temporali di un fenomeno

Quando si cercano le similarita, e I'oggetto € abersito reale (approccio olista), ci troviamo di
fronte a ricerche comparate che si propongonoadtitificare universali: e il caso delle indagini che
studiando culture diverse per molti altri aspettino riuscite a determinare I'universalita del tabu
dell'incesto. Se invece I'approccio olista € utiito per mostrare differenze, i disegni di ricerca
comparata si propongono di specificare le carattehie distintive di una societa: si puo cercare di
comprendere perché, per esempio, alcuni paesi @usopo monarchie e altri repubbliche. In en-
trambi i casi si comparano proprieta globali dstesni sociali e si utilizza spesso la definizione
cross-national research

Dallaltro lato dello schema si collocano riceratiee cercano similarita tra “oggetti” trattati co-
me insiemi di variabili e si propongono di dimostréiuniversalita di proposizioni. In questo caso
I'autore individua un aspetto delle societa o a@ltahe sta studiando (trattato come una variabile,
nel senso che la sua presenza o intensita pudejeaerca di attribuirgli una capacita esplicativ
L’esempio di Scheuch si riferisce alla variabiledolarita dell’approvvigionamento di cibo” la qua-
le, allo stesso modo del tabu sui rapporti sesqadt-parto, mostra avere un ruolo determinante
nelle pratiche di regolazione delle nascite diest@cmolto diverse tra loro (Whiting 1969).

Infine, vi sono ricerche comparate che, mettendada le differenze tra “oggetti” trattati come va-
riabili, si propongono di specificare le coordinaazio-temporali di un fenomeno. E il caso della
comparative survey analysig1 cui si replica in diversi paesi un’'inchiestaame quella sui valori
“post-materialisti”, cercando di render conto déliéerenze nella presenza e intensita di quesbrva

Comparazione e comparabilita

La “comparabilita” € un prerequisito del metodo gamato, forse ovvio, ma non cosi facile da rea-
lizzare. Se vogliamo comparare unita sociali otmble dobbiamo chiederci, innanzitutto, se sono
comparabili, cioé se abbiamo selezionato tra iipdssandidati alla comparazione quelli piu adatti
per raggiungere gli scopi che ci prefiggiamo. Mawhi si pone questa domanda in un senso piu
generale; si chiede cioe se la peculiarita stat@denomeni sociali non renda vana la possihilita
effettuare comparazioni. Urbani sgombera il campaguaesto pregiudizio, affermando:

L’idea che ogni esperienza o istituzione politia@presenti uminicumirripetibile e che, percio stesso, ogni compa-
razione risulti vana o ingannevole, é tanto dunsogire quanto singolarmente contraddittoria. Coineedticare, in-
fatti, che lunicita di qualsiasi evento pud essere provata soltantmdaomparazioneigorosa? Se € vero che ogni
fenomeno politico rappresenta aspetti assolutanmaoateri, € anche vero che possiamo saperlo solamente eompa

24 autore utilizza il termine ¢ontext, ma la sua traduzione con “oggetto” rende latazbne pitl comprensibile.
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rando. E non & affatto vero che, tra le maglieadtiteventi “unici”, non resti qualche cosa di sigativamente
“comune”; quelle uniformita che sono alla base algieneralizzazioni nelle scienze sociali e che, diorentichia-
molo, sono 'unica vera alternativa allo statogtiaranza in cui versiamo (1983: 838).

Superata questa pregiudiziale, rimane I'esigenzaoiparare oggetti comparabili, che appartengo-
no cioe a una stessa classe, a uno stesso tigori $8979) ha ben posto e sviluppato questo aspet-
to, introducendo il concetto drala di astrazionesi possono comparare oggetti che si collochino a
un pari livello nella scala di astrazione, tenepdesente che la scelta del livello e cruciale,uarg

to ci si trova a dover conciliare diverse esige®un lato, se scegliamo un livello troppo gereeral
(comparando intere societa o complessi procesdcistmme le rivoluzioni), potremmo omettere
significativi dettagli e produrre generalizzaziampie, ma poco illuminanti. Dall’altro, se ci callo
chiamo a un livello di astrazione piu basso, pigcdro, potremmo produrre generalizzazioni trop-
po anguste e poco utilizzabili.

Quando si afferma che bisogna comparare fenomenparabili si allude anche alla “distanza”,
che produce dissomiglianza. Si possono infatti cnemg fenomeni distanti nello spazamnpara-
zione sincronicg nel tempo ¢omparazione diacronigache operano in contesti diversi e combina-
zioni di queste situazioni. Bisogna pero che lstatize” non siano eccessive perché, piu la compa-
razione verte su cose “lontane”, piu grande ésdhio dell’artificio cercando di individuare le cau
delle differenze (Duverger 1969: 389); a meno ehedelta non sia proprio quella della compara-
zione tra sistemi in contrasto, ma in questo casersano le somiglianze.

Duverger prende in considerazione tre aspetti proatici della comparabilita: il primo riguarda
il significatg e si riscontra quando «istituzioni analoghe hasigaificati diversi pur appartenendo
a contesti culturali e dimensionali molto vicinaache identici». Vi & poi il problema debntesto
dimensionale«le differenze di dimensione hanno un’importaeg&cema, in quanto sono in realta
differenze di natura»; si deve, infine, tenere ood¢lla regola deléinalogia culturaleche «non
conduce soltanto a maneggiare con prudenza la cagipae tra istituzioni derivanti da cio che
0ggi chiameremmo “civilta differenti”, ma condudér@si a una prudenza dello stesso ordine nelle
comparazioni storiche nel quadro di una stessdt&iei anche nel quadro di uno stesso paese»
(1969: 392 ss.). Per Dogan e Pelassy «somiglianmaénnecessariamente connessa a vicinanza.
Tuttavia, e evidente che I'approccio piu naturalgnitare I'analisi a un’area geografica che indivi
dua un Mmilieu” omogeneo sotto piu aspetti: storia, cultura ellovdi sviluppo» (1983: 360).

Il problema e piu complesso di quanto sembra e @sgammenta che si deve essere in grado di ri-
spondere alle seguenti domande: «Quando lo stessamente lo stesso? Quando lo stesso € in realta
diverso? Quando il diverso e in realta lo stessa@@o il diverso e veramente diverso?» (1967: 7).

Si deve comunque prestare attenzione al pericdltndeninalismo”: non ci si puo infatti limita-
re allesame delle etichette appiccicate a oggattita o fenomeni e si deve invece analizzamrd |
ruolo nei rispettivi contesti. Infatti, le etichettlegli oggetti della comparazione devono essexe “c
paci di viaggiare”, oltre che essere dotate divalea empirica. Possiamo definire un’istituzione
“parlamento”, ma si puo utilizzare lo stesso temnper denotare istituzioni che svolgono funzioni,
hanno composizione e modalita di nomina o elezecamepletamente diversi.

Dal riconoscimento che istituzioni nominalmente algpossono svolgere funzioni diverse, sca-
turiscono due distinte strategie della comparazi®wossiamo infatti effettua@mparazioni istitu-
zionali (o strutturali), prestando attenzione al nomimatise al contesto dove le istituzioni operano,
e comparazioni funzionglispecialmente nel caso di comparazione di sisteofto “distanti”, dove
le istituzioni sono troppo diverse. In pratica, dencomparazioni istituzionali studiamo “entita”
nominalmente uguali per vedere quali funzioni éffamente svolgano nei contesti in cui operano;
con le comparazioni funzionali individuiamo funziarhe devono essere espletate in ogni societa
organizzata (ad es. la funzione di socializzazi@negrchiamo di individuare in ogni societa le-isti
tuzioni (equivalenti funzionali) che se ne fannaaa>.

25 Sul problema dell’equivalenza funzionale nel rdeteomparato si vedano anche Niessen (1982) e T&086).
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Oggetti e proprieta: cosa comparare

Si puo sostenere che, in realta, non compariamaythaggetti nella loro totalita, perché la compa-
razione é una «operazione mentale di confrontadialpiustati distinti di uno o pitbggettisu una
stessagroprieta» (Marradi 1985: 294) e, in effetti: «La pretesa&tdir comparando “I'intero oggetto”
e illusoria, perché di un oggetto si possono pereepfiniti aspetti-proprieta, a seconda dei putiti
vista dell'osservatore» (ibidem 1985: 319). Si pmmy dunque due problemi, strettamente interdi-
pendenti, relativi alla scelta di cosa comparawdre criteri per individuare gliggettie seleziona-

re leproprietasu cui verra effettivamente operata la compara&zion
Per quanto concerne la scelta degli oggetti, SmélE982: 232 ss.) elenca cinque criteri, larga-

mente condivisibili, che riguardano aspetti in pagia trattati (relativi alla comparabilita) e iarpe
riferibili, come vedremo tra poco, alle propriegt oggetti stessi:

1) l'unita di analisi deve essere appropriata abfgma teorico posto dal ricercatore;

2) dovrebbe avere una rilevanzausaleper i fenomeni studiati;

3) le unita di analisi non dovrebbero subire alcuagazione a livello empirico rispetto al loro-cri
terio classificatore - cioé, al loro “essere satiet al loro “essere cultura” - in modo da non na-
scondere significative fonti di variazione;

4) la scelta dell'unita di analisi dovrebbe rifta# il grado di disponibilita dei dati relativi ‘alhita
stessa;

5) la scelta dovrebbe basarsi su procedure stamdate e ripetibili, purché non introducano impor-
tanti fonti di errore non controllato.

Quando compariamo proprieta ci troviamo di fronteraeblemi metodologici che si aggiungono a
quelli relativi ai requisiti di comparabilita di ggtti che devono essere diversi (ma non incompara-
bilmente diversi), distinguibili e indipendenti; f@oprieta invece devono essere le stesse, da un
punto di vista concettuale e operativo. Dobbiamoralchiederci se ¢oncettiche utilizziamo per
descrivere le proprieta degli oggetti (e, di consgga, glindicatori e levariabili che utilizziamo
per “misurarli”) siano comparabili da un contestidtarale all’altro (ibidem: 224-225).

Il problema era ben presente a Taylor e Hudsorariefle di elaborazione délorld Handbook
of Political and Social Indicator§l972).

Molti fenomeni interessanti nello studio della fich comparatacfoss-nationgl non possono essere facilmente ri-
dotti a quantita precise e replicabili. Certi iratizri che dapprima sembravano interessanti da otoli vista teori-
co e utilizzabili, sono stati in seguito esclusiaaisa di seri dubbi o disaccordi sulla loro aceanzd. Altri importanti
dati sono stati esclusi perché non esistevanaininecomparabili per un sufficiente numero di g&972: 5-6).

Il setdi dati utilizzato per la comparazione dovrebbgees dunque il piu possibi@mpleto e lo
puo essere se i dati soaocessibilj condizione che non sempre si verifica, speciatmee si ha
I'ambiziosa pretesa dell’'universalita, come nelocdslle comparazioni globali (ad es. tutti gli stat
rappresentati al’Onu). Ovviamente, deve esserbeoanto piu possibilelevante per gli scopi
conoscitivi del ricercatore.

Quanti oggetti e come compararli

Dogan e Pelassy (1983) evidenziano alcune possibdliegie di comparazione che tengono conto,
tra I'altro, del numero degli oggetti da comparasterdio del caso, analisi binaria, comparazione di
paesi simili, comparazione di paesi in contrasto.

Lo studio di unsingolo casdcase studyben difficilmente pud essere svincolato dalladagiel-
la comparazione innanzitutto perché puo essergnigopasso per comparazioni con altri studi di
caso. Inoltre, se lo studio ha lo scopo di mostfarecita del caso in esame, questa affermazione s
puo validamente sostenere solo se le risultanze somparate con qualche conoscenza generale,
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come minimo quella di senso comune. Lo studio dsbcpoi pud essere ripetuto nel tempo, e si
entra cosi a pieno titolo nella comparazione.

La comparazione binaria limitata a due casi scelti sulla base del tentécerca e puo essere
implicita o esplicita

La comparazione binaria & naturalmente impliciteogmi percezione di una diversita rispetto al pudiovista
dell'osservatore. Questo riferimento implicito paccrescere la nostra conoscenza di un argomentaniera note-
vole. Per una sorta di processo d'influenza reci@aroedere da lontano un altro paese rafforzad&rameapacita di
riflettere su noi stessi, sulla nostra cultura kasuostra societa (...) La comparazione binarieita si pone su un
diverso livello di sistematicita. Frequentementsaef® uso del metodo storico perché, senza dufbesto approc-
cio rende piu facile scoprire aspetti particoladingci di un paese (Dogan e Pelassy 1983: 355).

Superata il livello della comparazione binaria, d@yere osservato che quella implicita assomiglia
molto allo studio di caso, sorge il problema, apptemente semplice, delmerodi oggetti da
comparare.

Lo studioso di analisi comparata deve continuamtanttare di raggiungere un compromesso tra (asilraire mo-
delli realistici e complessi del processo storibe,ccomungque, non possono essere convalidati cath@anente
per il numero limitato di casi; e (b) il porre relani causali semplificate, verificabili comparatimente e il cui si-
gnificato causale puo differire tra le diverse stiinelle quali si realizzano (Smelser 1982: 79).

E comunque fondamentale la distinzione, simile allgura le strategie che cercano differenze o
similarita, tra comparazione dggetti(paesi, societa, gruppi sociali, ecsifili o in contrasto(Du-
verger parla di “comparazioni prossime” e “comparaza distanza”).

La comparazione tra oggetti simi{prossima) e utilizzata in qualche misura comeagato del
metodo sperimentale, poco praticabile nelle scisorngli. Gli esperimenti vanno condotti tenendo
sotto controllo (cioe costanti) le variabili nongegto della sperimentazione, o almeno individuando
situazioni in cui si possa assumere che la maggide delle variabili non subisce grandi variazioni

Mentre nella comparazione di oggetti simili di 8oli ricercatore € dotato di ipotesi da verifigare
la comparazione tra oggetti in contragtm distanza) serve proprio a cercare ipotesi ogdeerali.

(In questo caso) la tecnica della comparazioneénngorosa; in realta non vi € nemmeno un veroopniw metodo
di comparazione in questo settore. Si tratta diceréa attitudine ad afferrare le analogie nascasta certa inge-
gnosita intellettuale, una certa forma di mentaitétetica, che consentono di fare le comparazodistanza (Du-
verger 1969: 396).

Il metodo comparato in sociologia

A differenza che in scienza politica, dopo i brliaesordi la comparazione in sociologia non ha
avuto un degnsequitur

| giganti che hanno fondato le scienze sociali megl@vevano un approccio macro e storico ed esamza troppo
auto-proclamarsi tali, sistematicamente compardtiyi. Durkheim, Marx, Weber, Spencer, e altrcoistravano le
differenze e se ne chiedevano il motivo. Le lormparazioni, a differenza di cid che molti fanno ipggano stret-
tamente legate alla macro teoria dello sviluppoataiguardo al cambiamento e al futuro (Teune(QL3M).

Si sostiene anche che «a molti autori classicolaane di studio sociologico “comparato” sarebbe
apparsa ridondante. La sociologi@vevaessere comparativa, quasi per definizione» (Novedo1

34). Nonostante cio, anche guardando ai riferimabtiografici in questo testo, si vede chiaramen-
te che ci si deve rifare prevalentemente allassiiene metodologica dei politologi. Scheuch infatti
afferma che «la sociologia, tra tutte le scienzgatip e forse la disciplina meno internazionale pe
prospettiva e pratica di ricerca» (1990: 20). Dapere passato in rassegna diversi esempi di ricerca
comparata che si sono comunque realizzati, affeena
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E sorprendente che (1) essa non sia penetratanpiamente nella consapevolezza degli scienziako@) che non
sia utilizzata maggiormente la conoscenza sostar#i{3) che questo tipo di ricerca non abbia dmorito maggiormen-
te alla conoscenza metodologica nella formazionaedmmica (ibidem: 22).

Una prima spiegazione delle carenze illustratedee&ch potrebbe risiedere in una specie di “dele-
ga” del compito della comparazione all'antropologidturale, vista quale branca della sociologia
che “per sua stessa natura” ha il compito di coamear

Che cosa di pit owvio, che rivolgersi all'antropmboculturale per trarre spunti di riflessione @abmparazione? Tra le
scienze umane e sociali non é forse I'antropologiella che ha maggiormente insistito sul metodopawato (I'ha
maggiormente praticato, vi ha piu intensamentettifto)? (Remotti 1991: 25).

Per gli antropologi culturali la comparazione elabilmente un metodo di lavoro spontaneo e piu
agevole che per gli studiosi di altre disciplin&ritropologo, occupandosi di societhre, effettua
quasi istintivamente comparazioni con la socreisatrg inoltre, occupandosi di societa “semplici”,
trova agevole il compito della comparazione, pelehgocieta semplici e di piccole dimensioni so-
no piu facili da definire e delimitare.

Inoltre, i sociologi potrebbero avere ritenuto m@atessario comparare “olisticamente” (ricerche
cross-nationdl le societa complesse (occidentali), perché wstee un insieme tutto sommato uni-
forme e dunque non particolarmente interessantéap@ymparazione; si sono invece realizzate nu-
merose ricerche del tippomparative survey analysi# questionario standardizzato impiegato nei
“sondaggi comparati” puo essere utilizzato nei diveontesti nazionali dopo una piu 0 meno ap-
profondita verifica linguistica e semantica dellea €apacita di “viaggiare”. Cio é possibile in quan
to si presuppone una sostanziale uniformita socitoh@le dei paesi occidentefli

Quanto alle ricercheross-nationalla ragione fondamentale che “giustifica” la prenmp& degli
studi politologici risiede probabilmente nel fattbe, in questo caso, sono chiari i confini degh og
getti da comparare. Si comparano forme di govesisbemi di partiti, sistemi elettorali e il confine
e chiaro e netto: quello delle entita politicheitkrimento, che non tollerano compresenze o ambi-
guita. In un determinato momento € in vigore urcarassetto politico-istituzionale: puo essere un
sistema ibrido (repubblica semi-presidenziale),ilom@o non significa doppio; comunque definito,
il sistema € unico.

Le cose si complicano se vogliamo invece confrensdstemi sociali o culturali, proprio perché
non sono chiari i confini degli “oggetti” da compeg. Dove finisce una societa e ne comincia
un’altra? Ha senso parlare di societa italiana ®odieta francese e metterle a confronto? Non sono
state teorizzate tre, otto, dieci, o forse piud@f E, di nuovo, come fare a circoscrivere ognuna di
esse?

Nel mondo attuale, post-moderno e multi-culturalayn sistema politicamente circoscritto con-
vivono societa diverse e diverse formazioni socjadirché i gruppi provenienti da societa diverse
per effetto dellimmigrazione si aggiungono allgpsvvivenza delle formazioni sociali piu antiche,
accanto a quella dominante in quel momento (Gall®®0). Consapevoli di cio, si puod scoprire che
le differenze all'interno di un paese possono espar ampie di quelle tra i paesi da comparare, al
punto che in alcuni casi puo essere utile scedlamggetti” da comparare piu piccoli, come le regio-
ni.

Da quanto detto si puo comprendere perché si postaimre che le politiche sociali sono un
campo di successo della comparazione in socioltgiguesto caso abbiamo a che fare con un defi-
nito soggetto politico che mette in atto politictiewelfaree i confini di applicabilita sono chiari,

26 Come classico esempio di ricerche di questo gpwedano le diverse edizioni del’Eurobarometrattate verso la
fine di questo capitolo.
27, Si vedano Bagnasco (1977), Fabris e Mortara (1688 critica di Ricolfi (1989) al “mito delle Kalie”.
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perché corrispondono a quelli del soggetto polifitan necessariamente lo stato, in quanto possia-
mo scendere di livello e confrontare, ad esempipplitiche sanitarie regionali in Italt&)

3 - Osservazione

La distinzione tra tecniche intrusive e non intvesnon e rigida perché non é “connaturata” e
I'assegnazione alle due categorie puo dipendereeatélcarsi di certe condizioni: &€ cosi per I'os-
servazione partecipante, che e intrusiva solo sedtcatore viene percepito come tale. Siccome
diversi motivi portano a preferirle, quando e pb#sj si illustreranno per prime le tecniche non
intrusive e nel prossimo capitolo i colloqui e iegtionari per i quali e difficile (anche se non im-
possibile) immaginare un utilizzo non intrusivo.

Come abbiamo visto, I'esperimento si pud consideua@ tecnica di osservazione non intrusiva,
anche se tale condizione e difficile da realizzaee ragioni pratiche o etiche. Per spiegare meglio
questo aspetto € opportuno commentare lo schenuerseg dove si evidenziano i rapporti che si
possono instaurare tra ricercatore e oggetto deédgine (Mann 1968) ed e possibile identificare le
situazioni di non intrusivita (a volte solo un eegrado), anche se nello schema non sono esplicita-
te. Rimangono a margine alcune tecniche non iMeussaminate nei paragrafi seguenti; in esse
pero il contatto con I'oggetto e “mediato” e, durglintrusione ha natura diversa.

Tab. 2: Metodi di inchiesta sociologica
Fonte: Mann 1968: 82

Partecipazione

Minimo/a Massima
Osservazione Osservazione
Controllo naturalistica partecipante
Osservazione Intervista
di laboratorio

Massimo

La tipologia pone 'accento sul grado di coinvolgimo del ricercatore (partecipazione) e di mani-
polazione della situazione (controllo) e lo scheswElenzia come le differenze siano piu di grado
(massimo/minimo), che di natura. La scelta deeardi classificazione fa inoltre emergere le tecni
che osservative, mentre il resto dei metodi dvaigone utilizzati in sociologia ricade nella caieg
ria “interviste”.

Nella prima casella si collocaokservazione naturalisticgird-watching) nella quale il ricerca-
tore non svolge alcun ruolo nel definire 0 modifecambiente nel quale avviene I'azione (minimo
controllo) e non assume alcun ruolo nell’azionenfmia partecipazione). Come altre forme di os-
servazione, non € una tecnica tipica della riceozdale ed € piu frequentemente usata in antropolo-
gia culturale, anche se in alcune indagini clagsicbme quelle in cui si sono studiate le dinamiche
sociali all'interno di istituzioni totali (es. cae, ospedale psichiatrico, ecc.), € proprio quiesta
tecnica utilizzata (Goffman 1968). Quando I'oss@t@assume un ruolo nel gruppo sociale oggetto
di studio si tratta invece disservazione partecipantBlel caso dell’'osservazione naturalistica non
c’é intrusivita se si utilizzano accorgimenti pesigurare le condizioni di minimo controllo e mi-
nima partecipazione; nel caso dell’osservaziongepgrante non c’e intrusivita se il ricercatore non
viene percepito come tale dai membri del gruppo.

28 Ferrera (1990) ritiene che lo studio delle poiié diwelfare possa essere considerato un caso di successo della
comparazione. Un altro campo di studi in cui & filesed efficace un approccio comparato & costitdai sistemi
scolastici, anch’essi “normati” e, dunque, facdi comparare (Brint 2002).
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Un esempio di osservazione naturalistica puo esseatedio dell'interazione degli scolari di una
scuola materna impegnati in attivita ludiche o mipr@ndimento. Il ricercatore puo essere “invisibi-
le” se l'interazione si svolge all’aperto ed € irgpato in attivita che non rendano palese il sue ruo
lo di osservatore. All'interno di una classe é giflicile ricreare questa situazione, se non spdis
ne di uno specchio che permetta la visione daflfest o che il ricercatore non sia presente nella
stanza con un pretesto (addetto alla manutenzidreee occulti il vero ruolo. Se invece € noto il
suo ruolo di ricercatore, I'osservazione e pari@tip e, siccome la sua presenza puo modificare il
corso dell’azione e il suo significato, € ancheusiva2°.

Nelle ricerche antropologiche e difficile, di normmaalizzare questa condizione perché I'*uomo
bianco” non puo spacciarsi per nativo e passaresgmwato. Il problema dell'influenza di una pre-
senza esterna sul comportamento dei componengirdppo € ben presente pero agli antropologi
che cercano pertanto di ricreare una situazioregpanto approssimativa, di non intrusione. Cio e
stato fatto con diversi accorgimenti: la permanemhango presso la tribu, per dare modo al tempo
di attenuare lI'impatto della presenza dell’'estrameocando di apprendere la lingua, il che faclata
comunicazione; adottando lo stesso modo di vesérstesse abitudini alimentari e facendosi am-
mettere ai riti e alle occasioni sociali della triper poter osservare, ma anche essere sempre piu
riconosciuti come membri.

Utilizzando I'osservazione il ricercatore in genarmota, specie nelle prime fasi della ricerca, un
po’ tutto cio che accade ma, quando le ipotesiagtolo sono piu strutturate, puo passare a
un’osservazione piu sistematica. Non vengono pnotati tutti i comportamenti ma solo alcuni,
adottando criteri di selezione dettati dagli scognoscitivi, messi a punto proprio sulla base delle
prime osservazioni naturalistiche, o in base aegiathiaramente formulate a priori che si vogliono
sottoporre a verifica empirica.

Questa e la situazione classica delle rilevaziehcdmportamento in etologia. Il ricercatore, pre-
feribilmente in natura e non visto - altrimentiambienti artificiali come i giardini zoologici -dén-
tifica i soggetti e registra frequenza e durateedlii comportamenti. Per definire la gerarchia aleci
del gruppo, annota per esempio gli atteggiamentiopneno ritualizzati di sottomissione o aggres-
sione. E facile trasporre questa tecnica ad ambgdmportamento umano per analizzare, ad esem-
pio, la struttura organizzativo-gerarchica di ungpo di lavoro o di studio.

L’osservazione (da naturalistica a sperimentalss@ado per tutte le forme intermedie) puo esse-
re identificata, in prima battuta, come il metodo @ppropriato per uno studio efficace del compor-
tamento. Riprendendo I'esempio dello studio deitae in un contesto didattico-educativo, bisogna
pero tenere conto che per alcuni aspetti (il conapoento vero e proprio) la tecnica dell’'osserva-
zione puo essere la piu appropriata, ma per altinénti alla sfera della comunicazione) potrebber
essere piu validi altri strumenti di rilevazionev\@amente, utilizzare esclusivamente l'osserva-
zione, o integrarla con altre tecniche, dipendargamente dagli scopi conoscitivi della ricerca.

Non si deve poi dimenticare che I'analisi puo riglaeie il comportamento direttamente osserva-
bile, ma si possono ottenere risultati interessanthe chiedendo ai soggetti di relazionare in un
secondo momento, ponendo domande in merito allpuémrza, alle motivazioni consce e a signifi-
cato, valutazione morale, efficacia, ecc. Si possowoltre usare anche gli altri strumenti elencati
nello schema di Galtung: effettuare un colloquiojniervista con questionario o chiedere di com-
pilarlo e anche invitare i soggetti a scrivere uelazione sul proprio comportamento, motivarlo,
ecc.

Quanto al contenuto della comunicazione, bisognaréeconto di tutti gli aspetti presenti conte-
stualmente nella relazione interattiva: accantooatenutomanifesto costituito dagli elementi ver-

29 Un interessante esempio di ricerca condotta adednica dell’osservazione partecipante & costitiall'indagine
sulla criminalita giovanile realizzata da Jankowgl®91), esaminata da Corbetta (1999) con lo schmmnfrontarla
con l'indagine realizzata da Sampson e Laub (1888)affronta la stessa tematica con un approc@ogasitivista”. In
questo modo sono state rese evidenti le differér@gli approcci qualitativo e quantitativo riguard impostazione
della ricerca, modalita di rilevazione e analisiditi e risultati conoscitivi cui si perviene.
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bali, vi sono elementneta-comunicativinon verbali), fondamentali per la corretta intetpzione
del significato dell’espressione verb&leSi tratta di gesti, atteggiamenti del corpo, naanfiacciale,
ecc.: segnali pit 0 meno consci che accompagnagontainicazione e molto spesso sfuggono a
un’analisi superficiale.

Se interessa solo il contenuto verbale, puo esssnglicemente attivata una registraziandio
ma, se interessano anche gli elementi non verdiaknta indispensabile la registrazicaediovisi-
va. In questo campo lo sviluppo e stato notevoleindtimi anni, anche per merito di miglioramen-
ti tecnici che hanno reso disponibili strumenti peenpiu perfezionati a costi decrescenti. Di conse-
guenza e sorto - e ha preso sempre maggiore camzast un settore della sociologia che, con rife-
rimento a queste tecniche di rilevazione, si defiesociologia visualgCipolla e Faccioli 1993;
Mattioli 1991).

4 - Documenti e analisi del contenuto

La casella dello schema di Galtung dedicata atjlvatbali-scritti informali comprende “materiali”
piuttosto eterogenei che si possono raggruppackiéncategorie: 1) documenti prodotti per i piu
svariati motivi che il ricercatore ritiene utili &ni della ricerca; 2) dati e informazioni generata
ricerche altrui o dalla rendicontazione amministeatli specifiche attivita, utili a realizzare uméa
lisi secondaria.

Per quanto concerne la prima categoria, I'anasicdntenuto di diari, biografie o autobiografie,
lettere, ecc., si puo definire una tecnica “classite ricerche sullimmigrazione di contadini pota
chi condotte negli anni ‘20 in America si sono ttifaasate essenzialmente sull'utilizzo di questo
tipo di materiale (Thomas e Znaniecki 1988)

Sulle tecniche di rilevazione non vi € molto deedperché questi documenti generalmente pree-
sistono e il rilevatore si limita a raccoglierlivero problema, quando vi sia molto materiale oisp
nibile, € la sua selezione, che si traduce nebdéeeise procedere con la tecnica della saturagsone
esamina tutto il materiale disponibile finché leormazioni che si ottengono non diventano ripetiti-
ve) o effettuare qualche tipo di campionamento.

Come abbiamo visto, anche i testimoni qualificasgiedono documenti utili e poterli utilizzare
dipende dalla loro disponibilita a concederli isigne; altri importanti documenti sono conservati
da archivi, fondazioni, associazioni e altri entbplici e privati e in questi casi, per essere asgine
alla consultazione, si dovranno superare ostadolirgre le opportune “credenziali”.

Rivestono notevole importanza anche le ricerchelatte@ esaminando “documenti” prodotti dai
mass media e per utilizzare questi materiali ngritenemmeno necessario recarsi in biblioteca,
emeroteca o vedeoteca: infatti, sono sempre pguéetemente disponibili in Internet e sono con-
sultabili e scaricabili (liberamente o a pagameitgojollezioni dei quotidiani, dei periodici e dell
trasmissioni. Altri documenti o audiovisivi, utdi di facile accesso, si trovano inoltre su sitiliqua
Vimeo, YouTube e nei social network.

Questo “materiale empirico” riveste una dupliceevala: puo costituire I'oggetto stesso della ri-
cerca, se si vuole realizzare una ricerca di sogialdella comunicazione, ma possono anche essere
considerati utili fonti di informazione (alternativo aggiuntive) su fenomeni o eventi che sono |l
vero oggetto di studio (in pratica, i produttorigliesti documenti assumono il ruolo di testimoni
qualificati).

Per quanto riguarda I'analisi di questo materialesi soffermera brevemente su alcuni aspetti
metodologici che li accomunano ad altri metodi daavi di rilevazione di dati.

30, Su questo punto sono essenziali i lavori di Witk et al. (1971) sulla “pragmatica della comazione umana” e
di Ricci Bitti e Zani (1983) sulla “comunicazionerne processo sociale”.
31, Metodologicamente illuminante & la descriziontiddagine nel testo di Madge (1966).
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L’osservazione diretta del comportamento o i calidgpon strutturati’, implicano una notevole
perdita di informazioni, perché il ricercatore étretto a concentrarsi su alcuni aspetti del compor
tamento o a prendere sinteticamente nota del cotwtelella conversazione, ma nel frattempo molti
dettagli, a volte essenziali, vanno perduti. ler@atore che opera “in presa diretta” dovra dunque
avere gia risolto una serie di problemi riguardaptiotocolli di registrazione degli aspetti rilexta
dell'azione o della conversazione.

Il ricercatore che lavora “in differita” sul matake audiovisivo non € pero molto avvantaggiato,
perché il problema della codifica delle informazioaccolte deve comunque essere affrontato. La
differenza risiede nel fatto che queste operazpmssono essere svolte successivamente con piu
calma; il materiale pud essere esaminato piu e/@ite ed € anche possibile ripetere I'analisi alla
luce di nuove esigenze o diverse ipotesi interpxetalnoltre, la documentazione audiovisiva puo
essere riesaminata assieme ai partecipanti delliezsociale e, con il loro contributo, analizzata,
valutata criticamente, interpretata semanticamete,

Quando si analizzano gli aspetti comportamentapdna fare riferimento a tecniche che appar-
tengono principalmente alllambito degli studi dolegia e antropologia e la loro trattazione esula
dai propositi di questo volume. Per quanto rigudrdantenuto informativo, si puo invece fare rife-
rimento alle tecniche dinalisi del contenute negli ultimi anni si & assistito a una crescdatewole
nella disponibilita di strumenti e modelli di arslche utilizzansoftwarespecificG2.

La base dell'analisi consiste nell'individuare taduenza di utilizzo dei termini selezionati, men-
tre un’analisi piu complessa, ma piu significatipaevede di evidenziare connessioni tra termini
all'interno di un documento. Queste elaborazioer, guanto semplici come concezione, sono co-
stose da realizzare manualmente; pero, anche seom&re asoftwarespecifico, si possono usare i
programmi diword processinghe consentono la ricerca automatica di parolerealizzare auto-
maticamente un indice analitico dell’intero documnoen

Sono facilmente intuibili le possibilita che quegiazioni offrono per realizzate ursgmantica
quantitativache utilizza come unita di analisi «in ordine cezde di estensione e complessita se-
mantica, parole, simboli-chiave, temi, proposiziofiiosito 1993: 41) che andranno in seguito clas-
sificate in categorie di cui verranno studiaterégjienze. Un altro approccio all’analisi del conten
to e quello che Losito definis@nalisi del discorspche si avvale in larga parte degli strumenti ela-
borati dalla linguistica (ibidem: 105 ss.). Entramlb approcci possono ovviamente essere utilizzati
anche per le interviste ai testimoni qualificag:iscolloqui vengono trascritti, Si puo poi procexle
all'analisi del contenuto come per qualsiasi attocumento.

Si puo infine accennare che anche il materiale eh@cuario si puo prestare a una codifica delle
informazioni che consenta di realizzare una matt@idati “casi per variabili”. Come si vedra in
seguito, in sociologia i casi sono spesso indivielué variabili atteggiamenti, motivazioni, com-
portamenti, o caratteristiche socio-demograficleestesso schema si puo pero applicare a qualsiasi
“oggetto” del quale siamo in grado di rilevare piefa, compresi documenti, schede che registrano
comportamenti, materiale iconografico o audio-visudlon vi sono quindi impedimenti metodolo-
gici che impediscano di usare la matrice dei d&arlisi statistica anche per questo materiale in
formativo e a questa possibilita fa riferimento it@gjuando parla di analisi del contenuto come
“inchiesta” (ibidem: 75 ss.).

5 - Analisi secondaria delle fonti esistenti

L'utilizzo dei documenti descritti nel paragrafcepedente si puo attribuire con una certa sicurezza
all’'ambito dei metodi di rilevazione non intrusiyierché il materiale e stato prodotto indipenden-
temente dalla decisione del suo utilizzo a finridérca. Alla stessa categoria si possono attebiuir
dati derivanti da altre ricerche o prodotti al fisierendicontare specifiche attivita, perché anséi'e

32 per un approfondimento delle tecniche d’anaksicntenuto si vedano Nobile (1999) e Losito (9003
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preesistono; il problema dell’intrusivita si collbsemmai a monte e dipende da come questi dati
sono stati prodotti o raccolti originariamente.

Questa strategia di ricerca realizza di fatto usaesa sul campo “mediata”, in quanto il ricerca-
tore si avvale del lavoro che altri hanno fatto poopositi simili ai suoi, o del tutto diversi. Mol
enti pubblici raccolgono infatti informazioni, datatistici, documenti utili ai loro fini istituzrali,
ma che possono rivelarsi altrettanto utili pertiatia di ricerca. Inoltre, i lavori di altri riceatori
possono essere utilizzati per una verifica dellectusioni cui sono giunti e per testare nuove ipiote
che si possono formulare. Da questo punto di ¥gteezioso I'obbligo di “disseminazione”, impo-
sto dalle norme sul finanziamento delle ricerch®pee, che obbliga i ricercatori a rendere pubblici
e liberamente disponibili i risultati delle riceecl, a volte, anche i dati e il materiale documenta
che e stato raccolto.

Non si tratta di una strategia di ricerca “pove(Btuschi 1993), cui il sociologo € costretto
quando le risorse finanziarie non consentono deagjirimenti, ma € un modo di fare ricerca estre-
mamente produttivo e raccomandabile da un puntisth etico-professionale per almeno due ordi-
ni di motivi. Innanzitutto, € assurdo sprecare deranolto spesso denaro pubblico - per raccoglie-
re informazioni che possono essere gia dispongslisolo ci fosse la volonta di ricercarle e un po’
di immaginazione sociologica per individuarne miliai fini di ricerca. Secondariamente, non e
opportuno “importunare” la popolazione con ricotresondaggi su temi triti e ritriti, quando baste-
rebbe utilizzare al meglio I'informazione gia esiske.

Per dimostrare che non si tratta di una soluziomgiggo, basti dire che I'indagine forse piu no-
ta nella storia della sociologia, e che ha lasaigi® traccia indelebile sul suo sviluppo successivo
Il suicidio di Durkheim (1969) -, € uno studio che, per la@ainpirica, si € basato essenzialmente
su dati statistici disponibili a tutti, poiché rsegati dalla pubblica amministrazione.

L’ente che in Italia, per definizione e per statigboccupa di produrre dati di interesse (anche)
sociologico é I'lstituto centrale di statisticatély, che, oltre ai decennali Censimenti su popoiaz
ne, agricoltura industria e altre attivita prodegti promuove indagini con cadenze piu ravvicinate
su specifici campioni di individui, famiglie e amie, per studiare la dinamica demografica e pro-
duttiva italiana. Saltuariamente sono prodotte anndagini su temi specifici e, quando i dati sono
raccolti a cadenza periodica, e possibile stude@aeerie temporaliper individuare i principali mu-
tamenti nei trend generali e specifici dei fenonstadiati.

L’Istat € giustamente “conservatore” e, solo dopeditata valutazione, si risolve a modificare
nei questionari, la definizione operativa delle @mae e le modalita di risposta previste (si veda il
capitolo dedicato alla misurazione), perché ogndifica rende difficile la confrontabilita dei dati
da una rilevazione all’altra. | dati sono spessaifoin forma aggregata, secondo le principalarip
tizioni politico-amministrative del paese, e foem®che per questo lo Stato e piuttosto restio ad ac-
cogliere proposte di modifica dei confini: la cregee di una nuova provincia comporta ad esempio
la necessita di riaggregare su questa nuova lokge“storici” a livello comunale.

Tra le altre organizzazioni che raccolgono daintBresse sociologico, oltre agli enti territoriali
(regioni, province, comuni, comunita montane, €&.possono enumerare numerosi altri (prefettu-
re, aziende sanitarie, camere di commercio, scuulasteri, ecc.) che pubblicano statistiche rieri
alla propria attivita. Alcuni di questi dati sonsjgonibili sotto forma di statistiche aggregate,ima
alcuni casi e possibile ottenere i dati origindlecsi possono cosi elaborare autonomamente con
strumenti consoni agli specifici fini di ricercae lnorme sono comunque attente a tutelare il diritto
alla privacy del cittadino che puo essere superato solo confhecautorizzazioni, a particolari
condizioni e per finalita precise e documentate.

Molti altri dati di notevole interesse possono esse possesso di privati, aziende, associazioni
ecc. e in questi casi i problemi di accessibilitésgpno essere superati con maggiore facilita, se la
stessa organizzazione che detiene i dati si fa girice di un’indagine sulle caratteristiche della
propriamembershipclientela, utenza o altro.
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Una fonte di dati molto importante e rappresenti@d-urobarometro, una rilevazione che viene
condotta ogni sei mesi nei paesi del’Unione euaopen la quale viene monitorizzata I'opinione
pubblica sui temi “istituzionali” dell’integrazioneuropea e su diverse altri argomenti. Oltre ai rap
porti di ricerca, Eurobarometro mette a disposigignatuitamente i dati originali che sono dunque
disponibili per effettuare analisi secondarie. Baanto riguarda I'ltalia, va ricordata l'indagine
Multiscopo, realizzata dall’lstat, che contiene sjtiesulle abitudini delle famiglie riguardo a igtr
zione, lavoro, tempo libero, stili di vita, condimi di salute, partecipazione sociale e political-s
disfazione per la propria vita, sicurezza, ecc.
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4. Colloquio e questionario

1 - Colloquio

Tra gli atti verbali-orali della tipologia di Gahg, restano da esaminare le interviste, pit 0 meno
strutturate, che pongono il ricercatore, o un ingtatore opportunamente addestrato, faccia-a-
faccia con l'intervistato. Il rapporto diretto ctimtervistato puo far ritenere che questa modadita
rilevazione delle informazioni si possa classifecanivocamente come intrusiva, ma possiamo im-
maginare interviste che non vengono percepite eeptate come tali. Gli intervistati potrebbero
essere indotti a ritenersi protagonisti di un aplio spontaneo, e per questo motivo si e utilizzato
guesto termine, piu generale rispetto a “interVistae cosi si puo definire solo se la situazione é
interpretata in questo senso da entrambi i proiagon

Il grado di strutturazione del colloquio-intervistgpende dal grado di “direttivita” che, nello
schema di Mann visto in precedenza, si chiamavatfolo”. Le interviste meno direttive, definite
spessanterviste libere(o aperte), assomigliano molto al colloquio “atioii di tipo psicoanalitico.

Il tema del colloquio e prefissato, ma lo svolgirteea libero e I'intervistato puo deviare dal tema
per far emergere il suo “vissuto” e il suo “quadidd” in un continuo fluire di ricordi e sensazioni.
Spetta all'intervistato “decidere” cido che e pegtite e l'intervistatore si limita a “registrare’selo

di tanto in tanto proporra nuovi stimoli per margenviva la conversazione.

All'altro estremo si collocano leterviste direttive realizzate sulla base di schemi rigidi (“sca-
lette” o tracce d’intervista) che le fanno assoraigl alle interviste con questionario. La differanz
fondamentale consiste nel fatto che é rigida lp@s@ione delle domande, ma piu libera la possibi-
lita di rispondere. In un colloquio direttivo l'itvistato puo infatti rispondere con le sue parole,
formulare con liberta il proprio pensiero, fornleepropria visione e interpretazione, senza essere
costretto a scegliere tra risposte preconfezioriatdtre, I'intervista € spesso registrata, cosa ch
non accade di norma nei sondaggi, anche se vi casiabridi nei quali il questionario a risposte
chiuse puo prevedere domande a risposta apergottedbero anche essere audio-registrate.

Tra questi estremi vi sono vari gradi di diret@évitdal colloquio completamente libero si puo
passare a forme dove le modalita di trattaziondi d@egomenti sono lasciate all'intervistato, ma
I'intervistatore si attiene a una traccia, in matko affrontare tutti i punti salienti e poter poineo
frontare le risposte fornite nelle diverse intet&is

Un’altra forma di direttivita consiste nello scogiye digressioni e lungaggini tentando, nei do-
vuti modi, di ricondurre l'intervistato al “semimdt A seconda della quantita di domande su temati-
che precise e del grado di tolleranza per le dgipes si configura un tasso di direttivita chelooch
il colloquio piu vicino a uno o all’altro estremo.

| vantaggi e gli svantaggi della maggiore o mindnettivita dell'intervista sono evidenti: la
massima apertura porta il colloquio piu vicino atagettivita dell'intervistato e, minimizzando la
possibilita che vengano ignorati passaggi essenp@tmette una ricostruzione e interpretazione
corretta del vissuto del soggetto, con lo svantagljiuna scarsa confrontabilita dei dati ottenuti:
d’altro canto, la maggiore direttivita permettecdimulare informazioni confrontabili, ma rischiano
di andare perdute informazioni essenziali.

Bisogna anche considerare che, quanto piu le istergono libere tanto piu verra registrato “ru-
more”, nel senso che la massa di “testo” raccata snaggiore e si porranno problemi di gestione
dell'informazione: si rischia di essere sommersirdateriale raccolto (appunti, registrazioni) easar
successivamente necessario affrontare un improlmodali cernita. Pero, se alla fine si dovra co-
mungue selezionare, perché non metterci subitoaidaydi sapere cio che é essenziale e porre solo
domande pertinenti, registrando risposte quant@pasibile precise su punti veramente fondamen-
tali?
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Ma come si fa a decidere quali sono i punti fondatade? Dipende dal grado di conoscenza della
problematica, cioé dallo stadio cui € giunta l&ma. In linea con quanto affermato a proposito del
dibattito sui metodi qualitativws. quantitativi, si puo ribadire che in un’indagingplrativa, su
tematiche mal conosciute, si preferira un approqaialitativo, perché prevale I'esigenza di scavare
nel profondo e lasciare che atteggiamenti, motosize il “vissuto” fluiscano spontaneamente. Se
invece la tematica € meglio conosciuta, € menogtitd che la direttivita del colloquio possa far
perdere elementi interessanti o cruciali per la m@msione del fenomeno indagato ed € dunque
possibile, e spesso piu opportuno, usare una &radatervista e seguirla fedelmente, anche perché,
in tal modo, si e certi di ottenere le informazidtevanti da tutti i soggetti.

| colloqui sembrano essere particolarmente utilaiouni ambiti conoscitivi: se vogliamo ad
esempio ricostruire storie di vita e, oltre a ca®os i fatti, ci interessa sapere come siano @i
suti soggettivamente. Un problema si pone semmavessante dell’attendibilita, perché cio che
emerge nel colloquio puo dipendere dal fatto chealizzifeeling complicita, o per lo meno com-
prensione (alcuni parlano di empatia), tra intéat@e e intervistato. Il contenuto del colloquio
percio puo variare molto a seconda di chi lo coedaidi come lo conduce e cio puo rendere il risul-
tato poco attendibile sul piano inter-soggettivlire, puo accadere che non si ottenga nemmeno
un’attendibilita intra-soggettiva perché lo stegservistatore puo ottenere risultati diversi in-mo
menti diversi. L'intervistato e l'intervistatore gsono infatti cambiare umore o parere nel corso
della giornata, e da un giorno all’altro, e perpi@® variare cio che di volta in volta I'intervistat
ritiene importante, & disposto a rivelare, ecc.

2 - | testimoni qualificati

Nello studio del comportamento sociale € spessenegde conoscere una serie di elementi di con-
torno, che definiscono i ruoli degli attori cointia riguardano il contesto socio-istituzionalecur
awvviene l'interazion®. Questi aspetti contribuiscono a volte in modceedainante a definire il si-
gnificato del comportamento e devono percio esssaginati accuratamente. Questi aspetti in al-
cuni casi possono essere percepiti direttamenteadgitatore, ma spesso risultano essenziali collo-
qui con esperti 0, piu in generale, con i c.d.iteshi qualificati, realizzando un tipo di intenast
che puo essere considerata non intrusiva, in quantovengono interpellate direttamente le persone
che si intendono studiare.

| testimoni qualificati sono in genere tecnici, @dp operatori sociali, 0 protagonisti a varim{it
lo che potremmo definire, prendendo a prestito spressione di uso comune in campo giuridico,
“persone informate sui fatti” avvicinate dal ricatare in quanto in possesso di informazioni “privi-
legiate”. Cio potrebbe indurre a utilizzare I'esgmi@ne “testimoni privilegiati”, che pero potrebbe
suonare ambigua se facesse ritenere che si irtwrgisppartenenti a strati sociali privilegiatiann
semplicemente persone che conoscono piu 0 menonaiaiente I'oggetto della ricerca (Del Zotto
1988: 133).

Un utilizzo estensivo dell’intervista a testimoruaijficati si registra neglstudi di comunitg¢,
nei quali si ricostruiscono i rapporti sociali intsstando persone inserite in ruoli strategicigtresti
casi il punto di vista dei testimoni qualificati pessere viziato proprio dal fatto che rivestono un
particolare ruolo all'interno della comunita; pérde informazioni vengono spesso integrate da in-
terviste e questionari rivolti ad altri membri detlomunita o analizzando documenti di varia natura.

Se il punto di vista del testimone qualificato rioimparziale viene a cadere uno dei requisiti che
dovrebbero possedere per assolvere pienamentgualtunzione; gli altri requisiti sono il loro ruo-
lo e la conoscenza approfondita dell’'argomentalis@onibilita a cooperare e la capacita di comu-
nicare il proprio pensiero e le proprie conoscejitidem: 134).

33, Su questi e altri aspetti dell'osservazione siar®, ad esempio, Filstead (1970) e Jorgensen Y1989
34, Classici sono gli studi diddletowneffettuati negli anni ‘20 dai Lynd (1970).
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Quando si utilizzano i testimoni qualificati sonesenziali le informazioni che si raccolgono at-
traverso il colloquio, ma il rapporto con loro entaggioso anche perché molto probabilmente pos-
siedono materiale documentario prezioso per idigl’'indagine. Infatti, chi ha qualcosa da dire
rispetto a fatti, comportamenti o situazioni sdqmio farlo direttamente, se ancora in vita, dispon
bile al colloquio e raggiungibile in tempi e a ¢astcettabili. Ma il suo sapere (tecnico o di prota
gonista a vario titolo di eventi trascorsi 0 insmrpuo essere gia stato registrato sotto fornakn-di
cumenti, memoriali, discorsi, articoli di giornalgaggi, interviste televisive, autobiografie, diari
ecc., che spesso e possibile acquisire e analiz@#tre a cio, i testimoni qualificati possono pess
dere altra documentazione raccolta a motivo della gualifica professionale, in quanto leader di
movimenti 0 associazioni, o perché semplici appasdi, dilettanti eruditi o altro.

In generale, sulla tecnica di intervista e utilecaamandare che il testimone qualificato venga
«messo nella condizione di reagire piuttosto chogrsintervista» (Pinto 1964: 319).

Il compito dell'intervistatore dovrebbe essere tielamente passivo: limitarsi all'introduzione dalijomento, in
modo da dare al testimone qualificato degli orievgtati da seguire. Ma egli deve nel contempo essgite nello
stimolare l'interesse del testimone, ravvivanddglimemoria e inducendolo a rivelare tutto cid chyi sa
sullargomento (Del Zotto 1988: 137).

Un’altra tecnica disponibile per utilizzare in modhzionale il patrimonio di conoscenze dei testi-
moni qualificati e il c.d. “metodo Delfi”, che prda nome dell'oracolo che nell’antichita classica
veniva consultato perché fornisse la sua rispastpreblemi complessi o controversi. Il metodo
consiste nell'interpellare diversi esperti in ureteitminata materia con la finalita di giungere a un
parere finale, maturato con il contributo di tupter quanto possibile consensualmente. Cio si-ottie
ne inviando agli esperti domande cui rispondondonma scritta. Il ricercatore riceve, elabora le
risposte, e porta a conoscenza degli appartenkegtiuppo Delfi il risultato, in modo da dare a
ognuno la possibilita di modificare il proprio pegesulla base delle considerazione sviluppate dagl
altri partecipanti. Dopo una serie di iterazionil@@rocedura e di aggiustamenti, dovrebbe emerge-
re un parere condiviso, almeno dalla maggioranzpatéecipanti.

La tecnica Delfi pud essere utilizzata anche ptnete un primo livello di conoscenza su un
problema sociale che si intende poi affrontare atne tecniche; possono per esempio contribuire a
formulare correttamente le domande di un questioraa individuare le fonti di dati piu utili per i
nostri scopi conoscitivi.

Ad esempio, se vogliamo “misurare” il grado di at@aone sociale di gruppi percepiti come
estranei a una comunita (ad esempio, zingari @estnunitari), possiamo farlo chiedendo agli in-
tervistati se accetterebbero come residente stdbila propria citta un membro di questi gruppi o,
all'altro estremo, il matrimonio di uno di loro cam componente della propria famiglia. Tra questi
due estremi possiamo prefigurare alcune situaziiermedie che indicano crescente coinvolgi-
mento ma, prima di sottoporre queste domande alt@lpzione, possiamo interpellare gli esperti
sulla scelta delle situazioni piu qualificanti &} pli tutto, sull’esatta classificazione secondooun
dine che indichi crescente accettazione.

La tecnica Delfi prevede in genere che ai partedipaon venga svelata I'identita degli altri e,
piu di tutto, che i pareri espressi non siano laiiti individualmente quando vengono divulgati. In
tal modo si vuol impedire che emergano comportanaauuiescenti da parte di elementi “deboli”
del gruppo che potrebbero farsi condizionare datneadi membri particolarmente autorevoli per,
ad esempio, prestigio scientifico o posizione aegada.

Per questo motivo si evita di interpellare colletthente gli esperti in un colloquio di gruppo,
anche se con altri “protagonisti” questa tecnica psasere praticabile e vantaggiosa in termini di
tempi e costi di realizzazione. Si possono infaitlizzare, con la tecnica dekcus group/Acocella
2015), interviste a persone “normali”’ tra le qualio essere meno presente il problema della pres-
sione sociale che spinge ad accettare conformmisénge il parere espresso dai membri piu autore-
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voli, anche se in ogni gruppo puo emergere corigriza il parere di chi riesce ad acquisire una po-
sizione di leadership.

3 - Il questionario

Quando l'atto verbale prenda la forma scritta @vimmo di fronte al materiale documentario tratta-
to in precedenza e anche allo strumento forse tinzato nell’inchiesta sociologica: i questionari
Come abbiamo visto, anche nei colloqui si poss@aweu“tracce” che, in fondo, altro non sono che
una specie di questionario, ma di norma lo sia#diformulare le domande, mentre le risposte sono
registrate su un altro supporto. Inoltre, mentrgdrvista presuppone la presenza di un intenastat
re, il questionario puo essere auto-compilato.ilmus inviare per posta, inserire in un sito In&rn
all'interno di una pubblicazione o distribuire itagse, in un gruppo di lavoro, o far trovare sul-ba
co di ingresso di una fiera, di un supermercato, ec

Tipi di questionario

Come per lintervista, anche per i questionari waly le considerazioni gia svolte in merito alla
strutturazione dello strumento di rilevazione. Wiestionario strutturato sara utile per indagare,
spesso su campioni di popolazione molto numertigiggiamenti, motivazioni e comportamenti in
qualche misura gia conosciuti. Il pericolo palesshé vengano tagliati fuori dalla rilevazione ele-
menti cruciali ed & per questo che spesso si effetha ricerca preliminarere-tes} su un numero
ridotto di individui, per mettere a punto lo strume di rilevazioné. Questa messa a punto riguar-
da innanzitutto la costruzione semantica delle dalaain modo da verificare se sono almeno capi-
te da tutti gli intervistati senza dare adito adajuita interpretative.

Il questionario preliminare spesso non e completdenstrutturato: conterra un certo numero di
domande aperte per raccogliere con completezzesexdpio, la ricchezza di motivazioni che i sog-
getti riescono a individuare e verbalizzare rigoaaduna loro scelta comportamentale. Nel questio-
nario definitivo sara poi possibile “chiudere” arafueste domande, proponendo agli intervistati di
scegliere tra le motivazioni liberamente emerseuclar ilpre-test

Si puo dunque parlare di questionapierti o chiusi, ma e preferibile definirlnon strutturatio
strutturati. dipende sostanzialmente dalla prevalenza di ddmani l'intervistato puo rispondere
liberamente o per le quali le risposte pertinenticsgia definite dal ricercatore. Si pud anchegrarl
di questionarisemplicie complessioltre chebrevi e lunghi, e queste distinzioni non sono banali
come potrebbe sembrare: i questionari lunghi sargenere piu complessi e utilizzare gli uni o gli
altri dipende dalle condizioni di somministraziatiecui si trattera nel seguito.

In genere il ricercatore e attratto dalla posd#bitii raccogliere quante piu informazioni possijbili
pertanto, ogni domanda scartata per ridurre laHanga del questionario che potrebbe mettere a
dura prova la capacita di resistenza dell'inteatste una “rinuncia dolorosa”. Il ricercatore mige
infatti che tutte le domande siano pertinenti egfiietti, spesso e vero, poiché nello studio det pr
blemi sociali ci si scontra sempre con problenintérdipendenza di cause molteplici.

Inoltre, attraverso i questionari si tendono spessievare caratteristiche complesse e astratte
usando - come vedremo dettagliatamente in segwstrie di indicatori tradotti in specifiche do-
mande del questionario e, siccome il rapporto dracetti e indicatori € sempre imperfetto, quanti
piu indicatori (e percio domande) saranno utilisz&into piu si € indotti a presumere di avere “cen
trato” il concetto che si intende studiare.

Contro queste spinte all'incremento del numeroathdnde si oppongono considerazioni piutto-
sto intuibili. Non vi é solo la possibilita cheritervistato possa “mollare” sul piu bello, rifiuthndi
proseguire l'intervista; se decide di continuambaborare, ma e affaticato, seccato o acquiescent

35, Come afferma Boccuzzi, citando Pitrone (1984)ierté si pud infatti scoprire con il questionarahilso” che non
sia gia nella mente del ricercatore. Le rispostmgpa tutte date; € solo una questione di freqerez985: 249).
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e tende a rispondere in maniera superficiale pecladere in fretta I'intervista, la qualita dellie r
sposte non puo che risentirne. Analoghe considamazalgono per l'intervistatore che, per quanto
motivato scientificamente (il ricercatore) o ecommamente (un collaboratore remunerato), non puo
che peggiorare la syerformancese la situazione diventa stressante.

Inoltre, questionari lunghi e con una struttura pteesa non possono essere utilizzati in caso di
auto-compilazione (senza l'assistenza di un inggatore). La complessita puo dipendere da una
struttura che prevede percorsi diversi per divigosidi intervistati: ad esempio, svolgendo un’inda
gine sui neo-diplomati, il questionario puo prevedparti che devono essere compilate da tutti e
sezioni specifiche dedicate a chi ha proseguitstglii e a chi ha scelto di lavorare. Successivamen
te, nella sezione dedicata a chi ha proseguitstgtli, vi possono essere sottosezioni separate che
devono essere compilate da studenti, studenti-ddoore lavoratori-studenti.

Il questionario puo diventare complesso e di dificsomministrazione se contiene numerose
domande “filtro”: una o pit domande successive amado in questi casi rivolte solo a chi ha fornito
una specifica risposta (ad esempio, dopo averestchigna valutazione della propria condizione
esistenziale, domande di approfondimento potrassere riservate solo a chi ha affermato di vive-
re una situazione di disagio).

Il questionario puo risultare complesso anche @@résenza di “stimoli” diversi dalla tradizio-
nale domanda con risposta aperta o chiusa. S fratienere di tecniche di derivazione psicologica
come le “vignette tematiche” che rappresentan@zituni sociali che l'intervistato deve interpreta-
re, attribuendo loro un significato. Ogni compliaee di questo tipo richiede in genere la presenza
di un intervistatore addestrato e puo allungaresicienevolmente i tempi di realizzazione dell'inter-
vista (e incrementarne il costo).

Sulle forme specifiche delle domande si tornerdamnalo della costruzione della matrice dei dati;
qui ci limitiamo ad accennare che, oltre a queti@ardanti il “fuoco” dell’indagine (comportamen-
ti, opinioni, motivazioni, giudizi, ecc. che cosigcono le variabildipendentinei modelli di anali-
si), € essenziale porre anche domande che vertditizaate come variabilindipendenti(le ipote-
tiche cause di quei comportamenti, atteggiameat,)eLe domande che si riferiscono alle caratte-
ristiche individuali possono essere relativamestagdici, se di tratta di rilevare sesso, eta, Bt
ne, professione, ecc.), ma anche piu complesse:ve®le conoscere lo status socioeconomico, non
essendo direttamente rilevabile & necessario - @medra - ricostruirlo a partire da una serie di
domande piu specifiche.

Un “inventario” piu analitico del contenuto dell®rdande generalmente poste in questionari
somministrati a individui ci e fornito da Pitron2009) che elenca, oltre a quelle sulle carattehsti
dell’'intervistato, domande che si riferiscono aeggmze di vita, conoscenze, sentimenti e credenze,
opinioni e valori, standard d’azione, comportamdutiiri € motivazioni. Rosenberg (1968: 15 ss.)
afferma che di un soggetto si possono registrdnes alle proprieta le disposizioni Le proprieta
sono caratteristiche relativamente perduranti idelividuo, le disposizioni invece sono: atteggia-
menti (ad esempio, verso il liberalismo, versoiaandidati), abilita (talento artistico), riflegsen-
sibilita al caldo e al freddo), abitudini (lavarsienti, vedere certi programmi), valori (credesdian
democrazia, nel successo), bisogni (sesso, cilggrgmenza), tratti della personalita (autoritari-
smo, depressione), oltre a ulteriori “tendenzednegale”.

Dati “oggettivi” e atteggiamenti

| questionari sono solitamente somministrati avitlii, ma altre volte servono a rilevare caratteri-
stiche di famiglie, aziende, associazioni, ecc. i questi casi si porranno domande a persone,
ma l'intervistato e utilizzato prevalentemente cdiorgte di informazioni che fornira ricorrendo alla
memoria e alla documentazione a sua disposiziottee @ dati oggettivi riguardanti la fami-
glia/azienda/associazione, un questionario di gugshere potrebbe servire anche a rilevare i giudi-
zi dell'intervistato (capofamiglia, proprietario dizienda, presidente di associazione) che, non es-
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sendo piu semplice fornitore di informazioni, e ®&esia caratterizzato socialmente con domande
specifiche riguardo alle sue caratteristiche caltuprofessionali e socio-demografiche, in modo da
poter studiare un’eventuale differenziazione dediposte a seconda di queste caratteristiche.

A guesto proposito, € utile una breve riflessionias'natura” del compito del ricercatore che si
propone di rilevare proprieta come gli atteggiameirgpetto a chi invece deve registrare prevalen-
temente dati “oggettivi”. Nel primo caso si devéiziare lo strumento cosi come e stato concepito,
senza modificare la formulazione delle domandenodo da non influenzare le risposte. Nel se-
condo caso l'intervistatore deve invece otteneréato oggettivo e dunque € consentito e legittimo
aiutare l'intervistato a ricordarlo, a ricostruirla verificare la sua congruenza con altri datsuo
pPOSSESSO.

Questa differenza, che discende dalla natura dieddailevare, si riflette anche in sede di anali-
si: se si analizzano dati “oggettivi’, € importaeféettuare corrette stime a partire, molto spedao,
dati campionari; € dunque di importanza cruciadspetto della rappresentativita del campione.
Riguardo ai dati di atteggiamento, invece, molticia possono influenzare le risposte; la percentua
le di intervistati che condividono una certa opim@quo variare, ad esempio, secondo come e for-
mulato il testo della domanda. Si puo allora rinarecalla pretesa di stimare correttamente un dato,
comunque privo di riscontri oggettivi, e concerdgréianalisi sulle eventuali differenze tra i gruppi
sociali individuabili nel campione di intervistade il dato rilevato € sovra o sottostimato a causa
della formulazione della domanda, e possiamo assupte il margine di “errore” sia costante, il
problema non € cosi grave, perché spesso siantesa#ti a sapere se una determinata opinione o
un comportamento sono piu diffusi tra i giovanira gli anziani, piu che a sapere quanti sono
d’accordo o praticano una certa attivita. In alcoasi puo anche essere meno rilevante appurare
un’eventuale differenza di atteggiamento o compoetato, perché la nostra attenzione e rivolta
all'analisi delle cause, che possono essere diyEnsgiovani e anziani.

La rappresentativita & particolarmente importaatdesideriamo formulare asserzioni riguardo aB&iiuzione di cer-
te caratteristiche della popolazione, non é inessenziale se desideriamo formulare asserziomi &@rprobabili rela-
zioni causali a parita di altre condizioni (Mayrttiglm e Huebner 1976: 68).

La costruzione del questionario

Riguardo alla redazione delle domande del quesimna importante ricordare alcune semplici re-
gole di buon senso che non vanno violate, penedlidita e la poca attendibilita della rilevaziéhe
Oltre alla lunghezza e alla complessita del queatio, si dovra prestare attenzione akanplicita

e non ambiguitadella formulazione delle singole domande. Una dataasemplice deve avere |l
testo breve, non contenere troppe premesse eispemhi che possano far perdere di vista la vera
questione e, inoltre, se la domanda prevede urt@ldnrisposte possibili, la lista non puo essere
troppo lunga.

Sono poi di difficile e ambigua interpretazionedemande che contengono una doppia negazio-
ne; pertanto si devono evitare formulazioni debtifLei € d’accordo che non si pud proibire
I'apertura delle discoteche fino a tarda notte®rché la doppia negazione “non si possa proibire”
puo essere sostituita dal piu chiaro e perfettaenequivalente “si possa permettere”. Da questo
punto di vista € illuminante il paragone con la f@osione che prevede il referendum solo in forma
abrogativa, costringendo chi deve rispondere asitueeferendario a una complessa elaborazione
mentale per individuare la risposta corrispondehtgroprio atteggiamento: chi era contrario al di-
vorzio doveva infatti rispondere “si” al referenduper esprimere il consenso alla sua abrogazione.
Pero, mentre nel corso della campagna elettorédeeralaria vi € stato tutto il tempo di chiarire
questa circostanza, durante un’intervista non @appo rendere difficile per l'intervistato esprime
re correttamente le sue opinioni.

36 Per un approfondimento, vedi ad es. Pitrone [1888§zzi e Palumbo [1995].
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E invece di difficile interpretazione per lo stegswercatore il significato della risposte a una
domanda “bi-concettuale”: una domanda che in re@taontiene due. Possiamo per esempio chie-
dere: “Non si possono accogliere tutti gli emigrapérché portano via il lavoro agli italiani e tta
loro ci possono essere dei terroristi: lei € d’'adooo contrario?” Chi esprime accordo puo farlo
perché condivide entrambe le preoccupazioni, penghéondivide una sola e qualcuno potrebbe
dichiararsi in disaccordo perché, pur condivideredona, non € disposto a sottoscrivere I'altra.

Un’altra fonte di ambiguita e rappresentata da daieaalle quali si puo rispondere affermativa-
mente 0 negativamente per opposte ragioni. Chiexeadsia giusto “garantire alle donne il 50%
delle candidature alle elezioni”, potrebbe espramen parere negativo di chi ritiene arbitraria la
quota perché troppo alta (si potrebbero candidackeadonne non abbastanza capaci e motivate),
ma anche troppo bassa (senza la soglia, potreleseve anche piu del 50%). Si dovrebbe in questi
casi per lo meno chiedere con una domanda sucaedisiotivare la riposta, in modo da poter di-
stinguere le diverse situazioni.

Il linguaggio utilizzato dovra essere adattatoiallo culturale degli intervistati ed evitare ter-
mini caricati emotivamente per ragioni culturaliporali, politiche o altro che possono indurre rea-
zioni di rifiuto a rispondere. Cio accade quanderdra in ambiti “privati”’, come il comportamento
sessuale o politico, e si registrano reazioni vieache quando, senza le dovute cautele, si pongono
domande sul reddito. Si tratta di domande “sensibiile, se sono necessarie, e meglio collocare
alla fine del questionario, per non rischiare digiadicare 'andamento dell’'intera intervista. $e p
si usano termini caricati ideologicamente, comenfaaismo” o “fascismo”, le domande possono
diventare “direttive”, perché quei termini possandurre una risposta stereotipata, senza che ['in-
tervistato esamini con attenzione il problema dpmecaffrontato nella domanda.

Tra le altre prescrizioni, va ricordato almenoriblplema deresponse seti fronte a una lunga
serie di domande, formulate allo stesso modo, chifegscono a una singola area tematica, (ad es.
affermazioni sulle quali si chiede di esprimere smrso/dissenso), l'intervistato puo ben presto ri-
tenere di “avere compreso il gioco” e rispondele stesso modo qualsiasi ulteriore opinione venga
sottoposta al suo giudizio. Per evitare che leosgpdiventino stereotipate, bisognera allora radter
re domande formulate in positivo e altre in negatacendo, ad esempio, seguire a un’affermazione
del tipo: “Nell’educazione dei giovani bisogna sapsare la mano ferma”, una come “La tolleranza
del dissenso e imprescindibile in una societa mmafein modo che chi e tollerante si dichiari con-
trario alla prima e d’accordo con la seconda.

4 - L'intervista faccia a faccia

L'intervista diretta (faccia a faccia) e effettuata un intervistatore che, solitamente a domicilio
dell'intervistato, pone le domande di un questianael qual registra le risposte. L’intervista per-
sonale diretta € la modalita piu utilizzata neidagygi di maggiore peso scientifico per una serie di
vantaggi che certamente comporta.

a) Gli intervistatori - a volte gli stessi ricergdt- sono, nella migliore delle ipotesi, addestadie
tecniche dell'intervista e conoscono le finalitdl@eicerca, le caratteristiche del questionarie e
modalita di somministrazione. Siccome l'intervistat sa come “navigare” al loro interno senza
eccessive perdite di tempo e possibilita di ersirpossono usare questionari che prevedono do-
mande “filtro” che indirizzano verso particolarizeeni del questionario a esclusione di altre. |
questionari complessi sono spesso anche lunghioeusointervistatore in grado di motivare e
rinforzare l'intervistato, puo riuscire a condufireo al termine un’intervista di durata prolungata.
Inoltre, la presenza di un intervistatore che sampigliere gli elementi essenziali delle motiva-
zioni 0 spiegazioni espresse verbalmente dallVigéato permette di utilizzare con maggiore fa-
cilitd questionari che contengano domande aperte.

b) Un altro vantaggio e costituito dalla possikildi utilizzare materiale iconografico durante’in
tervista. Si tratta, ad esempio, di vignette raifeqti situazioni di interazione sociale che I'mte
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vistato deve commentare o interpretare. E anchsilgites proporre domande che prevedano la
registrazione dell’atteggiamento indicando, su soaa tracciata su un foglio, la propria posi-
zione tra due estremi che indicano accordo/disdccor

c) Mediante l'intervista personale diretta € anpbssibile, con il consenso dell'intervistato, regi-
strare in audio o video la conversazione, per eoglinteressanti, a volte determinanti, elementi
di meta-comunicazione, utili a identificare staérdmo, reazioni, ecc.

d) Lintervista diretta consente anche un piu aatmucampionamento degli intervistati, un aspetto
importante perché la rappresentativita, e dunqupoksibilita di effettuare corrette inferenze
sull’'universo di riferimento, dipendono, oltre ctiai corretti criteri di campionamento su cui Si
tornera nel seguito, da un basso tasso di rifida eorrette procedure di sostituzione dei nomina-
tivi che, per vari motivi, non si possono interais.

Accanto agli indubbi vantaggi vanno segnalati peatilche hanno dato luogo a modalita alternative

di somministrazione che cercano di ovviarvi con giaig 0 minore successo.

a) Il prezzo da pagare per poter contare su uaivelaccuratezza della rilevazione e sulla possibi
lita di utilizzare questionari piu sofisticati eeghto, in termini economici, rispetto ad altri tgi
somministrazione. Anche i tempi si dilatano e thp® € denaro, oltre a essere un elemento da
considerare se e irrinunciabile la rapidita diigzazione del sondaggio. La tempestivita € un re-
quisito indispensabile quando, ad esempio, si &agliregistrare le opinioni su una situazione in
rapida evoluzione o se ci si puo attendere chevente improvviso possa modificarla repenti-
namente. Anche per questo motivo & opportuno rageshei questionari la data di effettuazione
dell’'intervista, che puo consentire I'analisi dabgeffetti, se I'evento inatteso dovesse verificar
si. L'intervista diretta implica poi lo spostamerstal territorio e I'intervistatore e sovente costre
to per svariati motivi (assenza, non disponibilitinediata) a ripassare dallo stesso intervistato
piu volte, dilatando i tempi e i costi della rile¥ane, se si € decisa una strategia rigida nele so
stituzioni dei nominativi del campione.

b) Lintervistatore introduce elementi di “distutbe, per quanto in sede di addestramento si rac-
comandi un atteggiamento neutro (nel modo di ptas&in abbigliamento, ecc.) che minimizzi
questa possibilita, anche inconsapevolmente plideintare le risposte.

c) L'intervistatore viola lgrivacy dell'intervistato e cio puo indurre reazioni dfefia e diffidenza,
oppure un atteggiamento compiacente, acquiesaentéssivo, in buona sostanza falso o falsato.
La collaborazione dovra dunque essere ottenutadernzature, pena I'inattendibilita delle rispo-
ste. Un intervistatore capace e addestrato pudiinfluenzare i motivi che possono convincere
a concedere l'intervista. L'intervistato accetttatti di rispondere se:

a) si e incuriosito e questo gli fa vincere le remo

b) il suo protagonismo é stato stimolato, non vyaedere 'occasione;

¢) vuole compiacere l'intervistatore;

d) si é stancato di sostenere la parte di quekoritiuta;

e) lintervistatore mostra una certa tenacia e cigpalialettica e si & convinto che ne potra uscine minor fatica
rispondendo che non continuando a discutere;

f) & abituato all'idea dell'intervista come att&vibhon problematica, doutine

g) &, o e stato, reso cosciente del valore deltaga come attivita scientifica (Boccuzzi 1985: 246

In conclusione, il rapporto intervistato-interviste riveste un ruolo cruciale e, inoltre, chi petig
la rilevazione dovra avere sempre presente che&mmto cio che si pretende dall'intervistato:

che conceda l'intervista mettendo a disposiziorseid tempo nei momenti in genere pitl comodi patdivistatore;
che provi sincero interesse per i temi della riagsu di essi sia perfettamente informato e li @ljucon le stesse
categorie mentali degli estensori del questionarfi@ rinunci a parlare dei suoi problemi e si svefttutti gli altri
suoi ruoli, pur continuando ad avere le opinionivalori di sempre (altrimenti € accusato di inditbe volatilita);
infine che sia disposto a instaurare un rapportctzenole con lintervistatore, pur controllandon@nte la sua
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emotivita da non lasciarsene influenzare anche dpadm trova simpatico. Tutto questo senza che gfiga dato
niente in cambio (Pitrone 1986: 124).

5 - Il sondaggio telefonico

La capillare diffusione del telefono ha fatto sedhsondaggio telefonico si sia sempre piu diffuso

anche perché presenta diversi vantaggi.

a) Vengono tagliati notevolmente i tempi e i cogli;intervistandi sono raggiunti immediatamente
e, in caso di assenza, o rifiuto a risponderetdiiistatore pud passare a un’altra intervista@aenz
doversi fisicamente spostare sul territorio. Cgngica minori spese e/o la possibilita di effettua
re un maggior numero di interviste.

b) La violazione dellprivacye minore: non c’e l'irruzione fisica nella sedeesidenza o di lavoro
dell’'intervistato ed € piu facile liberarsi del satore telefonico, opponendo il rifiuto a concedere
0 proseguire lintervista in quanto, dopo tuttantérazione avviene con la voce di uno scono-
sciuto che proviene chissa da dove.

c) Vengono percio parzialmente eliminati gli effelistorcenti derivanti dall'interazione direttatr
intervistatore e intervistato. L'intervista telefoa ha infatti minore impatto perché, mancando il
contatto fisico, e piu facile per entrambi mantenen atteggiamento neutrale o distaccato.
L'intervistato puo essere influenzato - ma ci saiglera bene dal farlo - solo con il tono della vo-
ce e sono dunque escluse possibili distorsionitiedtalla mimica facciale e corporea, dal modo
di presentarsi e da altri elementi che possondettiare I'intervistatore come simile o diverso
culturalmente o socialmente.

Non si puo pero classificare il sondaggio telefortome non intrusivo, perché l'intervistato e con-
sapevole di essere soggetto a un’intervista etperavantaggi sono accompagnati da svantaggi
che fanno si che lintervista telefonica non possaere considerata completamente sostitutiva
dell'intervista personale (faccia-a-faccia).

a) L'intervista telefonica puo essere percepita €quoco seria e comunqgue l'intervistatore su que-
sto aspetto ha meno controllo rispetto alla siwaifaccia-a-faccia.

b) Il vantaggio della minore rilevanza delle dinah@ intervistatore-intervistato si tramuta in svan-
taggio per i disegni di ricerca nei quali € ausipileaun coinvolgimento reciproco di intervistato
e intervistatore (non si possono effettuare, athpg® interviste in profondita).

c¢) Il minore coinvolgimento e la minore possibildaeffettuare pause e offrire rinforzi non consen-
te di realizzare interviste di durata prolungata@to complesse: che con piu facilita I'intervista
Si possa in ogni momento interrompere costituiswe “spada di Damocle” sempre presente. So-
no dunque esclusi questionari lunghi e complessifadti il sondaggio telefonico viene in genere
limitato a indagini su temi circoscritti 0 a sondafjstantanei”, realizzati al fine di percepirel a
esempio, reazioni su temi di stretta attualita.

d) Le domande devono prevedere alternative di sispooncise, perché é difficile ritenere nella
mente formulazioni molto lunghe. Inoltre, devonsese poco numerose, perché non e possibile
sottoporre la lista all'intervistato, perché la g@scorrere piu volte, al dine di evitare che &-sc
ta sia influenzata dal fatto che una risposta ecali@a all’inizio (attenzione piu vigile), o allan&
(traccia mnemonica piu fresca). Nella nostra menfaiti, non siamo in grado di ritenere con-
temporaneamente con facilita piu di un ristrettometo di “oggetti” che alcuni limitano a cinque,
altri a sette (Miller 1956). Se invece abbiamodagbilita di consultare il “menu” con calma, la
scelta diventa piu facile e meditata.

e) Il canale di trasmissione unico non permetteedlizzare interviste di gruppo, anche se alcuni
recenti sviluppi tecnologici consentono nuove ope{teleconferenzaghat, forum di discussio-
ne). La mancanza di interazione visiva impedisad’ptilizzo di materiale iconografico, anche
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se lo si puo inviare preventivamente all'intervisteSi vanificherebbero pero i vantaggi dell’in-
tervista telefonica, perché I'invio postale fa ambaee i costi e dilata i tempi di rilevazione.

f) Rivolgersi agli abbonati provoca poi distorsiaml campionamento, perché la diffusione del
telefono non e capillare e uniforme. Il problema giradualmente attenuato nel tempo, ma esi-
stono ancora differenze di penetrazione del meezorglo la zona o lo status sociale; inoltre, al-
cuni utenti chiedono di non inserire il loro nontima negli elenchi e il possesso del cellulare in-
duce molti a rinunciare al telefono “fisso”.

g) Il campionamento non puo comunque essere noivingterché i telefoni fissi corrispondono a
utenze domestiche e percio non sa chi rispondée@udsprevedere di intervistare chi per primo
risponde, oppure si puo compilare un elenco degm ed estrarne uno a caso, oppure I'elenco
dei membri della famiglia, estrarne uno e, nel gasw sia in casa, ripetere la telefonata. Come si
vede, sono procedure complesse che presentand ivatiddi incertezza e possibilita di distor-
sione nella costituzione del campione (Frey 19&8rakas 1993).

6 - L'intervista assistita dal computer

La diffusione del computer ha permesso un suo engésautilizzo anche nella fase della rilevazione
dei dati e, tra le possibili applicazioni, quellaecfinora ha raggiunto la maggiore diffusione e
I'intervista telefonica assistita dal computerr@hazione alla quale si possono ulteriormente $peci
care vantaggi e svantaggi.

a) Nellintervista telefonica il computer consentga presentazione controllata delle domande che
impedisce di saltarne accidentalmente alcune, chegou0 accadere con i questionari cartacei,
specialmente se lunghi e complessi. Se non e tliddaisposta alla domanda precedente, si puo
infatti inibire la presentazione di quella succeasisi possono realizzare complessi percorsi di
compilazione, automaticamente indirizzati a videseaonda delle risposte date alle domande
“filtro” e il computer puo registrare automaticanefnon pertinente” per le domande non poste.
Si evita cosi di sfogliare pagine e pagine cercdaddomande da porre e, tra I'altro, non € piu
necessario stampare le copie del questionariospat@ rilevante se € voluminoso e utilizzato
solo in parte.

b) Possono essere effettuati automaticamente dontxerociati con risposte date in precedenza,
per verificare la congruita delle risposte suceessn modo da consentire all’intervistatore di
chiedere con tatto precisazioni. Cio vale speciatmenel caso di dati fattuali: si possono ad
esempio confrontare, in una ricerca sui bilanciiliany, le spese e le entrate dichiarate, per veri-
ficare che siano almeno dello stesso ordine didgara.

c) E possibile personalizzare le domande inserérddesto informazioni fornite in precedenza: se
si chiedono ad esempio informazioni sui membrirth tamiglia, € possibile inserire il nome di
ognuno nel testo della domanda, in modo che sigeahiaro a chi ci si riferisce. Anche il pro-
blema dekesponse sdfrisposta stereotipata) puo essere messo sottmborcon la casualizza-
zione dell’ordine di presentazione delle domande,itcomputer puo effettuare agevolmente.

d) Il supporto del computer rende piu agevole lizgbd delle domande aperte che con il questiona-
rio tradizionale sono solitamente analizzate in smpdco piu che impressionistico, a causa del
fastidio della trascrizione e codifica a posterita digitalizzazione permette invece di ottenere
facilmente un listato delle risposte, corredatelalarelativi a sesso, eta o professione del rispon
dente, e anche 'uso di programmi per I'analisoaudtizzata del contenuto.

e) Il supporto del computer all’intervista telefoaisi traduce poi in un vantaggio decisivo, in ter-
mini di tempi e di costi, perché le risposte soiretthmente utilizzabile daoftwarestatistico e
si eliminano i passaggi intermedi (foglio di codéie successivo inserimento dei dati) che sono
dispendiosi e spesso fonte di errori. Questo vggamuo anche essere sfruttato per ottenere pre-
coci indicazioni sui risultati, che possono conserdi introdurre correttivi allo strumento e con-
trollare I'operato degli intervistatori.
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f) Puo infine essere affidata al computer la gestidella liste relative al campione e alle risetae
intervistare, 'assegnazione dei nominativi aglemistatori, ecc.

Gli svantaggi che non sono facili da trovare sesiaioncentra solo sull'aspetto del supporto del

computer, ma permangono quelli che in generalgggétfho il sondaggio telefonico.

a) Un vantaggio/svantaggio e costituito dal fatte tattenzione dell'intervistatore si focalizza su
una sola domanda alla volta. Cio é funzionale @laetta somministrazione, ma € uno svantag-
gio se deve richiamare una risposta gia data. dstjonario computerizzato si puo dimostrare
troppo rigido se non é prevista la possibilita fiettuare temporanei salti in avanti e indietro,
salvaguardando la necessita di una corretta sorsimanione.

b) Il questionario su carta permette di registeareargine commenti che possono essere utili e, an-
che nel caso dell'intervista assistita dal computeve essere possibile richiamare da tastiera, in
qualsiasi momento, uno spazio per inserire commantiotazioni, ecc.

Con i computer portatili I'assistenza del compugieé estesa anche all'intervista diretta e alk ril
vazione sul campo e, nonostante la diffusione id&fvista telefonica assistita, un precursore é
proprio un tipo d’intervista personale visto chéatempo procedura normale presso le strutture
sanitarie la compilazione al computer di una sclibdecettazione nella quale le risposte dell’'uten-
te sono digitate (anche utilizzando appropriatiiciddelaborate e trascritte sulla cartella clinica
oltre a essere conservate in memoria per succassdgrazioni e anche elaborazioni statistiche (es.
studi epidemiologici). Una differenza notevolepatio all’intervista telefonica, consiste nella pos
sibilita di utilizzare nel corso dell'intervista itétta” assistita dal computer stimoli visivi conme-
magini o animazioni e anche permettere che l'ins¢ato utilizzi la tastiera per dare risposte poti
grafico.

La presenza dellintervistatore reintroduce I'elenoedelle dinamiche intervistatore-intervistato,
che diventano difficili da valutare perché l'intestatore si presenta “armato” non piu dei familiari
matita e questionario ma portando sottobraccioarntaple, anche se cido non dovrebbe creare pro-
blemi, se non altro per la familiarizzazione a s&tleimento di sempre piu larghi strati della popola
zione. Tali problemi non sussistono peraltro quasideatta di rilevare sul campo dati che riguardi-
no, ad esempio, prezzi di generi di consumo o mézioni tratte da documenti aziendali, ossia
quando i dati non sono forniti da un intervistat@ disponibili alla consultazione diretta.

7 - Il questionario auto-compilato

Le modalita di somministrazione viste finora premea I'utilizzo di un intervistatore, ma e possibi-
le anche distribuire questionari che l'intervistatmpilera da solo (auto-compilazione) e i problemi
da affrontare sono in questo caso di duplice nattvgare il modo per “mettere in contatto” il que-
stionario con l'intervistando e costruire questibaaatti all’auto-compilazione.

Iniziamo da quest’ultimo punto: se non c’e lintetatore, manca una persona esperta, specifi-
camente addestrata, cui si puo ricorrere, quandgnovveda lui stesso a porre le domande e com-
pilare il questionario, per consigli e spiegaziohe devono essere neutre rispetto ai contenuti, ma
possono essere efficaci e a volte indispensalgliarido alla corretta interpretazione degli aspetti
tecnici del compito da svolgere. Il questionariora, e un eventuale foglio di spiegazioni allegato
dovranno essere autosufficienti e non dare adiiffiaolta d’interpretazione o ambiguita.

Non é poi possibile chiedere agli intervistati @wfiorzo eccessivo proponendo questionari lunghi
e complessi, per quanto corredati di spiegazidanipotrebbe costituire una ragione piu che suffi-
ciente per fare crollare a valori prossimi alloakr volonta di collaborare. Per aumentare il taiso
risposte ottenute da questionari auto-compilatirggde indispensabile rendere il compito facile con
questionari brevi e semplici, evitando, per quarassibile, domande aperte che comportano la ver-
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balizzazione del proprio pensiero: un compito apgadifficile rispetto a scegliere tra una serie d
risposte preconfezionate.

Si puo anche cercare di motivare adeguatamentervistato, corredando il questionario di una
lettera di presentazione che illustri le finaligllindagine e che richiami al senso di respong@bil
all'interesse del tema affrontato, all'importanaaadquisire il parere delle persone comuni, o altre
“amenita”; ma non é detto che questi argomentiidemx presa su tutti. Il compito diventa invece
piu facile se il questionario é rivolto a un pubblispecializzato, perché ci si puo appellare aispec
fici interessi di “categoria” che possono esseregadtamente illustrati, di cui I'intervistato puo
avere maggiore consapevolezza e che, piu di jpdssono essere piu credibili.

Quando si effettua il sondaggio di un campione geoali popolazione per I'invio del questio-
nario si usa solitamente la posta, che puo essiirzata anche per la restituzione: si parla alldr
“sondaggio postale”. L'invio postale e certamerntermmico, rispetto alla somministrazione diretta
faccia-a-faccia, ma vi sono controindicazioni clusgono sfuggire a un esame superficiale e che,
alla fine, ne sconsigliano l'utilizzo, per lo menei sondaggi di massa.

| sondaggi postali sono meno costosi dell'inteevidiretta, ma al costo dell'invio vanno aggiunti
i costi (bolli, buste) per la successiva restitneioSe poi si tiene conto che solo pochi (20/30%)
rispondono al primo sollecito, bisognera prevedsteriori invii del questionario che aumentano
costi e tempi della rilevazione. | successivi ind@vranno essere rivolti all'intero campione, nel
caso si sia deciso di rendere veramente anonioueestionario, il che significa non poter discrimi-
nare chi ha risposto al primo invio da chi inveoa o ha fatto. E possibile numerare i questionari
per identificare chi ha risposto ma, a questo pulfitdervistato puo solo fidarsi della correttezza
dei rilevatori. Ad ogni modo, anche se vengono dep& i nominativi di chi ha risposto, i costi
della rilevazione aumentano a seconda del numesollgiciti che € necessario effettuare.

Bisogna anche considerare che vi € un notevoleasmterisorse nel caso si decida di includere
una busta gia affrancata per la risposta, perchiovperse tutte le buste che non vengono rispedite
se non si prendendo accordi con le poste per usifilel servizio di addebito della sola corrispon-
denza effettivamente movimentata, utilizzando buste la tassa a carico del destinatario. Che i
costi si riducano molto rispetto all’intervista elita € percio dubbio e certamente i tempi del& ril
vazione si dilatano alquanto, tenendo conto delblenza degli intervistati e della necessita di
provvedere a piu spedizioni, lasciando tempo &lgoste di arrivare tra un invio e I'altro.

Ma il vero problema con i questionari inviati perspa e il basso tasso di risposta che anche dopo
piu invii ben difficiimente raggiunge piu del 50%!Ik persone inizialmente interpellate. La solu-
zione dell’invio del questionario a un numero dismse doppio o triplo rispetto alla numerosita del
campione che si vuole ottenere, o triplo fornisegamente una risposta di tipo quantitativo, ma
elude completamente il problema fondamentale: d-aampilazione accoppiata all'invio postale
comporta l'auto selezione perché sono gli inteatist decidere se rispondere o meno. Questa scelta
e completamente al di fuori del controllo del raa@ore e porta a distorsioni notevoli nel campione
che ne minano, a volte in modo irrimediabile, lppr@sentativita e dunque la possibilita di inferire
I'opinione dell’'universo di riferimento (rispondels chi e interessato).

Entro certi limiti € possibile porre in parte rimed queste distorsioni: se si ricevono troppe ri-
sposte da un determinato strato sociale caratsdtizzer eta (troppi giovani) o per sesso (troppi
maschi) & possibile, se il campione & ampio, seadasualmente alcuni questionari di rispondenti
delle categorie sovra rappresentate. Altrimentbssibile “correggere” il campione attribuendo alle
risposte di queste categorie opportuni pesi in ndaldpristinare le corrette proporzioni.

Queste manipolazioni statistiche pero eludonodbfma principale: anche se ripristiniamo le
proporzioni corrette tra le diverse categorie gpondenti, abbiamo fondati motivi per ritenere che
chi ha risposto al questionario sia qualitativareetiverso da chi non ha risposto. Possono essere
persone piu scolarizzate, piu “convinte” da unaéono di ufficialita che siamo riusciti ad attribu
re alla rilevazione, persone che per vari motiviseensibilizzate al problema, consapevoli dell'im-
portanza di agevolare il lavoro dei rilevatori, pigelini di altri a “mettersi in mostra”, che hanno
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piu tempo da perdere, che sono incuriositi o sedono a compilare questionari. In ogni caso, per-
sone diverse da quelle che, per disattenzione, anaadi tempo, diffidenza, mancanza di strumenti
culturali, hanno cestinato o si sono dimenticativiare il questionario e alla fine saremo cdsitre

a riconoscere che un sondaggio effettuato con guesetialita non e rappresentativo dell'opinione
pubblica, ma solo dell'insieme di persone che siosprese la briga di rispondere al questionario
che per avventura hanno trovato dentro la casselita posta.

Detto cid, sembrerebbe si possa concludere chaestgppnario postale € sempre sconsigliabile,
ma anche questa affermazione va corretta, perchkeumi casi puo essere uno strumento efficace.
Le considerazioni svolte si riferiscono infatti @wpioni generici di popolazione, ma la rilevazione
potrebbe avere maggiore successo rivolgendosipalblico piu ristretto e possibilmente piu moti-
vato. Se, ad esempio, il questionario € promosamiessociazione che vuole conoscere I'opinione
degli associati su tematiche che riguardano laatiata, € probabile che il tasso di rispostaedé
vato, ma non e scontato: dipende dal tipo di aazamie, dalla qualita dei rapporti tra associati e
leadership, dalla delicatezza degli argomenti, ecc.

Tra gli altri modi per far giungere il questionagbpotenziali intervistati vi € la pubblicazione s
riviste o giornali. Anche in questo caso il letta@eve inviare all’indirizzo indicato la rispostare
questo modo si verificano le distorsioni segnalet&, I'ulteriore problema che I'universo di riferi-
mento e quello dei lettori di quel particolare giale e percio le risposte - contrariamente a quanto
volte si vuol far credere strumentalmente - nongwoio essere interpretate come la “genuina rispo-
sta della gente”. Se i questionari sono inseriutidiani o riviste rivolti a un pubblico di mass
(dal quale sono comunque esclusi i hon lettorigwiiciniamo a una certa sovrapposizione con una
non facilmente definibile opinione pubblica. Seilasta si rivolge invece a un pubblico specializ-
zato, e il questionario tratta temi vicini aglieng¢ssi di quel particolare pubblico, vi sara prasum
bilmente meno auto selezione, ma saremo lontata dgbpresentativita di un pubblico indifferen-
ziato. Per questi motivi & evidente la scarsazatiibilita sul piano scientifico dell’enorme protie
zione di “sondaggi” promossi da telegiornali ealirasmissioni televisive con la tecnica del “tele-
voto”. Si pensi anche al fatto che si deve troviameodo per impedire che si possa votare ripetuta-
mente per aumentare artificiosamente i “suffragi€uti da una particolare risposta.

Un ulteriore elemento di perplessita che ricadegsistionari auto-compilati € 'impossibilita di
verificare I'identita di chi li ha effettivamentempilati. Un esempio tra i tanti possibili che um i
tervistato chieda al figlio-che-ha-studiato di liaso dalla seccatura della compilazione: “tanto-tu
lo-sai-come-la-penso”. Con quali risultati sul padell'attendibilita delle risposte € facile intelir

Il questionario auto-compilato € ben piu utilemelti problemi vengono a cadere - quando e in-

vece possibile somministrarlo a un collettivo rtorper qualche ragione in una sede in cui si possa
recare il ricercatore per provvedere alla distribng. Un caso classico € la somministrazione del
questionario a un gruppo di studenti riuniti nédleo aula. Lo stesso insegnante puo provvedere alla
distribuzione, a illustrare le finalita dell’indamg, a spiegare le modalita di compilazione e i’
di lavoro collettivo & possibile raccogliere unantiea o piu di questionari. Se si riesce a mantener
sotto controllo la classe, impedendo che si forngngpetti di discussione che forniscono risposte
collettive (a meno che cio non sia esplicitamem&vigto dal disegno della ricerca), possiamo con-
siderare molto utile, e vantaggiosa economicamepiesta modalita di somministrazione.

Altri casi di auto-compilazione sono poi quelligni il questionario viene allegato a un determi-
nato prodotto perché si vuole conoscere il parefeahsumatore. Per incentivare le risposte spesso
e premiato il rinvio del questionario promettentioskerimento del nominativo dei rispondenti in un
qualche concorso a estrazione. Altre volte ancargd compilazione € legata all’espletamento di
una qualche pratica, come ad esempio l'iscrizidiigraversita o a un’associazione che intende
“schedare” i nuovi arrivati al fine di migliorare @librare i servizi offerti sulle reali necessita
dell'utenza. Inoltre, con la diffusione della vamtone nei servizi (scuola, sanita, ecc.), diviene
sempre piu frequente la necessita di sondare sasitamente il personale e I'utenza con strumenti
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adattati alle diverse esigenze conoscitive e geasipre si tratta di questionari auto-compilati, che
si affidano largamente alla buona fede e allo epaostruttivo di chi li compila.

Vale la pena, infine, di ricordare che anche i nliotiat utilizzati per i censimenti, pur essendo
consegnati personalmente dai rilevatori alle faimiglalle aziende, prevedono I'auto-compilazione
e l'assistenza dell'intervistatore solo se € nex@ss

Anche per i questionari auto-compilati € possibtiézzare il computer, ma il campo di applica-
zione appare limitato da alcuni fattori che si bera di analizzare. Preliminarmente € il caso di
chiedersi se il questionario compilato con I'agsiga del computer sia veramente “auto” compilato.
Nella situazione tipica l'intervistato e lasciatbdro di interagire con il computer, decidere i pem
di risposta, fare scorrere il questionario ed evalimiente non rispondere ad alcune domande. I
computer puo pero mantenere un certo controll@sdmministrazione, per certi aspetti in maniera
simile al comportamento di un intervistatore umaRno infatti segnalare I'inserimento di codici
illegali, 'incongruenza con risposte precedenthedere spiegazioni, puo variare casualmente I'or-
dine di presentazione delle domande, sollecitagerigposta appropriata quando lintervistato non
risponde, instradare l'intervistato in diversi setidel questionario, a seconda delle risposte date
delle domande “filtro”. Detto questo, possiamocgiage irrisolta la questione dell’esatta definizon
terminologica di questo tipo di intervista, notanmukro che, in effetti, ci si trova di fronte a usia
tuazione che, per le particolarita che presenta,gsgere considerata stimolante metodologicamente
e puo offrire nuove prospettive nel campo dei sggda

Il questionario puo essere inviato ai computeregati alla rete locale di un’azienda o di una
pubblica amministrazione o, attraverso un sitorivdeo la posta elettronica, essere reso dispenibil
a un pubblico piu ampio. Un’altra soluzione e qaeli sfruttare la presenza e la concentrazione dei
soggetti da intervistare in una particolare sedeneere disponibili sul posto i computer per realiz
zare le interviste e per molti aspetti i vantaggliesvantaggi sono simili a quelli dell'intervistele-
fonica o personale assistita dal computer. L'asselzin intervistatore rimuove anzitutto i proble-
mi delle dinamiche intervistatore-intervistato e puo essere utile nel caso di domande “sensibili”.
Se, ad esempio, conduciamo una ricerca sul tentfaldedo di alcol e stimiamo in circa il 30% in
piu la quantita di alcol di cui si ammette il consunel caso di risposta a domanda presentata dal
computer, possiamo utilizzare questa stima perdamati ottenuti con i metodi tradizionali.

Con l'intervista somministrata dal computer € anpbssibile ottenere risposte in forma grafica,
chiedendo all'intervistato di indicare il suo irgsse o gradimento muovendo un cursore che appare
sul video tra due estremi che indicano il massinior@nimo della proprieta che si vuole rilevare,
fino a ottenere un segmento della lunghezza vautzomputer € in grado di leggere con precisio-
ne la coordinata che fornisce la lunghezza del segpre registrare I'informazione.

Si pud anche segnalare un vantaggio relativo affastbne dei risultati dell'indagine. E infatti
possibile fornire all'intervistato, a conclusionelltintervista, un sommario dei risultati ottentitio
a quel punto. Nel caso l'intervista sia condottausa collettivita riunita per un motivo particolare
(es. convegno di studi), e possibile elaboraredeapente le risposte e fornire ai partecipantimri
cipali risultati prima che il gruppo si sciolga. tgtta, del resto, di una procedura consuetaasa c
in cui si risponda a un questionario proposto slafe sito Internet.

Anche guesta tecnica non € comunque esente daepripldome la possibilita di un uso impro-
prio dello strumento: alcuni intervistati potrebdyead esempio, tentare di rispondere piu volte, per
cio e opportuno che qualcuno sorvegli discretamiétaretto andamento delle operazioni.

Ritornando all’aspetto delle dinamiche intervistatotervistato, vale la pena di sottolineare
come sia per lo meno problematico decidere seidiaduca in un reale vantaggio riguardo all’at-
tendibilita dei risultati ottenuti. La standardiz&ane degli stimoli garantisce I'uniformita e cdrre
tezza nella somministrazione dello strumento, maecconfortante solo da un punto di vista mera-
mente formale, in quanto si perde la capacita ehéititervistatore opportunamente addestrato di
adattare il testo della domanda in modo che lodtmanche se semanticamente non piu identico,
lo possa ragionevolmente essere da un punto @ sstanziale. Solo l'intervistatore infatti puo
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avere la capacita di intuire se da parte dell'vigtato vi € stata corretta comprensione della do-
manda posta e cio, ovviamente, vale per tuttertedadi autocompilazione.

Tab. 1: Caratteristiche di alcune forme di somminis  trazione dei questionari

Intervista diretta  Intervista telefonica = Auto-compilazione

Complessita dei questionari alta bassa medio/bassa
Utilizzo di icone e risposte grafiche possibile difficile possibile
Registrazione audio/video possibile difficile non possibile
Rinforzi e assistenza all’intervistato possibili difficili scarsi
Influenza sull’intervistato alta media bassa
Accuratezza del campionamento alta media bassa
Tempi lunghi brevi lunghi
Costi alti bassi medi
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5. La matrice dei dati: casi e variabili

1 - La matrice dei dati

| dati raccolti con le varie tecniche di rilevazéodevono essere organizzati in una forma che ne
permetta un’agevole analisi. A tal fine & pressdoldépensabile usare taatrice dei dati definita
anche matrice “casi per variabili” perché e in anga una tabella nella quale ogga rappresenta

un casq ognicolonnaunavariabile (una proprieta) e ogmella il valore rilevato per ogni caso su
ogni variabile.

L’affermazione che la matrice dei dati & indispéduilsaé impegnativa ma giustificata, perché tale
strumento e piu utilizzato di quanto si puo pensadeesempio, i listini che illustrano i prezziee |
caratteristiche della produzione automobilisticgoahon sono che matrici dei dati. Inoltteiti i
modi di fare ricerca devono ricorrere a qualchen@idi organizzazione dei dati, che si preveda o
meno un’analisi statistica. Anche nella ricercaristacomparata, ad esempio, € utile disporre le
informazioni in una tavola sinottica, la quale roaltro che una matrice “casi per variabili”. Se si
vuole effettuare una comparazione tra fenomeni clemre/oluzioni, si possono infatti disporre le
informazioni in una struttura simile, intestandambgga a una rivoluzione (francese, russa, cubana,
ecc.) e le colonne a ognuna delle caratteristidaga( tipo di regime abbattuto, coinvolgimento alell
popolazione, uso della violenza, partecipaziondi d&gllettuali, e quant’altro). Anche se in al@in
colonne sono inserite sintetiche descrizioni che sioprestano a un’elaborazione statistica, la di-
sposizione ordinata delle informazioni permettandiividuare piu agevolmente le caratteristiche
che si intendono comparare.

Allo stesso modo, un insegnante puo realizzareuadip schematico della classe registrando su
un foglio i dati anagrafici, i risultati di evenfuprove di ingresso e le informazioni sulla fannagdli
ogni studente. Anche se solo alcune informaziomrestano ad analisi statistiche (ad esempio, il
voto in un compito in classe) € comunque comodoeasett'occhio la situazione dell'intera classe.
Se invece l'insegnante riporta le informazioni shexle individuali, la matrice dei dati € comunque
implicita: se ogni scheda ha la stessa struttuea l@pschede elettroniche si parla di “maschera”) e
facile immaginare gli stessi dati disposti uno @gsito all’altro a comporre una riga della matrice;
infatti, i sistemi di archiviazione elettronica peettono di passare agevolmente dalla rappresenta-
zione a scheda (utile per monitorare la situazidinen singolo studente) a quella in matrice (per
avere un quadro dell'intera classe).

Il quadro sinottico realizzato dall'insegnante éncmque un modello semplificato della classe
nel quale sono riportati solo alcuni elementi ez analogamente, I'insieme delle informazioni
raccolte tramite un questionario costituiscono wuetio semplificato del gruppo sociale investiga-
to. La semplificazione avviene rilevando le infommai solo su un campione di casi e/o scegliendo
tra gli attributi e comportamenti degli individuefdenzialmente infiniti) solo quelli di interegser
la ricerca.

Secondo Deutsch, un modello utile dovrebbe avereidni esplicative, euristiche (se portano a
scoprire fatti nuovi) e predittive, ma & importaatehe la funzione organizzativa, cioé «la capacita
di ordinare e mettere in rapporto informazioni swsse e rivelare fra esse similarita e connessioni
rimaste in precedenza inosservate» (1972: 27-28)lapquale la matrice dei dati &€ particolarmente
“vocata”.

Alcuni sottolineano che la matrice dei dati foreisma visione semplicistica della realta, ma di
qualsiasi oggetto, individuo, fenomeno, abbiamoggenna visione parziale che dipende dal nostro
punto di osservazione. Inoltre, I'attenzione e sergelettiva: dipende dagli interessi individuali,
dalla personalita, dalle idiosincrasie e da moltes &ose. Con la differenza che, nel caso della ri
cerca scientifica, tutti questi elementi diventanalovrebbero diventare, espliciti, dunque control-
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labili e criticabili pubblicamente. Quando poi sepede una “griglia” di raccolta dati che deve esse
re “riempita” per tutti gli elementi che costitust I'oggetto della rilevazione, siamo per lo meno
costretti a essere sistematici ed esaustivi.

Le matrici di dati “casi per variabili”) sono dungurganizzate ortogonalmente in un numero fi-
nito di righe e colonnee lintersezione di una riga e di una colonnavidlia unacella nella quale
viene registrata I' informazione, come si vede 'aséémpio (Tab. 1). Come caso limite, le dimen-
sioni si possono ridurre a una sola: un solo vettlrriga, se si raccolgono informazioni su un solo
caso, 0 un solo vettore colonna, se si raccoglignica informazione su un insieme di casi.

Tab. 1: Esempio di matrice dei dati

N_quest | Sesso |Eta | Tit studio Professione Dom 1 DQom 2 Dl om 3
1 M 21 | Laurea 2 1 2 1
2 M 45 | Diploma 5 1 1 3
3 F 18 | Media 1 2 3 4
4 M 65 | Diploma 6 1 3 1
5 F 33 | Elementare 5 4 3 1

Nella matrice dei dati si possono inserire val@ssuntivi del contenuto informativo delle righe o
delle colonne e i vettori cosi formati vengono atédi marginali, essendo collocati ai margini della
tabella. Nellesempio della Tab. 1 parametri riasisi di colonna possono essere I'eta media e la
percentuale di maschi. E invece difficile immag@man parametro che riassuma il contenuto delle
righe perché le variabili si riferiscono a propai@on omogenee; se pero si riferissero ai votnatte
ti dagli studenti in una serie di esami, il mardgn@di riga potrebbe essere il voto medio.

Quando l'intestazione delle righe e delle colonra stessa siamo di fronte a una matrice qua-
drata nella quale le celle con la stessa intestazibriga e colonna si dispongono su disgonale
Un esempio poco sociologico € la tabella delleadize tra citta: in queste matrici la diagonale e
vuota perché nelle celle si dovrebbe registratidanza di una citta da se stessa; inoltre, Ifimfp-
zione inserita nei triangoli individuati dalla d@tple € ridondante perché la distanza tra Trieste e
Milano e pari alla distanza tra Milano e Triesteel Maso invece delle matrici di mobilita sociale,
illustrate in seguito, i triangoli speculari congemo informazioni diverse (mobilitd ascendente e
discendente) e la diagonale riporta il numero diMidui “immobili”.

2 - Dalle unita ai casi

La matrice “casi per variabili” come accennato maahsioni finite, mentre gli oggetti possono es-
sere estremamente numerosi e le proprieta tendimezite infinite. Si pone dunque il problema di
ridurre le dimensioni della matrice potenzialmergalizzabile, individuano i casi sui cui effettuare
la rilevazione e le variabili da rilevare.

Per definire la natura e il numero dei casi cheittmsanno le righe della matrice deve essere in-
nanzitutto deciso il livello dell’analisi (individde o collettivo) e poi, se necessario, adottaenev
tuali tecniche di selezione o campionamento. Pénide le colonne, cioe le variabili, si devono
individuare le dimensioni rilevanti del tema dieica e tradurle in concetti i quali sono tendenzial
mente astratti e andranno percio rilevati tramitgidatori che, una volta definiti operativamente,
diventano a loro volta variabili. Si tratta infidedefinire la natura delle informazioni registraies-
le celle (argomento trattato nel prossimo capitolo)

Uno, pochi, molti casi

Prima di definire la natura dei casi che intestenoghe della matrice € opportuno richiamare i tre
modelli principali di ricerca sociale: studio discaase study(una sola riga nella matrice), ricerca
comparata (pochi casi) e inchiesta sociologica tjraaki).
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Nello studio di casda matrice dei dati si riduce a un unico vettaregh e pertanto questa strut-
tura di ordinamento dell'informazione perde appteerente buona parte della sua utilita. Il proces-
so di rilevazione puo pero essere lungo e con®ron sempre si riesce a raccogliere in modo se-
guenziale ed esaustivo tutta I'informazione utiertanto, una volta completata la fase della raccol
ta, € necessario sintetizzare e riordinare il nma&erinoltre, la collezione di singoli casi di dia
puo costituire la base per urieerca comparatae dunque strutturare I'informazione rende rendera
piu facile la realizzazione di una tavola sinottitee agevoli il lavoro di comparazione.

Quando i casi diventano ancora piu numerosi (m#ieile porre limiti quantitativi) si passa alla
vera e proprianchiesta sociologicad € opportuno evidenziare che il passaggio daimmolti
casi comporta affrontare alcune scelte cruciafattiy il metodo comparato implica normalmente
pochi casi e molte variabili perché disporre domfiazioni puntuali e minuziose consente, ai fini
del controllo delle ipotesi, di identificare concacatezza la caratteristiche che rendono i caglisim
o diversi tra loro. Nell’inchiesta il numero di caamenta considerevolmente ed e quasi d’obbligo
diminuire il numero delle variabili, altrimenti sschia di essere travolti da una marea di informa-
zioni; diventa dunque cruciale 'impostazione tearper scegliere in modo rigoroso le dimensioni
da investigare.

Inoltre, nell’analisi comparata i casi da sottopaatl’analisi sono motivatamenseelti e spesso
e possibile includere tutti i casi potenziali (exkmpio, tutte le rivoluzioni dell’era moderna, o i
paesi dell’America latina). Quando sono piu numemsecessario invece procedere a una qualche
forma di campionamento dei casi che appartengdagapolazione di riferimento dell'indagine.

Tipi di unita
Una distinzione usuale degli archivi di dati utilii nelle ricerche sociali € tra archsdrvey(ter-
mine inglese che significa sondaggio) e archivotegici” (su base territoriale). Gérchivi survey
consistono solitamente di informazioni su caradterine di individui raccolte, ad esempio, tramite
questionari. Gliarchivi ecologiciriguardano invece entita a base territoriale (auigprovince, co-
munita montane, seggi elettorali, ecc.) e le infioni sono raccolte da diversi enti (comuni, ca-
mere di commercio, prefetture, I'lstituto centrdlestatistica, ecc.).

Nelle ricerche di sociologia politica in cui si éimaa il comportamento di voto, ad esempio, Si
possono usare entrambi questi tipi di dati: conaggionari si chiede agli intervistati di indicakre
partito che hanno votato nelle ultime e penultifezieni, al fine di individuare i flussi di votoar
partiti da un’elezione all’altra; in alternativd, ossono usare i dati ecologici (il voto ottendt
ogni partito, aggregato per seggio elettorale cpetune o per provincia).

La distinzione tra unita individuali e territoriadi utile e consolidata, ma e forse piu appropriato
definire queste ultimenita collettive perché quella su base territoriale € solo unke gelssibili
forme di aggregazione (scuole, aziende o assoadiazaontarie sono esempi di aggregati su base
funzionale). Siccome poi la realta € sempre piupglessa di quanto sembri a un primo esame, le
associazioni sono costruite su base funzionalegquedle piu grandi sono articolatachesu base
territoriale; dunque, un’indagine sull’associazg&mo potrebbe riguardare le associazioni attive in
una citta o una provincia, oppure tutte le sedirdassociazione diffusa a livello nazionale.

E importante comunque rilevare che, quando abbiariee fare con individui, la maggior parte
delle proprieta € genuinamente individuale e solalcuni casi si attribuiscono agli individui, sott
forma divariabili contestualj proprieta dell’aggregato di cui fanno parte. Agmpio, la dimensio-
ne del comune di residenza € una variabile corakstine puo rivelarsi utile perché vivere in cdta
in un piccolo paese puo condizionare gli atteggran®ei comportamenti.

Nel caso delle collettivita su base territorialéunzionale solo alcune proprieta sono genuina-
mente attribuibili a questo livello. Un comune,es&mpio, puo essere montano, ma la “montanita”
non si desume dalle caratteristiche degli abitdém;) definisce di sinistra o di destra, secoraded-
loritura politica del sindaco e della giunta, e sfaeproprieta deriva solo indirettamente dall’orien
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tamento politico degli elettori del comune. Del cora poi si puo rilevare la dotazione di servizi

(numero di bar, di cinema o di aziende metalmectenidi posti in asili nido o in case di riposo).

Molte pit numerose sono invece le proprieta chevdeo da caratteristiche dei membri della collet-

tivitd in quanto derivano dal conteggio degli abitache possiedono una specifica caratteristica
(numero di laureati, di occupati in agricolturae,si tratta di aziende, ad es. numero di operaie).

Quanto detto si pud cosi riassumere: bisogna distire traunita di raccolta(o rilevamento) e
unita di analisi(o riferimento) (Marradi 1984: 28): nel caso densienenti, ad esempio, I'unita di
raccolta é individuale, perché nel questionaridrithgito alle famiglie viene dichiarato il livelldi
scolarita di ogni singolo componente; ma l'unitadalisi e collettiva, in quanto I'lstat distriboesi
dati aggregati a livello comunale (provinciale,ioegle o nazionale).

Gli esempi proposti fin qui si riferiscono a indivi 0 a collettivita, ma nella matrice dei dati le
righe possono essere intestate anche a casidlitigkorquali i prodotti della cultura (lettere, gra-
fie, articoli di giornale, immagini pubblicitari®) eventi tratti dalla cronaca o dalla vita sociaha-
trimoni, episodi di bullismo).

Prima di abbandonare questa tematica € opporteoadere che la letteratura metodologica ha
individuato un problema insito nell'utilizzo di dati tipo ecologico: si tratta della c.d. “fallacia
ecologica’. E stato infatti dimostrato con alcupedfiche analisi che si pud essere indotti inrerro
inferendo il comportamento individuale dai risulite si ottengono a livello aggregato. L'esempio
classico riguarda il tema della criminalita: sesserva che dove c’e maggiore incidenza di resident
neri si riscontra un numero piu elevato di delgtipuo essere indotti a concludere che i neriosian
piu inclini alla violenza dei bianchi. Ma, se nomspediamo informazioni aggiuntive che dimostrino
che effettivamente i delitti sono commessi dai,mesih possiamo escludere che la maggior parte dei
delitti sia commessa dai bianchi che uccidono i, parché non ne sopportano la presenza. Analo-
gamente, se riscontriamo un’elevata percentualetdi per la Lega nelle regioni dove c’e stata mol-
ta immigrazione, non possiamo inferire che gli igrati votino in larga misura per la Lega.

Anche la ricerca di Durkheim sul suicidio deve gontarsi con questo problema.

Durkheim trovo che i tassi di suicidio erano cottamente piu alti nelle aree dove erano predomingntestanti
che nelle aree dove lo erano i cattolici, ma noevavalcuno strumento per determinare se eranotégiemti a
commettere suicidio. E plausibile che i tassi ptiida suicidio li potessero avere proprio i caitbche vivevano in
aree a predominanza protestante (Babbie 19737.36)

Popolazione e campione

Quando il disegno della ricerca prevede lo studiardcaso, I'oggetto di studio vierseeltoper
I'interesse che suscita nel ricercatore, il quélere che quel particolare caso sia esemplare, cio
particolarmente adatto a illustrare un determif@@meno sociale. La possibilita di realizzare-I'in
dagine si concretizza solo se il ricercatore putedare I'accessibilita delle informazioni rilevant
che riguardano I'oggetto di studio e, qualora tesiell”’istruttoria” sia negativo, dovra di necdas
rivolgere la propria attenzione verso un altro gmkscandidato. A volte non sussiste nemmeno la
possibilita di scegliere: se il ricercatore vudigdsare la transizione di regime in Unione Sovigtic
non e possibile individuare referenti empirici atgivi. Nello studio di caso, comunque, anche se i
candidati potenziali sono numerosi, una volta imiiato I'*oggetto”, si puo studiare solo “quel”
caso, perché non vi sono sostituti possibili.

Nella ricerca comparata la situazione e analogguanto il numero di casi di norma non e eleva-
to e pertanto € auspicabile che tutti entrino géate del campo di osservazione, pena la non esau-
stivita dell'indagine. Molte ricerche comparate geno comunque intese in un’accezione piu ri-
stretta, nel senso che si intende per comparatiogeistapposizione di due realta secondo la stra-
tegia dei casi piu simili (ma diversi per un pastare aspetto), o dei casi piu diversi (ma simgr p

37, Per una trattazione sistematica del temaetmlogical fallacy cfr. Robinson (1950).
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un particolare aspetto). Il ricercatore si preoesapquindi, di far entrare in matrice gli “oggeétti
che meglio si prestano a questo tipo di comparaz&niprendendo il tema della transizione di re-
gime, potrebbe essere interessante, ad esempancaife all’Unione Sovietica la Spagna, per stu-
diare le differenze nel processo di transizionengoa regimi autoritari deposti hanno diverso im-
pianto ideologico (fascismo vs. comunismo).

Siccome pero queste scelte sono fallibili, spectali® se non vi sono ragioni forti che le giusti-
fichino la selezione, € opportuno che il ricercatimserisca nel campo di osservazione tutti i Ga&si,
la popolazione € composta da un numero limitateefdrenti empirici. Ritornando alla transizione
di regime, si potrebbe considerare che il numereas verificatisi nel Dopoguerra in Europa non e
poi cosi elevato: oltre alle transizioni che hamteressato I'Est europeo, quelle di tre paesi medi
terranei (Spagna, Portogallo e Grecia).

Inoltre, la natura politica del regime precedend@ B l'unico fattore potenzialmente rilevante,
perché gli esiti della transizione potrebbero esséati influenzati dalla dimensioni dei paesijalal
durata del regime autoritario, dalla struttura caigta vs. federale, dalla presenza di “fratture*
ligiose, etniche), e cio potrebbero consigliareaticogliere per tutti i casi di transizione almeno
alcune informazioni di base, al fine di procederenaniera motivata alla scelta dei casi piu esem-
plari su cui approfondire I'analisi. Si avrebbe icosa situazione di “ricerca nella ricerca”, ma cio
non deve turbare in quanto, anche se si studianioo €aso, € opportuno contestualizzarlo esami-
nandone altri, sia pure in modo meno approfondito.

Con I'esempio della transizione democratica daméegutoritari, si e fatto riferimento esplicito,
con 'espressione “dopoguerra in Europa”, ai crideftempo” e “luogo” che, quasi necessariamen-
te, devono essere utilizzati per individuare i pateli casi da esaminare: transizioni alla democra-
zia (0 nella direzione inversa) si sono in effedtyistrati anche in America latina e I'orizzontente
porale potrebbe essere dilatato a molto prima eebsdo dopoguerra.

Mentre alcune scelte sono giustificate da interesabscitivi, altre sono obbligate. Per fornire
solo alcuni esempi un po’ estemporanei, non sigrussealizzare sondaggi sulle opinioni di popo-
lazioni appartenenti a paesi in cui € impeditod&sso a ricercatori esterni; non si possono effettu
re studi statistici dove alcune informazioni nomsoaccolte o fornite; non si puo effettuare amalis
documentaria (o sanno bene gli storici) primaichecumenti su cui i governi mantengono il riser-
bo vengano resi pubblici.

Comunque, anche quando si sia delimitato temporgkne spazialmente I'oggetto di studio,
spesso i casi che costituiscono la popolaziondetimento sono talmente numerosi che non e pos-
sibile, a volte nemmeno utile, analizzarli tuttijfBo allora ricorrere atampionamentche consiste
in procedure per l'individuazione di un numero liatd di casi e consente, se realizzato corretta-
mente, di avere un determinato grado di fiducia ichisultati della ricerca possano essere estesi
all'intera popolazione da cui dampionee stato estratto.

Nell’arguta descrizione di Galtung:

con il campionamento otteniamo, utilizzando un rmank casi inferiore a quello dell’'universo, unduzione dei “co-
sti” di rilevazione, elaborazione e analisi pagaitgioezzo dell'aggiunta di un problema a quell gresenti nella ricer-
ca: quello di decidere se le affermazioni rifesteampione possano essere generalizzate all'soi@070: 518

Si puo ritenere che ricorrere al campionamentasa specie di ripiego, cui si e costretti da diffi-
colta oggettive, come i limiti di tempo o dudget ma non & cosi. E stato dimostrato, infatti, che
un’indagine campionaria correttamente condotta grdare, rispetto a un’indagine di tipo censua-
rio, a risultati piu accurati e attendibili, oltcbe a risparmi enormi in termini di costi e di texap-
vita nell'ottenimento dei risultati.

38 Nell'uso comune, come in questa definizione dit@w®, si usa il termine “universo” come sinonimid‘gbpolazio-
ne”. A rigore, I'universo ¢ linsieme di tutti i sapossibili (passati, presenti e futuri), mentegbpolazione di riferi-
mento € l'insieme dei casi effettivamente presentio I'ambito scelto per una ricerca.
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Intanto, non sempre si realizza il proposito digraggere tutta la popolazione che a volte € mol-
to ambizioso e quasi temerario. Un’associazionevcigdia sondare per posta i propri aderenti deve
scontare il fatto che non tutte le persone sonbnina rispondere con sollecitudine. Dunque, per
quanti sforzi vengano fatti per stimolare la rigpgsi potranno registrare molte “defezioni”, grava
dal fatto che si tratta inevitabilmente di un’awie@zione. In questi casi, un campionamento rigoro-
S0, accompagnato da una particolare attenzionkapeuratezza delle procedure di sostituzione dei
casi per i quali non si possono raccogliere lermgxioni, puo dare risultati piu attendibili risfmet
al vano tentativo di raggiungere il c.d. universo.

I censimentdell’lstat sono ritenuti piu “seri” e affidabiligpetto alle indagini campionarie per-
ché si ritiene che i dati derivino da procedurédldvamento completamente diverse dai sondaggi. In
realta, anche i censimenti si basano sulla (autapdazione di questionari e quindi ci si deve fielar
della sincerita delle risposte e/o della capadgauhsiva della minaccia di sanzioni penali in aiso
dichiarazioni insincere. Nei censimenti, che colgeao milioni di famiglie o aziende, non si effet-
tuano infatti misurazioni dirette o controlli “saampo” di quanto viene dichiarato, cosa che puo
invece essere prevista in un’indagine su campiofardiglie o aziende molto piu ridotti. Proprio
percio, le indagini censuarie sono solitamenteaatfate da rilevazioni su piccoli campioni della
stessa popolazione, al fine di individuare e qtiaatie eventuali margini di errore nella rilevazton
censuaria, per poter poi “tarare”, e dunque coesgyg risultati.

Su questo punto € molto esplicito Marbach (198875}l che riporta I'opinione di uno statistico
il quale cosi si esprime a proposito delle “rileeat complete” (censimenti):

L'errore di osservazione nelle rilevazioni complétaltrettanto importante o forse pit importante oblle rileva-
zioni parziali; e mi riferisco all'idea, erroneaarancora molto diffusa tra gli utilizzatori, chasultati di un censi-
mento siano assolutamente esatti, 0 comunque piti ds quelli forniti da indagini per campione. lcircostanza
che i risultati di un campionamento siano affettiuh errore probabilistico dovuto alla natura pEezdella rileva-
zione non puod e non deve far concludere che itasuwensuari siano ajualita superiore questi ultimi, in realta,
sono ottenuti sotto il dominio delle stesse causgrdre e possono contenere deformazioni sisteh@tlmeno del-
lo stesso ordine di grandezza. Anzi, nelle indager campione molte fonti di errore possono esserglio tenute
sotto controllo (...) pud accadere, quindi, cheampliamento della numerosita del campione accriématita delle

deformazioni sistematiche; cio induce a sospettheeil massimo si registri proprio nei censimenthe quindi una
indagine campionaria sia atta a fornire risultatitee piu precisi dei censimenti stessi, specialenaliorché I'errore
probabilistico possa ritenersi di scarsa rilevaj@iasti 1969: 241-242).

Tecniche di campionamento

Le tecniche di campionamento sono molto numerasajaesta sede verranno trattate sinteticamen-
te quelle piu diffuse, al fine di indicare le ségie tra le quali il ricercatore puo scegliere eteio
conto di alcuni vincoli non eludib#.

II campionamentacasuale semplicé il campionamento “ideale”: tutti i casi appadeti alla
popolazione statistica si trovano in un’urna “valele hanno la stessa probabilita di essere éstratt
La numerosita del campione deve essere tale datgaracon un determinato livello di fiducia, che
il margine di errore nell’inferire dai risultati wgionari I'effettiva situazione della popolazioreda
entro un prefissatmtervallo di confidenzda cui ampiezza dipende dalargine di erroreche si e
disposti ad accettare (nella maggior parte deie€asicettabile il 95% di probabilita che il pararoet
incognito della popolazione ricada all’interno detkervallo di confidenza). Con questo livello di
probabilita la numerosita del campione tende act¥ per una popolazione di rilevanti dimensioni
ma, se si decide di aumentare I'ampiezza dellvra#o di confidenza o la probabilita di errore, le
dimensioni del campione diminuiscdAoViceversa, si devono aumentare le dimensioniceet-

39, Tra i lavori piti orientati verso la ricerca sdeiai veda il “classico” Blalock (1969), oppure &tu(1996).

40| due elementi sono strettamente legati, in quant campione di una determinata dimensione puteaee esem-
pio, il 95% di probabilita che la statistica cadaun intervallo dix 5% dal parametro della popolazione, oppure una
probabilita del 99% che cada all'interno di un iatdlo piu ampio £ 7,5%).
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pione se si pretende maggiore accuratezza dethe stianche per ottenere sottoinsiemi di casi suffi-
cientemente rappresentativi di sottopopolaziomidtitte dimensiori.

L’ideale urna puo essere in pratica sostituitamlista che contenga tutti i casi appartenerdi all
popolazione i quali possono essere “estratti” agdndo la tabella dei numeri casuali. Un procedi-
mento in grado di garantire un’equivalente casa@insiste nell’estrarre i nomi utilizzando un ap-
propriato passo di estrazione (campi@mgematicd scelto in modo che, estraendo ogni n-esimo
caso (“n” é il passo di estrazione), arrivandodndo alla lista si sia ottenuto il numero di cas-p
visto dal piano di campionamento. Per garantiregimaimente la casualita € conveniente estrarre
inizialmente un numero (compreso tra “1” e “n”)@a iniziare I'estrazione.

Se non é disponibile I'elenco completo dei membrirth popolazione (gli elettori di una intera
regione o i dipendenti di un insieme di aziendepu® ricorrere a un campioraepiu stad;j nel pri-
mo stadio si estrae un numero limitato di comudi aziende e nel secondo un determinato numero
di elettori o dipendenti.

Se si effettua la prima estrazione senza tener® @@ comuni e aziende hanno dimensioni va-
riabili, si dovra poi effettuare in ogni comune zieada un numero di interviste proporzionale alle
sue dimensioni. Se invece si attribuisce ai coneualle aziende una probabilita di essere estratti
proporzionale alla loro dimensione, nel seconddigtai effettuera in ognuno di essi un pari nume-
ro di interviste e in questo modo si evita cheirgiervistatori vadano in alcuni comuni o aziende a
realizzare solo una o due interviste. Si deve p&unggire dalla tentazione di realizzare moltissime
interviste in poche entita di primo livello, perchrétal modo potrebbero essere escluse zone del
territorio o tipi di aziende caratterizzare da $fieita che verrebbero ignorate. Si deve dunque con
temperare I'esigenza di non disperdere troppo Heefgcon relativo aumento di tempi e costi) con
quella di garantire uniforme copertura delle dieespecificita.

| campioninon proporzionalisi utilizzano se nella popolazione vi sono categdr dimensioni
ridotte che, con un campionamento proporzionalegbdeero presenti nel campione complessivo
con un numero di casi statisticamente poco sigtifio. Si preferisce dunque sovra-campionare
questi gruppi al fine di esaminarli sulla base ai giu rappresentativi, ma si dovra ridimensionare
il loro peso nel campione totale quando si voglitare inferenze sull'intera popolazione.

Il campionament@er quoteconsiste nel suddividere il campione in sotto-campcaratterizza-
ti, ad esempio, per sesso ed eta. Agli intervistatan viene fornito un elenco ed € solitamente-con
sentito di intervistare chiunque abbia le caratefe indicate, fino al raggiungere la quota B&vi
per ogni sotto-campione. Le quote possono essesatd in modo da rispettare le loro dimensioni
nella popolazione di riferimento, ma si possoncharneovra-campionare i gruppi minoritari. Anche
se possono essere imposti vincoli per assicuraaecearna casualita nell'individuazione delle perso-
ne da intervistare, ci si allontana decisamentealapionamento casuale.

Con il campione valangaci si allontana ancor piu decisamente dalla céayal punto che non
e del tutto appropriato parlare di campionamenttatii, si costruisce il campione con questa pro-
cedura se non € nota la dimensione e tanto mepordisle un elenco di appartenenti alla popola-
zione; si deve dunque quasi necessariamente agptarealizzare inchieste su categorie “margina-
li” come i barboni o gruppi informali che, per defiione, non sono accuratamente censiti (gruppi
giovanili, frequentatori di eventi, ecc.). Per iezzdre la rilevazione si parte da alcune persone-co
sciute alle quali si chiede anche di indicare ale hanno gli stessi interessi, frequentazioniuab
dini, ecc., finché si ritiene di avere ottenuto lise ragionevolmente amplia di persone che istere
sa studiare.

Alcuni inseriscono tra i “campioni” anche quedliscelta ragionatase si tratta di scelta, non si
puo pero parlare di campione, se non in senso pat@hé la scelta e estranea alla logica del cam-
pionamento. Il ricercatore deve in effetti sce@itx strategia di campionamento, ma per individua-
re i casi deve affidarsi all’estrazione casuala sdelta non dovrebbe piu avere diritto di cittadin

41 Per una critica dell’'uso disinvolto di terminiali‘rappresentativita” e “casualita”, Marradi éo8ni (1989).
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za. Un’indagine su aziende scelte (un paio pe) tipdiversi settori puo fornire “spunti” interessa

ti, ma i risultati non possono essere estesi aipawthproduttivi di appartenenza delle aziende-sele
zionate, se non correndo grossi rischi; la scedtanfatti privilegiato la possibilita di confronar
“realta” diverse, pagando il prezzo di una scaagpgresentativita.

All'opposto, con il campion@ccidentale si selezionano in pratica le prime persone clpéasa
no; ovviamente si € ben lontani da una qualsideategia”’, ma puo anche essere giustificato in una
fase iniziale della ricerca, se si vuole ad esemspmplicemente testare uno strumento di rilevazio-
ne che, una volta messo a punto, sara utilizzatmstampione piu estero della popolazione.

Tab. 2: Tipi di campionamento e procedure di estraz  ione

Tipo Procedura
Casuale semplice Estrazione di n elementi da una lista servendosi di un generatore di numeri casuali.
Sistematico Estrazione da una lista di n elementi, uno ogni k.

. . Estrazione di n collettivi e successiva estrazione casuale all’interno dei collettivi

A due o piu stadi S .
individuati.

Sovra-campionamento delle categorie di ridotte dimensioni e ripristino della pro-

Non proporzionale ) h e
prop porzionalita ai fini di inferenza.

Divisione della popolazione in strati il piu possibile omogenei all’interno e etero-

Per quote genei tra di loro e selezione degli individui negli strati lasciata agli intervistatori.
A valanga Utilizzo dei primi intervistati per avere altri nominativi da intervistare.

A scelta ragionata Selezione di casi diversificati e ritenuti utili ai fini conoscitivi.

Accidentale Selezione delle prime persone che capitano, senza criteri definiti.

A saturazione Aggiunta di elementi al campione finché si ritiene che sia utile.

Nelle indagini di tipo qualitativo vi sono problemnaloghi perché le persone potenzialmente inter-
vistabili sono molto numerose, ma allo stesso tedtiperse, perché le interviste realizzabili sono
solitamente poche. In questi casi il ricercatoredtito scegliegli interlocutori in base a caratteristi-
che ritenute rilevanti: ad esempio, la residenzania particolare borgata romana e la condizione di
disoccupato. All'inizio, ogni intervista realizzatagni storia di vita raccontata il ricercatoreiind
dua qualche nuovo aspetto; in seguito tali “sc@jeativenteranno probabilmente sempre piu rare e
sara indotto a concludere la rilevazione quand@alsgensazione che aggiungere altre interviste po-
trebbe non essere utile ad aumentare il suo pationdi conoscenze. Si parla dunquetetnica
della saturazionema anche nella ricerca qualitativa potrebbereresadottate procedure che limi-
tino maggiormente la discrezionalita del ricercatoella scelta dei casi. Il problema perdo non va
posto in termini drastici e ultimativi, perché gt@sia importante I'aspetto della rappresentativita
dipende dagli obiettivi conoscitivi che ci si poge.

Si puo in conclusione aggiungere che puo essdeerigorrere a tecniche di campionamento, per
ridurre la popolazione statistica a un numero laitdi casi, anche quando non si tratta di individu
(o imprese, o famiglie). Se, ad esempio, si vuigigstruire con completezza come due quotidiani di
diversa tendenza politica abbiano trattato unaipggroblematica, pud essere utile esaminare
tutta gli articoli dedicati all’argomento; in altcasi, specialmente se l'indagine abbraccia undung
periodo di tempo, puo essere opportuno esaminacarfgione” un numero piu limitato di articoli.

3 - Dalle proprieta alle variabili: il ruolo delle ipotesi

Il ricercatore effettua dunque le scelte che partalia costruzione del campione, ma svolge un ruo-
lo ancor piu determinante nel definire le colonedadmatrice dei dati, nelle quali si registrano le
proprieta dei casi che ldecisq appunto, di rilevare. Mentre i casi possono €spar o meno nu-
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merosi, sono quasi infinite le caratteristiche shpossono rilevare in relazione a persone, famigli
aziende e altri gruppi sociali aggregati su bas#tdgale o funzionale; € dunque necessario indivi
duare validi criteri per aiutino a stabilire cioech rilevante ai fini della ricerca e cosa cogtdioibe
invece solo inutile “rumore”.

Anche se le proprieta sono potenzialmente illimsitdtricercatore trova spesso un limite, innan-
zitutto nella disponibilita dei dati. Se realizziamn’analisi di contenuto da articoli di giornala-s
mo limitati a cio che negli articoli & stato ripaid. Lo stesso accade se realizziamo un’analisi do-
cumentaria, dove il limite é costituito da quantst&to registrato sulla “vita” dei casi esaminelie
probabilmente € piu ricca di quanto risulti dai almenti disponibili.

Nel caso delle interviste, altri limiti sono impodal tempo che gli intervistati sono in grado di
concederci, dalla motivazione a collaborare, d&itaica di somministrazione del questionario o di
conduzione del colloquio, ecc. Altri dipendono dekrcatore e dalla ricerca: limiti di competenza,
di tempo e spesso limiti finanziari.

Nonostante cio, il campo dell’azione possibile mssere ancora irragionevolmente ampio e
dungue si deve decidere cosa, tra tutto cio chetenpialmente rilevabile, cosa deve diventare og-
getto della rilevazione. La risposta risiede essdmente nelle esigenze conoscitive dell’indagine e
per stabilire quali sono, la rilevanza teorica ectiterio dirimente. Bisogna infatti ricorrere atko-
ria, e piu specificatamente alle ipotesi formulatpartire dalla teoria, perché é quasi un luogo co-
mune affermare che i dati senza teoria sono miaitra canto, la teoria senza dati, cioé senza una
base di supporto empirico, € cieca. Il lavoro wmdi impostazione della ricerca serve dunque es-
senzialmente a stabilire dei criteri per distinguea cio che é utile rilevare e cid che, con nifen-
to a quello specifico disegno di ricerca, puo esgerece considerato estraneo, o irrilevante.

Anche guidati da un solido apparato teorico, nogsibile giungere a conclusioni in maniera au-
tomatica perché le scelte del ricercatore svolgonauolo importante ed esse andranno esplicitate pe
rendere possibile la verifica della correttezzanfae e sostanziale, delle scelte e la cumulalulkia
risultati; un requisito importante se si vuole fogrun reale contributo allavanzamento del sapere.

Si possono comunque individuare situazioni dowguida teorica svolge un ruolo piu rilevante e
altre in cui il suo contributo puo rivelarsi ecdgamente limitante. Alcune tematiche sono infatti
piu esplorate di altre, la teoria € percio piugwiata e si possono costruire ipotesi da sotto@orre
verifica empirica piu strutturate. In questi casiricerca puo essem®nfermativa nel senso che si
cerca di ottenere la conferma di qualcosa che deriamo essere gia in parte assodato. La nostra
indagine puo infatti servire a controllare se uotgsi che ha raggiunto un buon grado di validazione
(o non ancora falsificata) conferma la sua validitéétoponendola alla prova di un referente empiri-
co diversamente situato spazialmente e/o temporaéme

Se le indagini confermative privilegiano le necessiella giustificazione, in altre situazioni é
opportuno invece privilegiare la possibilita dedlzoperta. Quando un fenomeno € mal conosciuto,
non sufficientemente esplorato empiricamente, di ®sso si e soffermata poco la riflessione teori-
ca, e opportuno realizzare invece un’indagsplorativa In questo caso sono piu labili i criteri di
rilevanza delle proprieta, cioé delle dimensionpartanti del fenomeno da osservare. Dunque, e
legittimo “imbarcarsi” in un’avventura della conesza libera da “paraocchi” teorici che, indossati
frettolosamente, potrebbero far perdere di vistaehti, dimensioni o aspetti essenziali, il che po-
trebbero vanificare la speranza di trovare qualdosaovo e rilevante.

C’e comunque bisogno delle ipotesi per individugitesu cui dovra appuntarsi I'attenzione, an-
che se esse saranno piu precise nel caso dellimeglagnfermativa e meno circostanziate nel caso
di quella esplorativa. Se le ipotesi vengono a raamcun colloquio libero (tipico di un’indagine
esplorativa) puo essere condotto erraticamente@@ume scarsi risultati e, analogamente, un que-
stionario strutturato (consigliabile in un’indagicenfermativa) puo diventare un’imponente e ingo-
vernabile sfilza di domande.

Le ipotesi sono strutturalmente proposizioni chetengono concetti e affermano, ipoteticamen-
te, I'esistenza di relazioni tra essi. Se sosteaiahe la devianza puo dipendere da processi di tra-
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smissione culturale, che il reddito dipende (ancla}itolo di studio, o che e piu probabile che si

democratico un paese che ha raggiunto un buorndidelsviluppo economico, un sostanziale con-
senso sulle regole ed é diffusa la cultura dektispper le opposizioni, formuliamo ipotesi che{os
SONno essere sottoposte a verifica empirica.

In tutte queste proposizioni sono citati conceté\ianza, trasmissione culturale, reddito, titolo
di studio, democrazia, consenso, ecc.) che castiinp altrettante proprieta dei casi (individui e
nazioni) e dovremo trovare strumenti adeguati pevare queste proprieta al fine di verificare ¢‘lo
calmente” e provvisoriamente, anche se é lecitoagpall’'universalita) la tenuta delle ipotesi-for
mulate.

Deve essere chiaro che la “verifica” si riferiscdosalle ipotesi, mentre i concetti non sono né
veri né falsi, ma solo strumenti linguistici uijb indispensabili) per dare un ordine alla reshen-
za concetti, piu 0 meno generali, saremmo costdtidicare singolarmente oggetti, eventi, o pro-
prieta; con i concetti possiamo invece riferirénaiemi di essi, accomunati da qualche loro caratte
ristica dominante.

Dagli esempi forniti si puo anche notare che i ebsi possono riferire a oggetti (0 eventi) o a
proprieta. Vi € il concetto di nazione, che sinigee a una particolare forma di aggregazione kocia
(analogamente a famiglia, azienda, ecc.), e vicenketto di democrazia, che si riferisce a una pro
prieta delle nazioni (analogamente, i concettitalius socioeconomico o di redditivita si riferisoon
a proprieta di famiglie e aziende).

Nel paragrafo precedente si e trattato degli ogdelia rilevazione, concetti piu facili da defiair
perché si tratta di “cose” che appaiono sufficiergate concrete in quanto dotate di una certa{isici
ta e visibilita. E facile capire a cosa ci riferiamffermando che I'indagine ha per oggetto individu
o articoli di giornale che sono vicini alla nosésperienza sensoriale. | problemi sorgono quando ci
riferiamo a collettivita: se l'analisi si rivolge famiglie, aziende o nazioni, possiamo utilizzare
“pezze d’appoggio” che ci aiutino a definirle eissérne i limiti, come la loro registrazione presso
comuni, camere di commercio o le Nazioni Unite, s&si considerano aggregati sociali come le
etnie, gli artisti o i turisti, il problema puo @imtare piu spinoso.

Possiamo comunque dire che, in linea di massimaggiregati sociali, pur essendo astrazioni,
poggiano su una solida base di concretezza, pe&ahiéni, famiglie, aziende o associazioni sono
pur sempre composte da tangibili individui e spgssssiedono una base di riferimento territoriale,
contenitori (edifici) e simboli (bandiere, logo i intercettabili dai nostri sensi. Vi sono dunque
basi di riferimento esperienziale che permettonifelirci ad essi con una certa precisione; semmai
si tratta di precisare qual €, di volta in voltazantenuto empirico che vogliamo attribuire al cein
to di individuo, nazione, azienda nella specifizdagine in cui siamo impegnati.

| concetti di proprieta sono in genere piu asti@dgiiconcetti che si riferiscono alle unita e aica
da rilevare e dunque € piu spinoso il problemaadelio definizione prima, e rilevazione poi. Detto
semplicemente, non potendo osservare direttamergeoprieta “devianza”, “sviluppo economico”
0 “consenso”, si rende necessario tradurre questietti in qualcosa di concretamente rilevabile.
Cio é reso necessario non solo dalla piu 0 men@&leastrattezza dei concetti, ma anche dalla loro
vaghezza e si puo infatti sostenere che un conipitdamentale della scienza e proprio quello di
eliminare la vaghezza di cui sono gravati i concsfiecialmente nell’'uso impreciso che ne viene
fatto nel parlare comune.

La necessita di definire operativamente le progaraéte si studiano € un aspetto caratteristicoatfita scientifica,
al punto da costituire probabilmente la discrimiegniu sicura fra essa e altri generi di attivtd,esempio la specu-
lazione filosofica (Marradi 1984: 24-25).

Il processo di riduzione dell’astrattezza si svalgelue fasi: dapprimadgoncettivanno tradotti in
indicatori che sono anch’essi concetti, ma si collocano anferviore livello di astrazione perché
sono piu vicini alla realta empirica che siamo iadp di rilevare con gli strumenti a disposizione.
Gli indicatori indicang appunto, il concetto dal quale si € partiti, reaza sovrapporsi completa-
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mente a esso (si parla dipporto di indicazionge da ci0 sorge spesso la necessita di usare una
pluralita di indicatori congruenti tra loro. Si deguindi passare a una seconda fase in cui sispreci
attraverso una chiamefinizione operativdsi parla dioperazionalizzazionecome si intende rile-
vare ognuno degli indicatori e queste proceduregato infine le variabili che entrano a far parte
della matrice dei dati (Boudon e Lazarsfeld 1969).

Fig. 1: Rapporti tra concetto, indicatori e variabi li

RAPPORTO DI INDICAZIONE

DICATORE a INDICATORE b INDICATORE ¢

DEFINIZIONE OPERATIVA / \ / \

Si tratta, come si vede, di una procedura piuttostoplessa che, per essere ben compresa, necessita
di un’ampia esemplificazione. Innanzitutto, la prdara, per quanto rigorosa, lascia molto spazio
alla decisione soggettiva del ricercatore. Qualsiascetto si consideri, & possibile che altri mee

tori lo operazionalizzino diversamente ed é peesigenziale, una volta di piu, che le procedure sia-
no chiaramente esplicitate per essere valutateteaenente criticate, anche per individuare limiti

di comparabilita tra dati raccolti mediante divedgdinizioni operative.

Prima di proporre esempi piu pertinenti, & forseao di sgombrare il campo dall'impressione
che quanto qui descritto sia una costruzione “lE'dbmessa in piedi a uso e consumo delle esigen-
ze della ricerca scientifica. E infatti normaleclha nella vita quotidiana, utilizzare indicatorir pe
cercare di rilevare cido che non é accessibiledifketta osservazione. Come in precedenza accenna-
to, scrutiamo la mimica facciale di chi ci sta dirfte perché riteniamo possa indicare stati pig pro
fondi e insondabili della sua personalita o deitaagzione contingente. In alcuni casi si utilizzano
strumenti tecnici nella speranza - non si sa quforidata - di arrivare a un risultato piu preciso:
“macchina della verita”, ad esempio, utilizza leigaioni di campo elettrico percepibili sulla pelle
come indicatore della sincerita di chi risponde @lbmande. Per tornare a situazioni piu consuete,
di fronte a uno sconosciuto, o entrando in casaudil&Zzziamo il suo vestire, o la qualita dell’'afr
damento, come indicatori di reddito; da come urtroasterlocutore parla cerchiamo di individuare
il suo livello di cultura o di scolarita, e cosavi

Anche il docente che deve accertare il “profitt@gt allievi ha il compito di rilevare un concet-
to astratto, ma ritiene di poter utilizzare alcualidi indicatori: in generale, la capacita di asyle-
re a domande che esplorano uno o piu aspetti nheltaria insegnata. Molto spesso il docente uti-
lizza una pluralita di indicatori, perché porre wswa domanda, cioé utilizzare un solo indicatore,
puo rendere la prova vulnerabile dal punto di vigHa validita e dell’attendibilita. Della validit
perché una singola domanda puo coprire una pameardgea molto piccola del concetto generale
“livello di preparazione” e anche dell’attendikdljtperché non e possibile standardizzare lo stimolo
(gli altri studenti assistono alla prova e dungoa 8i puo ripetere la stessa domanda). Ecco, tra
I'altro, perché il docente ricorre, quando possibd prove scritte che pongono tutti di fronte alle
stesse domande o a insiemi di domande consideyateaéenti.
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L’insegnante, analogamente al ricercatore, doviaigalire la scala di astrazione “accorpando”
le informazioni che ha raccolto. Dopo avere utdizzuna serie di prove scritte e orali ripetute nel
tempo, per garantirsi una pluralita di indicataldvra ricomporre il tutto in un giudizio finale che
esprima lo stato di ognuno dei casi (gli studesui)a proprieta, generale e astratta, “livello tB-p
parazione”. Valutando le singole prove scritte @ipcomputa errori e risposte corrette e molto pro
babilmente “pesa” questi e quelle, perché vi sanariepiu 0 meno gravi e le risposte esatte posso-
no riferirsi ad aspetti pit 0 meno difficili da cprendere e memorizzare nella materia studiata.
L’insegnante puo poi introdurre ulteriori corretttv pesi, in quanto, ad esempio, puo apparire con-
gruo con il proposito di misurare il livello di grarazione “finale” dare un peso maggiore alle prove
sostenute piu di recente, nel caso di numerosi tbmplasse svolti a scuola nell’arco dell’'intero
semestre.

Sempre in ambito educativo. la misurazione di uncetto astratto attraverso indicatori € ben
esemplificata dai test del quoziente di intellige(®.1.), nati dalla “presunzione” che le capadita
manipolare simboli, cogliere regolarita e analogisolvere problemi, effettuare calcoli a mente,
ecc. possano essere validi indicatori di intelliggen

4 - Dai concetti agli indicatori: la validita

Come accennato a proposito della rilevazione dd#itpy scolastico, per i test di intelligenza e per
tutti gli altri esempi che si potrebbero formulacesi deve interrogare riguardo alla validita deg|
indicatori utilizzati (di attendibilita si trattemrdel prossimo paragrafo, riguardo alla traduzioeglid
indicatori in variabili). Anche se il Q.l. € moluttilizzato, la sua validita € messa in dubbio da ch
contesta che le risposte corrette ai test posssseree utilizzabili come indicatori di qualcosa she
ritiene “ineffabile” e non misurabile attraversdupidi giochini”. La validita dunque non € una ca-
ratteristica insita in un determinato indicatorerghé gli ettari di terreno possono essere unaadic
tore dimensionale valido per le aziende agricola,solo parzialmente valido per le aziende indu-
striali.

Un esempio piu completo, che ci permette di ripgese il procedimento e di discutere il pro-
blema della validita, riguarda le classifiche détaalita della vita*? che da diversi anni vengono
proposte con grande risonanza mass-mediatica @mgopo ordinamenti dei capoluoghi di provin-
cia italiani secondo questa proprieta. | risulthtgueste indagini fanno sorgere spesso polemiche
perché, accanto alla soddisfazione dei sindacvedeno premiate le loro citta, e allo scetticismo d
chi non e persuaso da tgderformancesi registrano le proteste di chi invece si vederglizzato.
Esplicitando i passaggi della traduzione del cdoc®jualita della vita” in indicatori e poi in vari
bili che, composte in indici, forniscono la gradué# finale, saremo in grado di comprendere cosa
sta alla base di perplessita e proteste che meiodibbio proprio la validita e l'attendibilita e
procedure utilizzate.

Cosa puo contribuire a rendere migliore la qualédla vita? Il denaro da solo non basta, ma
molti sostengono che possa fornire un notevoleritrid; dunque, un buon indicatore di qualita
della vita puo essere il reddito. Si dice poi chert di solo pane vive 'uomo” e avremo pertanto
anche bisogno di qualche elemento meno prosaicdestelro che consenta, ad esempio, di valutare
il livello culturale di una comunita. Alcuni sosggano che “basta la salute”, quindi un altro utile
indicatore & certamente la situazione sanitaria, o essere connessa alla dolcezza del clima e a
un basso livello di inquinamento. Si sta poi meglave € bassa la criminalita e ogni altro tipo di
devianza; pertanto, avremo bisogno di informazemihe riguardo a questi aspetti. L'elenco € lungi
dall’'essere esaustivo, ma puo essere sufficiemtevmdgere qualche riflessione.

42 Tra i diversi lavori disponibili si vedano, adeepio, le valutazioni critiche della letteraturantanute nel volume
curato da Vergati (1989).
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Si vede innanzitutto che la qualita della vitaslkthe astratto, € un concetto multidimensionale e,
pertanto, per rilevarlo abbiamo bisogno di unaglité di indicatori (reddito, cultura, salute, am-
biente, devianza, ecc.). Ognuno degli indicator @gsere a sua volta ancora troppo generico e
astratto e in questo caso lo si dovra scorporasetito-indicatori. Ad esempio, I'aspetto culturaie
puo rilevare attraverso il livello di scolarizzaaé della popolazione, ma si deve tenere presente
anche il consumo culturale, che si manifesta attsavacquisto di libri, frequentazione di cinema,
teatro, mostre, ecc.

Da quest'ultimo esempio comprendiamo che gli indidadevono essere numerosi, perché uno
solo, o pochi, non riescono a “indicare” con cortg#ea il concetto di riferimento (il “rapporto di
indicazione” tra un concetto e un singolo indicataon € di norma molto elevato) ma, piu sono
numerosi, piu é facile che vi siano sovrapposizidoie indicatori “contigui” indicano in parte lo
stesso concetto. La situazione puo essere rappaegsaon i diagrammi dell’insiemistica (Fig. 2),
utili in questo caso a spiegare cosa si intendagletita nel rapporto tra concetti e indicatori.

Un indicatore ¢ infatti valido se la sua estensgmantica cade interamente all'interno di quella
del concetto di riferimento; non e valido se cadepletamente al di fuori. Queste situazioni “limi-
te” sono abbastanza chiaramente esemplificabilil sencetto € quello di “liberta di stampa” un
indicatore valido puo essere il numero di copigidinali o libri sequestrati o di giornalisti artas,
ma non la produzione di carta, perché e un imptetarerequisito per la possibilita di stampare, ma
non indica liberta di stampa se la produzione @id#&ibuzione sono completamente in mano al po-
tere politico che ne decide discrezionalmenteliazo.

La situazione spesso e intermedia, quando I'esieassemantica dell'indicatore per una parte
(indicantg si sovrappone al concetto e per un’altra pastrénea rimane all’esterno: quanto piu
ampia e la parte indicante rispetto a quella estratanto piu I'indicatore € valido; quanto piu-pre
vale la parte estranea, tanto meno l'indicatoreléle. Per rimanere allesempio della stampa, un
aumento delle vendite di giornali o riviste di igmione cattolica (Avvenire o Famiglia Cristiana)
puo indicare maggiore “presa” dei valori religigdunque minore secolarizzazione) ma, per la parte
estranea, un apprezzamento della loro qualita glistita (anche da parte del pubblico laico).

Fig. 2: Rapporti di indicazione tra un concetto e u  n indicatore

O

Indicatore valido Indicatore non valido Indicatore parzialmente valido

| = parteindicante
E = parteestranea

La caratteristica della validita e relativamenteiléada definire, ma non altrettanto facile da masu
re. Calcolare il rapporto tra parte indicante égastranea sarebbe infatti semplice se le duetiquan
ta fossero conosciute; ma come si fa a stabili@ntpusono estese la parte indicante ed estranea
rispetto all'estensione del concetto? Sono stagetiti alcuni criteri, ma sono tutti piuttosto ats
disfacenti. Si e proposto, ad esempio, di determaifeavalidita mediante “criterio’citerion validi-
ty), ricorrendo a un altro indicatore di cui € ricenimita la validita: il nuovo indicatore € considera
valido se porta a risultati coincidenti con queliienuti usando quello gia conosciuto. Rimane pero
aperto l'interrogativo su come si sia giunti altefminazione della validita del primo indicatore.

Si sono proposte anche altre definizioni e modiatiertare la validita di un indicatore, ma non é
da trascurare il ricorso al pragmatico, anche sm muantificabile, criterio di convalida “a vista”
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(face validity. Secondo questo criterio, un indicatore e vafid@ riconosciuto tale, se cioé il senso
comune e I'analisi del significato dei termini i##ati per designare concetto e indicatore por&ano
ritenere che lo sia. Quest’analisi puo essereta#ftt dal ricercatore, coinvolgendo nel giudizio di
validita équipe di esperti oppure gli stessi soggatervistati, se l'intervista e lo strumento rile-
vazione utilizzato.

Proprio a causa della difficolta di determinarerifaezza della parte indicante, € importante che il
ricercatore utilizzi una pluralita di indicatori pegnuno dei concetti piu importanti contenuti aell
ipotesi sottoposte a verifica empirica. L'utilizgld piu indicatori, scelti accuratamente per la loro
validita a vista, dovrebbe minimizzare I'eventualii mancare completamente il bersaglio, perché e
abbastanza probabile che ognuno di essi contergg@ante indicante piu 0 meno ampia. A livello
di analisi dei dati sara poi possibile, entro clamiti e con tecniche piuttosto semplici (la taazib-

ne incrociata o la correlazione), controllare lagruienza tra i risultati ottenuti con indicatonveli-

si. Nella Fig. 3 sono schematizzate alcune situmzipiche che si possono riscontrare nel rapporto
tra concetti e indicatori (limitati a due per clezza espositiva).

Fig. 3: Rapporti di indicazione tra un concetto e d  ue indicatori

C C

Indicatori validi Indicatori validi Ind. parzialm. validi
parzialm. sovrapposti parzialmente sovrapp.

5 - Dagli indicatori alle variabili: I'attendibilit a

Nellesempio dedicato al concetto di “qualita delia” si sono indicati i percorsi attraverso i ua
si puo giungere all'identificazione minuta degldicatori, ma il lavoro del ricercatore non é finito
perché manca il secondo fondamentale passaggg.rifiene che il consumo culturale sia un indi-
catore valido di qualita della vita, e si & pretmszhe si ritiene valido come sotto-indicatore ainc
sumo culturale la visione di film, dovremo fornurea precisa definizione operativa di quest’ultimo,
perché le soluzioni possono essere diverse.

Dovremo decidere, ad esempio, se intendiamo fesalo agli spettatori che frequentano sale di
normale programmazione, includere o escludere ectin, tenere conto dei biglietti venduti nei
cinema a “luci rosse”, di cui € dubbia la valenatilzale. Sciolti questi nodi, dovremo poi decidere
per poter confrontare i dati ricavati in citta dingnsiono molto diverse, se rapportare questialati
totale della popolazione residente, o solo ai n@ggini.

Tutte le decisioni che devono essere prese, compee®nti e le modalita di acquisizione delle
informazioni, costituiscono la definizione operatiger la variabile “consumo di cinema” che alla
fine entra a far parte della matrice dei dati. lEgzione deve essere ripetuta per tutte le variabil
cui “traduciamo” ognuno degli indicatori: il gradb inquinamento pud essere rappresentato dalla
percentuale di anidride solforosa misurata neli'ani determinanti momenti e con determinate ap-
parecchiature, il grado di assistenza medica pseresnisurato dal rapporto tra residenti e medici,
ma anche, in alternativa o in aggiunta, tra regideposti letti in ospedale o cliniche private;asi
via fino a completare la definizione operativautid@ quanto andra rilevato. Nel caso di rilevazioni
con questionario, entrano a far parte della dabniz operativa il testo delle domande, le istruzion
sulle modalita di compilazione e, ovviamente, $poiste ammesse.
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Quando saremo riusciti a raccogliere tutti i deithe a riempire la matrice con informazioni rac-
colte per ognuna delle variabili, si pone il prabedi sintetizzare le informazioni in indici cheopr
durranno, come risultato finale, la graduatoridedeitta, nell’esempio della rilevazione della qual
ta della vita. Il problema attiene principalmenila éase dell'analisi dei dati, affrontata in alsade,
ma e bene anticipare alcune considerazioni cheoposservire a fare comprendere quanto difficile
sia I'impresa. Non € il caso di indulgere in pragisni di natura tecnica: del resto, non vi SORO ri
cette pronte da offrire, e dunque bastera fornirglapne accenno per fare comprendere che, anche
quando si sia riusciti a individuare in manierawinoente e condivisa una lista esaustiva di indica-
tori, e si sia riusciti a fornire per ognuno undirdeione operativa convincente e praticabile (iida
da rilevare devono essere disponibili), il lavoromgi dall’essere concluso.

Se per ogni indicatore si rileva piu di una vatiapsi pone anzitutto il problema di “standardiz-
zare” informazioni che sono spesso raccolte comideini operative e “metriche” diverse. Anche
rimanendo nell’ambito delle variabili cardinalicahe si basano su unita di conto (individui resi-
denti in possesso della laurea) e altre su unitdidura che possono anche essere diverse per lo
stesso tipo di proprieta (grado di inquinamentmperatura o umidita dell’aria) e la standardizza-
zione puo essere effettuata, ad esempio, sostiueradori originari con punteggi.

Le variabili che si riferiscono a un indicatore mara comporre umdice che rappresenta lo stato
di ognuno dei casi sulla proprieta misurata dalgusgecifico indicatore. Per confrontare indici per
i quali siano state utilizzate una o poche variaaih altri per i quali le variabili utilizzate sormol-
te di piu, bisognera ovviamente operare un’ulteristandardizzazione”. Intuitivamente puo venire
in mente che la procedura piu corretta sia somineadori delle variabili che si riferiscono a uno
stesso indicatore e calcolare la media aritmeftgouo pero legittimamente ritenere che alcune
variabili possano avere maggiore peso nel defopiied particolare indicatore, perché si ritiene gian
piu valide, avendo una parte indicante piu cospitNel calcolare I'indice si potrebbero dunque
attribuire pesi diversi alle variabili, con tuttdubbi e le perplessita che possono sorgere rfetef
tuare un’operazione che lascia molto spazio aligstivita.

Il problema, risolto per ogni singolo indice, gonepone su piu larga scala quando si tratta di
comporre, a partire dagli indici di ricchezza, $alwcultura, ecc., I'indice finale. Si potrebbeaitti
sostenere che, ad esempio, la ricchezza debbaep@sadel clima nel definire la qualita della vita,
perché un reddito elevato permette, mediante vesi#iti e case confortevoli, ovviare in parte agli
inconvenienti causati dal clima e dall'inquinamerita se si accetta che il reddito debba pesare di
piu, quanto di piu?

Da questa veloce rassegna si pud comprendere papehgzioni di questo genere suscitino tante
polemiche e perplessita e come possa accaderaenah@tia posta in alto in una classifica sia invece
penalizzata in un’altra. Le differenze dipendoneiamente dalle decisioni soggettive che devono
essere prese e che possono portare a risultdtittielo parzialmente difformi. Si comprende anche
come mai, nonostante anni di sforzi intesi, propred campo degli indicatori sociali, dei quali la
“qualita della vita” € una specie di fratello mawgi, nhon si sia riusciti ancora nell'impresa, fdise
troppo ambiziosa, di individuare procedure accettansensualmertte

Del resto, in altri settori la situazione non é loig, se ricordiamo che viene periodicamente
modificato il “paniere” che misura il costo delldave le aspre polemiche che accompagnano i ten-
tativi di determinare il “reddito presunto” o ladacita contributiva”. Il Ministero delle finanze,
dopo avere individuato indicatori e fornito precdefinizioni operative, raccoglie informazioni su
dimensione aziendale, categoria merceologica, ilmadione dell'impresa, ecc.; ma il risultato del
calcolo del reddito presunto e quasi sempre caitest

Per rassicurare il lettore che puo avere maturadeal che questo tipo di imprese rasenti
I'impraticabilita, va detto che per obiettivi meambiziosi si sono raggiunti risultati piu soddisfa-
centi. Anche in sociologia esistono strumenti sulwilizzo cresce il consenso, desumibile dalla

43, Per una esemplificazione di indicatori su basétéeiale si veda Cipolla (1989: 379 ss.) e Gualdarra (1990).
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loro ripetuta utilizzazione: si puo citare il cadella misurazione dei valori materialisti/post-mate
rialisti, oppure delle scale che misurano distastraale, autoritarismo, eé¢lnoltre, non va dimen-
ticato che anche le scienze naturali hanno attsat@mun lungo periodo nel quale attraverso prove
ed errori si sono costruiti strumenti standardizeadccettati da tutti per misurare proprieta anche
semplici come temperatura, umidita, levigatezzarpd.

Rimane infine da puntualizzare il problema deléatlibilita, strettamente connesso a quello del-
la validita. L'attendibilita, o affidabilita:

€ una proprieta del rapporto fra il concetto chesinggerito la definizione operativa e gli esitiettif/i delle opera-
zioni che tale definizione prevede. Essa € tanicafia quanto piu fedelmente, attraverso la deéniz operativa, si
riescono a registrare gli stati effettivi degli et sulla proprieta che si studia (Marradi 1988:3¥).

Si ritiene, ad esempio, che il problema dell’atibilit sia risolto, 0 almeno minimizzato, nel caso
del test di intelligenza (Q.l.), data I'estremanstardizzazione e la vastita del test (le domande so
molto numerose). Allargando il discorso a tuttiuegtionari, si puo affermare che la standardizza-
zione delle domande e dell'intero strumento, cina definizione operativa molto precisa e vinco-
lante, renda piu plausibile la possibilita di o#enuna rilevazione attendibile: la ripetuta sommin
strazione del test da parte dello stesso operéditttira-soggettivita) o da operatori diversi (inter-
soggettivita) dovrebbe portare allo stesso risultetila rilevazione.

Contrastano invece con il requisito dell’attendifile formulazioni di domande che presentano
ambiguita interpretative, troppo lunghe e compleske contengono piu significati, ecc. Secondo
quanto gia visto in precedenza, domande cosi fa@yossono lasciare ampi spazi interpretativi
all'intervistatore e all'intervistato, portare ifraostanze diverse a risultati diversi e a riterdua-
gue che non si sia riusciti a rilevare I'effettistato del soggetto sulla proprieta.

Per proporre un ultimo esempio, possiamo riteneegimne che il reddito sia un indicatore mol-
to valido dello status socioeconomico di una peasma, finché permangono ritrosie riguardo alla
volonta di comunicare a estranei questa informagiomon si puo certo ritenere che si tratti di un
indicatore attendibile. Vi é infatti il fondato gmto che cio che viene comunicato sia pit 0 meno
lontano dall’effettivo stato sulla proprieta (ilddito) a seconda della personalita dell'intervistat
(pit 0 meno fiducioso), del tipo di lavoro che gi®lsono piu attendibili le risposte dei lavoratori
dipendenti, il cui reddito e conosciuto attraveitsneccanismo dell'imposizione fiscale alla fonte),
del grado di fiducia che riesce a ispirare l'intstatore e della sua capacita di convincere l'inter
stato che le risposte saranno usate in modo rigeevsolo per scopi scientifici.

Anche per la valutazione a posteriori dell’atterldd si sono proposti diversi sistethie il piu
conosciuto e itest-retestche consiste nella somministrazione ripetutaodstimolo e nel calcolo
della correlazione tra le rilevazioni effettuatep8ssono proporre nello stesso questionario, ma co
una diversa definizione operativa (diverso testtadégomanda e/o modalita di risposta), domande
che si riferiscono a uno stesso indicatore peracerdi valutare sia la validita, sia I'attendilailit
oppure si possono riproporre domande identich#awmazioni successive sugli stessi soggetti.

Questa procedura si presta pero a numerose ohi@amné, anche se i risultati sono congruenti,
potrebbero essere falsati in entrambi i casi. e accadere che l'intervistato ricordi le rispost
offerte nell'occasione precedente e percio rispandaaniera congrua solo per non cadere in con-
traddizione. Inoltre, specialmente se passa uro derhpo da una rilevazione all’altra, per quale
motivo dovremmo essere legittimati a credere chéntgrvistati non abbiano effettivamente cam-
biato idea nel frattempo?

Si é anche detto che il test Q.I. € consideraendibile perché € molto vasto: cio si giustifica
con il fatto che si & proposta come misura deditadibilita anche la tecnica della “divisione a nieta

44 per un'ampia esemplificazione di strumenti stadd questo tipo utilizzati in sociologia, si velfdler (1991).
45 Per una rassegna critica dei coefficienti esetigiter misurare I'attendibilita si veda Giampadll®86) e, per una
discussione su questa tematica, Marradi (1990).
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(split-half). Se si utilizza un numero ridondante di domanelerpevare una determinata proprieta,
e possibile dividere gli stimoli in due gruppi ntdi equivalenti e verificare la congruenza dailris

tati ottenuti con i due sotto-insiemi di domande. péro ricordato che, se € ipotizzabile che persone
che si sottopongono volontariamente a un testtdiligenza abbiano la pazienza di rispondere con
attenzione a un test che richiede concentraziatikgenza e che si prolunga per diverso tempo, in
altre circostanze (somministrazione di questioaaceampioni generalizzati di popolazione) non si
puo esagerare con la ridondanza delle domande,ljpemaento dei rifiuti a proseguire l'intervista

0, comunque, la possibilita che gli intervistatmiocino a rispondere in modo compiacente e sbri-
gativo, e dunque inattendibile, per concluderedamiente I'intervista.
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6. La matrice dei dati: i valori

1 -1 livelli di “misurazione”

La diversa natura degli strumenti di rilevaziongiegati nelle scienze sociali fa si che le informa-
zioni rilevate utilizzando supporti quali questionachede di osservazione, tabelle statisticrst, te
ecc., siano le piu disparate. Nel caso di trasmmizili colloqui si saranno registrati, ad esemgat;j
personali degli intervistati e sintesi delle risggofornite ad alcune domande; nel caso di artidioli
giornale, dati identificativi della fonte, “dimeisii” dell’articolo, presenza di fotografie, argonb@n
trattato, presenza di “parole chiave”, ecc.; Seasia di schede di osservazione, sintetiche daeeri

ni della natura dell’evento, dei partecipanti eldeb ruolo, data e durata, ecc.

Se queste informazioni non sono numerose e i dat disposti in un foglio (elettronico), in pra-
tica abbiamo gia ottenuto una “matrice dei datilizgabile direttamente per conteggi delle occor-
renze di determinate risposte, per effettuare sengalcoli o confronti tra coppie o piccoli gruppi
di casi. Quando le dimensioni della matrice somwate, in termini di numero di casi e di proprieta
registrate, e invece impraticabile un’ispeziondvése un’elaborazione manuale dei dati, special-
mente se si vogliono realizzambelle di contingenzal fine di individuare relazione tra variabili, e
si pone la necessita di rendere la matrice adattéedaborazione dei dati con strumenti informatici

Per fare cio, &€ necessario che le informazionicsiéotte a simboli che si possano facile mani-
polare; pertanto I'insieme delle risposte registmai questionari (se si € utilizzato questo strume
to) deve diventare una vera e propria matrice déj dontenente prevalentemente numeri o brevi
stringhe di caratteri alfanumerici (lettere e nuiesenza perdere mai di vista cosa si “nasconde”
dietro a queste codifiche sintetiche.

Se si é chiesto il genere degli intervistati, neflatrice dei dati possiamo scrivere “maschio”, o
un piu sintetico “M”, per i maschi e “femmina”, ope “F”, per le femmine, tenendo presente che
si deve coerentemente usare la stessa codificelhéemn analista umano puo rendersi facilmente
conto che il significato é lo stesso, ma per i paagni di elaborazione “maschio” e “M” sono di-
versi. In ogni caso, visto che i computer manipolpiu facilmente simboli numerici possiamo usa-
re “1” per i maschi e “2” per le femmine (ma ancfigeversa, perché con “1” e “2” viene a mancare
il nesso di significato che invece possiedono “MF§.

Analogamente, se abbiamo chiesto perché é stato scedeterminato corso di laurea, potrem-
mo registrare con “1” la risposta “interesse panbgerie”, con “2” “non é necessaria la frequenza”,
e cosi via. Se invece nel questionario e ripoftatesposta “2” alla domanda “quanti esami hai fino
ra sostenuto”, non dobbiamo fare altro che registgaesto numero in matrice.

Il codice “2” usato nei tre esempi deriva da unceaimento di classificazione nei primi due casi
e da un conteggio nell'ultimo; apparentemente dattonumeri, ma solo I'ultimo pud essere usato
in operazioni matematiche. Negli altri casi il amglinumerico e utilizzato per comodita, al posto di
pil 0 meno estese etichette che definiscono layoatedi appartenenza dei soggetti all'interno di
una classificazione. Si possono di fatto solameateare gli appartenenti all'una o all’altra catego
ria, mentre il numero di esami puo essere usat@gleolare la media degli esami sostenuti da di-
verse categorie di studenti.

In pratica, € importante determinare la naturavaéri inseriti in matrice perché nelle scienze
sociali solo poche proprieta possono essere ridemaindo unita di misura (eta) o unita di conto
(numero di esami) che generarariabili cardinali alle quali si possono applicare tutti gli strument
di “manipolazione” matematica e statistica. Pereafiroprieta si usano classificazioni a categorie
ordinate, come i titoli di studio o gli atteggiantieriievati chiedendo ad esempio di indicare se si
“molto, abbastanza, poco o per nulla” d’accordandsprire le pene per i reati di corruzione. | ter-
mini impiegati per rilevare le risposte esprimomadj di consenso decrescenti, ma non si puo rite-
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nere che “molto” indichi consenso doppio rispettp@co” solo perché i numeri usati per la codifi-
care le risposte sono 4 (molto), 3 (abbastanzg)p@o) e 1 (per nulla). Questo tipo di classificazi
ne delle risposte genera infatdriabili ordinali e le categorie si possono solo confrontare péi-sta
lire se sono uguali/diverse o c’e differenza imrtieii di maggiore/minore.

Per altre proprieta si possono usare solo claagibiai a categorie non ordinate che generano
riabili nominali (o categoriali). Se la proprieta € il tipo di dipia o il comune di residenza, abbia-
mo semplici classificazioni e, dopo avere attribwih codice nhumerico a ognuno dei diplomi e dei
comuni, possiamo solo contare quanti rispondemtnbadttenuto ogni tipo di diploma o vivono nei
diversi comuni.

Da quanto detto dovrebbe risultare chiaro pergheeferibile usare il terminglevazione invece
del piu impegnativo misurazione. Nelle scienzeaoéi invalso infatti 'uso dell’espressione “livel
li di misurazione” per riferirsi ai tipi di variabipresenti nelle matrici dei dati, ma solo rarameen
siamo effettivamente in grado di misurare (a votiatare) una proprieta anche se, a volte, la misura
puo scaturire dalla costruziomeposterioridi un indice. Molto piu spesso la definizione Gis@a
permette solo di classificare, anche se spessatégarie della classificazione sono ordinate, oppur
ordinabili “a posteriori”.

Tab. 1: Proprieta e modi di rilevazione/misurazione

Stati della proprieta Procedura Tipo di variabile = Operazioni possibili
Discreti non ordinabili Classificazione Nominale =%
Discreti ordinabili Ordinamento Ordinale =Z£><
Discreti enumerabili Conteggio Cardinale =£><+-X:
Continui Misurazione Cardinale =£E><+-X:

2 - Classificazioni a categorie non ordinate (variaili nominali)

Una sistematizzazione analitica e convincente efaebtdella classificazione e stata fornita da Mar-

radi (1984) il quale chiarisce innanzitutto cheawgo si parla di classificazione, si intendono tre

diverse cose. Siccome nella lingua italiana vidilzzato un unico termine per designarle, € oppor-
tuno distinguerle facendole seguire da una lettbeale identifichi univocamente.

a) Classificazione(a)operazione intellettuale con cui I'estension@mliconcetto € divisa in un cer-
to numero di classi o categorie. Il concetto pusessil tipo di occupazione e I'operazione consi-
ste nel decidere quali debbano essere le categfigieompongono la classificazione del concetto
di lavoratore dipendente.

b) Classificazione(b)elenco di tali classi, cioé il risultato dellassificazione(a). Se abbiamo deci-
so che e sufficiente per gli scopi della nostrdisinda classificazione(b) puo consistere nell’e-
lenco: dirigente, quadro, impiegato, operaio e aate

c) Classificazione(c)procedimento con cui ogni singolo oggetto di nsiéme é assegnato a una
delle categorie della classificazione(b).

Quest'ultima classificazione consiste, finalmemtieriempire la matrice dei dati perché usiamo la
classificazione (b), predisposta attraverso classiione(a) per classificare(c) la proprieta “oa@up
zione” di una serie di individui. Con la classifteane(c), Matteo, Chiara, Piero e Anna possono
essere classificati, ad esempio, come dirigentgicigata, manovale e operaia.

Per realizzare correttamente la classificaziomgono rispettare tre requisiti:

1) esaustivita della classificazionreogni caso deve essere attribuito a una classesi@nifica che
guando effettuiamo la classificazione(a), dividerdmncetto in categorie, dobbiamo realizzare
una classificazione(b) che consenta di trovarecategoria adatta per classificare(c) tutti gli og-
getti. Nell’esempio precedente la classificaziona sarebbe stata esaustiva se ci fossimo dimen-

ticati che tra i dipendenti ci sono anche i dirigeche non vanno confusi con gli imprenditori.
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2) mutua esclusivita delle categori@essun caso deve poter essere attribuibile di pita classe: cio
significa che non vi puo essere sovrapposizionietcategorie della classificazione(b). Il mancato
rispetto della mutua esclusivita potrebbe verifcae tra le categorie dell’esempio venisse aggiunt
quella di dipendente pubblico. In questo caso gnesario dell’'universita potrebbe essere classifi-
cato sia come dipendente pubblico che come immegad una corretta classificazione non puo
accettare questa ambiguita. La mutua esclusivitelploe essere ripristinata dividendo i soli im-
piegati tra pubblici e privati e/o tenendo conttiadeatura del datore di lavoro anche per gli altri
ruoli, ma la classificazione diventerebbe uno s&nta piu complesso (una tipologia).

3) unico criterio di classificazione I'attribuzione dei casi alle categorie si deasdre su un unico
criterio perché, se sono piu di uno come nell’esemusto sopra, la classificazione diventa una
tipologia. A parte la questione terminologica, qudsmo criterio appare comungque meno es-
senziale degli altri perché, se la classificazisnleasa su piu criteri anziché uno solo, si puo co-
munque “classificare” correttamente se i due pdriteri sono rispettati.

Merton (2000), come € noto, propone una categaiana di comportamenti definita correttamente
tipologia, perché impiega due criteri di classificene: usando un primo criterio suddivide i memobri
della societa tra chi accetta i fini che essa pnep@d es. il raggiungimento del successo economi-
co) e coloro che li rifiutano; ma vi puo esserecado/disaccordo anche riguardo ai mezzi che e
lecito utilizzare (ad es. I'impegno sul lavoro)ié costituisce un secondo criterio di classificazo
Dalla combinazione delle due classificazioni dicoiithe Merton ricava una tipologia e definisce
“conformista” chi accetta mezzi e fini, “ritualiStahi accetta i mezzi, ma non i fini, “innovatore”
chi accetta i fini, ma utilizza mezzi diversi daetjusocialmente approvati e, infine, ¢’ chi non
accetta né i mezzi, né i fini. A questo punto Meriotroduce un terzo criterio di classificazione,
perché chi contesta la societa puo diventare ‘lehgbroponendo mezzi e fini alternativi, o “rinun-
ciatario”, se abbandona la lotta e si emargina.

Anche se la tipologia di Merton nasce dall'utilizzongiunto di tre criteri, le cinque categorie ri-
sultanti (tipi) possono essere facilmente utiliezper “classificare” e non cambia la natura della
variabile e le tecniche utilizzabili per analizzarNon si tratta comunque di una distinzione péregr
na: se si utilizza piu di un criterio di classifttane puo crescere, ad esempio, il pericolo clwale
tegorie non siano mutualmente esclusive. Se ciadece violata la seconda regola; se invece la
tipologia comprende solo tipi mutualmente esclusiltrettanto corretta e utilizzabile di una sem-
plice classificazione.

Aspetto veramente essenziale delle classificazia@tegorie non ordinate € dunque il fatto che i
simboli utilizzati per registrare I'esito della skificazione, anche se sono numeri, hanno il solo
valore di etichette che stanno al posto di paralesintetiche descrizioni verbali.

Nel caso della proprieta “comune di residenza’passono attribuire i numeri sulla base di un
elenco alfabetico; ma i comuni potrebbero essextt gtima raggruppati per provincia ed elencati
alfabeticamente all'interno di queste. Le etichetieneriche saranno diverse nei due casi, ma non si
vede il motivo di preferire un sistema all’altreaeche un’attribuzione “a caso” non troverebbe al-
cuna controindicazione. Infatti, le categorie dawtassificazione si caratterizzano per una saa pr
prieta rilevante: sono semplicemente diverse urigalda; pertanto, e sufficiente che le etichette
numeriche siano attribuite alle categorie in mamieiunivoca per rispettare il criterio dell'esau-
stivita e della mutua esclusivita.

Puo apparire curioso ritenere che sia legittimobatire le etichette a caso, ma spesso si procede
proprio in questo modo. Per praticita in sede tkriista si puo scrivere nel questionario il nome
del comune e successivamente, inserendo i datatnag, si attribuisce il codice “1” al comune in
cui risiede il primo intervistato, e si aggiungtadista un nuovo comune (e relativo codice progres
sivo) ogni volta che viene citato un comune divataauelli gia registrati.

E ancor pil naturale che cid avvenga quando siddatii codificare le risposte ad una domanda
aperta. In questo caso e una pratica consuetudilMduare e numerare una prima sommaria lista
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di risposte tipiche e in seguito aggiungere codggiuntivi per registrare nuove risposte non sono
riconducibili a quelle gia presenti nella lista.

3 - Classificazioni a categorie ordinate (variabilordinali)

La situazione muta radicalmente se la classificez® costituita da categorie ordinate, o ordinabili
in base a qualche criterio: in questo caso l'aitzibne dei codici numerici € piu rigida e le possib
litd, in sede di analisi dei dati, molto piu amp8di individui possono essere classificati secoido
livello di scolarita (nessun titolo, elementare,dioe superiore, universitario) e I'elenco segue un
certo ordine (dal livello piu basso al piu altojjaucaratteristica densa di implicazioni.

Con le variabili ordinali i rapporti tra le categoisono dettati, oltre che dalla mutua esclusivita,
dal maggiore o minore grado di “possesso” dellgppeta usata come criterio per la classificazione.
Un operaio e diverso da un libero professionisthigisiede a Roma non puo risiedere in un altro
comune, ma chi ha conseguito la laurea si colloga vello di scolarita piu elevato rispetto cla h
raggiunto, poniamo, solo il livello elementare.éAlategorie ordinate si applica, tra I'altro, la-pr
prieta transitiva delle disuguaglianze: se la lm@emedia e un titolo di studio piu elevato delfa li
cenza elementare e il diploma di media superigi &€levato della licenza media, il diploma € un
titolo piu elevato rispetto alla licenza elementare

Con le classificazioni a categorie ordinate i codigmerici non possono pertanto essere attribuiti
a caso: e infatti necessario rispettare I'ordingad=ategoria attribuendo un codice numerico basso,
ad esempio “0” a chi non ha alcun titolo di studild, a chi ha conseguito la licenza elementare, e
cosi via, fino “4” assegnato ai laureati.

Come vedremo, le tecniche statistiche disponileli analizzare le variabili ordinali sono piu
numerose e potenti rispetto a quelle utilizzahilagdo le categorie non sono ordinate ed e dunque
opportuno avvalersi di questa opportunita, attmitolee alle categorie codici con valori crescenti.
Quando si rileva un’opinione con una scala Likéal,nome di chi per primo le propose, le risposte
possono essere, in una delle varianti possibilitorfavorevole (1), abbastanza favorevole (2), ab-
bastanza contrario (3), molto contrario (4). In gfaecaso, 'aumento del valore numerico indica
crescente contrarieta dell'intervistato. Si sarepbtuta adottare, altrettanto legittimamente, una
codifica inversa, attribuendo il codice “1” a “mmltontrario” e gli altri codici di conseguenza: in
questo caso, il crescere dei valori della variaibitkcherebbe aumento del favore.

In questo esempio non vi sono dubbi su quale siarietto ordinamento dei termini utilizzati per
registrare le risposte. Proviamo pero a considdeaseguenti modalita di risposta che potrebbero
essere utilizzate per registrare la frequenza dipartamenti: “mai, raramente, talvolta, qualche
volta, piu volte, spesso, regolarmente, semprelire che si potrebbe proporre. Alcuni sembrano
indicare comportamenti con frequenza molto sinalgyunto che vi potrebbe essere incertezza nel
decidere l'ordine: si pensi ad esempio alla coppaamente/talvolta”. Bisogna dunque prestare
particolare attenzione a quali aggettivi o avverlscelgono e alla loro ordinabilita.

Le cose diventano ancor piu complesse quandoligizaino come modalita di risposta situazioni
che indicano, ad esempio, disposizione ad accettaseente intimita al fine di misurare la distanza
sociale. In questo caso si puo ricorrere a espertattribuire un ordine alle categorie (indica mag
giore disponibilita alla presenza degli extraconmmiaccettarli come vicini di casa o colleghi di
lavoro?) o si puo chiedere di effettuare I'ordinamoea un piccolo campione di appartenenti alla
popolazione di riferimento nella fase di test detsfionario e inserire la scala cosi ottenuta net q
stionario definitivo.

Un altro limite delle scale ordinali consiste nalté che, oltre a non conoscere la reale distanza
tra i gradi, puo sorgere il dubbio che ogni intstaio abbia una sua personale idea di questa distan
za. Se chiediamo di indicare la gravita socialardi serie di comportamenti (molta/abbastanza/po-
ca/per nulla), possiamo infatti immaginare che aimsidera del tutto inaccettabile un comporta-
mento veda la risposta “molto” assai distante dte tie altre, perché gia “abbastanza” gli appare
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una concessione al permissivismo; chi € invece igsivo, puo vedere grande distanza tra “per nul-
la” e tutte le altre risposte che disapprovanoarnovgrado il comportamento.

Si deve in ogni caso considerare che anche laastedt appare piu naturale introduce distorsioni
perché, se per contrassegnare le categorie gizatila sequenza dei numeri naturali, si assume im-
plicitamente che la distanza tra esse sia uguaealthiamo appena visto che non é cosi. Se invece
si scelgono i numeri in modo da simulare una disgru o0 meno ampia tra le categorie, si introdu-
cono elementi di arbitrarieta e soggettivita che fazilmente giustificabili perché il ricercatorag
avere una percezione delle distanze diversa déaqiegli intervistati, ed entrambe sono opinabili.

Il problema sta nel fatto che con le scale ordisatenta di rilevare proprieta che sono presumi-
bilmente continue “in natura”. Si pud immaginares diaccordo cresca per piccoli incrementi ma,
non avendo a disposizione il metro o I'euro, coreegitezza o reddito, siamo costretti ad ancorare
I'intensita dell’accordo a termini descrittivi ckeerendono una proprieta discreta; in questo maedo s
semplifica e il pericolo delle distorsioni non eifenente eliminabilé.

4 - Conteggio e misurazione (variabili cardinali)

Le variabili cardinali di fatto non sono molto nuroge nelle indagini sociologiche, particolarmente
qguando l'unita di analisi € I'individuo, e cio deaiin parte dalla natura delle proprieta da rilevar
molto piu da carenze dell’apparato strumentaleatidgple.

Come anticipato, le variabili cardinali derivano dlze fondamentali procedure: conteggio e mi-
surazione. Quale procedura si possa utilizzarendgelal tipo di proprieta che si deve rilevaree se
discreta si effettua un conteggio; se e invemtinug avendo a disposizione lo strumento adatto,
la si puo misurare. Un esempio di conteggio elé&vazione del numero di figli: la proprieta e di-
screta, perché i figli possono essere nessuno,duigg tre e cosi via, e non si danno valori intelime
a quelli della serie dei numeri naturali. L’altezmgece € una proprieta continua, perché si puo de-
cidere il livello di precisione della misurazioneuglizzare come unita di misura i centimetri, ed
eventualmente multipli o sottomultipli (metri e fimetri).

Proprieta come I'eta o il reddito possono induneertezza riguardo alla procedura di rilevazio-
ne, perché si dice gli anni si contano, ma la dudatla vita € in realta una proprieta continuaygr
ne sia che si possono usare multipli e sottomultipl’anno, la misura piu frequentemente usata
per definire I'eta (in un’indagine sulla mortalt&@onatale € fondamentale misurare I'eta con preci-
sione e anche le ore e i minuti possono essererien). Analogamente riguardo al reddito: gli
euro si contano, ma il risultato del conteggio @b @sprimere in migliaia, milioni o centesimi di
euro, secondo la precisione richiesta o che dfegigca a redditi individuali o a fatturati azieaid
Non € il caso pero di preoccuparsi perché - congessabilito a conclusione di un interessante dibat
tito metodologicé’ - si tratta di distinzioni utili a stabilire la naa della procedura usata per la rile-
vazione, ma la variabile risultante € comunqueinalé.

Mentre sono poche le cose che possiamo contaigagto degli individui (i beni posseduti o la
frequenza di certi comportamenti in una determin@ita di tempo), sono molte le proprieta poten-
zialmente misurabili, ma spesso non siamo dotatdditi strumenti di misurazione.

Possiamo infatti presumere che gli atteggiameili @inioni siano proprieta continue, ma non
siamo in grado di misurarle con sufficiente pramisi. Si e visto infatti che le scale Likert si aper
una semplificazione e cio penalizza la rilevazi(oausa I'effetto distorcente delle etichette agplic
te ai gradi della scala) e l'analisi (le varialmitdinali non consentono di usare gli strumentigua
tenti della statistica). Per rimediare, si sonoppsie le c.dscale auto-ancoram, nelle quali si
definiscono solo gli estremi della scala (massimioifmo; molto/per nulla); non usando aggettivi o

46 Sull'uso “indiscriminato” delle scale Likert, seda Marradi e Gasperoni (2002).
47 | saggi rilevanti che hanno animato il dibatstmo stati raccolti in un volume a cura di Cardadiceli (1991).
48 e scale auto-ancoranti sono descritte da Mairadiverse sedi; ad esempidisurazione e scale: qualche rifles-
sione e una propostd981: 629 ss.).
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avverbi per definire i livelli intermedi, chi rispde pud immaginare suddiviso come meglio crede
lo spazio tra i due estremi.

Di questo tipo sonotermometri dei sentimengi lescale di gravita socialeon le quali I'intervi-
stato deve segnare fisicamente in un foglio o embela sua posizione su una retta i cui estremi
sono contrassegnati da 0 e 10 (o 0 e 100); oppcineacano semplicemente il valore che esprime la
loro posizione. Alcune varianti semplificate utdano scale con riferimenti numerici, spesso in nu-
mero dispari (di solito 7), si si vuol consentiréndlicare una posizione di esatta centralita.

Le scale auto-ancoranti costituiscono una buonazsmie per le situazioni nelle quali si ritiene
che la proprieta da rilevare sia continua e leestitert troppo semplificanti o grossolane. Sono
peraltro non molto diffuse e cio puo essere dowlitmerzia o al fatto che forse si preferisceiii p
rassicurante, anche se imperfetto, ancoraggiolauciate forme “aggettivate”, piuttosto che I'astrat
tezza dei punteggi.

Una semplice regola pratica puo aiutare a distiregagorima vista una variabile cardinale da una
classificazione, che abbia 0 meno le categorienatdi le variabili cardinali sono immediatamente
riconoscibili perché non é necessario aggiunggmfgiato al numero utilizzato per la codifica; nel
caso delle classificazioni, invece, il numero degsere accompagnato da un’etichetta descrittiva
per poter comprendere cosa significa. Se la vagiabl’eta, “25” comunica senza bisogno di me-
diazioni semantiche che l'intervistato ha 25 amel; caso di una classificazione, abbiamo bisogno
di un’etichetta descrittiva per sapere se “2” digai“femmina”, “abbastanza” o “impiegato”. Se la
variabile é cardinale si deve conoscere l'unitindiura o di conto (quando non e auto-evidente) e
non € necessario che sia indicata accanto a otprey@erché puo essere incorporata nell’etichetta
che descrive la variabile; ad esempio, “redditanifioni”, “grado di consenso da 0 (minimo) a 100
(massimo)” o “anni di eta”.

Come gia accennato, le categorie in origine nomatel possono a volte essere ordinate a posterio-
ri, il che puo comportare una diversa definizioeadproprieta. Il comune di residenza (classificaz
ne a categorie non ordinate) puo ad esempio asslassificato a posteriori secondo il grado datuir
ta/urbanita o la qualita della vita, ricorrendoadtde informazioni esterne o gia presenti in matric

Quando non e possibile ordinare a posteriori legmie, si puo utilizzare una tecnica che per-
mette la trasformazione della classificazione ia serie di variabili dicotomiche. Un esempio clessi
e l'appartenenza religiosa, che puo prevederetégoge “cristiano”, “ebreo”, “musulmano” e “altro”

E una variabile decisamente interessante percleézialimente molto utile a interpretare atteggiamen-
ti, opinioni, ecc., ma, essendo categoriale, natilzzabile nella forma originaria con diversi luti
strumenti statistici. Si possono pero generaresan@ di nuove variabili (una per categoria), deno-
minate dicotomiche perché si possono registraresdlistati sulla proprieta (si/no): se un indivodai
dichiara cristiano, si registra “si” nella variabiteligione cristiana” e “no” in tutte le altre.

Le variabili dicotomiche si possono considerarssifecazioni a categorie ordinate, perché chi si
dichiara cristiano lo & certamente piu di chi nbdishiara tale; ma si possono anche considerare un
particolare tipo di variabili cardinali che “misu@l’ la cristianita usando due soli valori (preseaza
I'assenza della proprieta). Percio, le dicotomiegamo essere utilizzate anche con le tecniche stati
stiche che richiedono che le variabili siano ortliaaardinali.

Va peraltro accennato che non e possibile creaaainie per tutte le categorie della variabile
originaria, perché cio creerebbe problemi tecnécuslizzate in modelli statistici multi-variati.i S
rinuncia allora a dicotomizzare la categoria realdualtra religione”, perché dotata di minore con-
tenuto informativo. Inoltre, non e opportuno dicairzare le categorie cui appartengono pochi casi,
perché la sproporzione tra le due modalita di 8&pdsi/no) le rende poco adatte, oltre che poco
interessanti, per I'analisi statistica. Detto saogrhente, se i musulmani sono poco numerosi € inu-
tile creare la variabile “musulmanita”. non sianmogrado infatti di affermare in che modo la “mu-
sulmanita” influenzi gli atteggiamenti se la cagatttica e rilevata in pochi individui, perché diva
troppo grande il rischio che cio che risulta daléiisi dai dati possa essere dovuto al caso.
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Si e infine accennato al fatto che le proprietasspanutano natura quando si passa dal livello
individuale a quello collettivo. Una proprieta iadiuale come la professione é tecnicamente una
classificazione che permette solo analisi statistielementari; quando si passa al livello aggregato
Si possono pero contare le persone che esercitendaterminata professione e il risultato del con-
teggio (o la percentuale sul totale degli occugdatiisce una vera e propria variabile cardinabe, ¢
cui si puo effettuare qualsiasi calcolo statistico.

5 - Opzioni nella formulazione delle domande

Cambiando la definizione operativa il ricercatow® mlecidere con quale livello rilevare una pro-
prieta (nominale, ordinale o cardinale), ma spesaoca la consapevolezza delle alternative. Per
mostrare alcune opzioni disponibili si proporraasempio (determinare I'importanza di una serie di
problemi) facilmente adattabile a esigenze similo{jvazioni della scelta universitaria, gradimento
di personaggi politici, gravita attribuita a unais&i comportamenty.

Domanda aperta

Con la forma piu semplice di porre la domanda sseote di rispondere liberamente al fine di otte-
nere risposte articolate e motivate da sottoparceessivamente ad analisi del contenuto:

Qual e il problema piu importante che I'ltalia deve affrontare?

A volte pero la risposta € lasciata libera perabé i € stati in grado di individuare preventivamen
te una lista di problemi o si & deciso di usarddmanda aperta in una bozza del questionario pro-
prio al fine di individuare le risposte da usareme questionario definitivo.

Per la successiva codifica delle risposte, sechi@sto di indicare un solo problema si usera una
sola classificazione, prevedendo una categorideparancate risposte (rifiuto, scarsa conoscenza,
svista, ecc.) e la categoria “altro” per raggruppiar risposte che presentano una frequenza molto
bassa, perchee poco consigliabile calcolare percentuali basateifse inferiori a venti. Cido non per
negare che “due é il cinquanta per cento di quattna la legge dei grandi numerche promette
una certa stabilita delle percentuali e relatiesfrenze, e per I'appunto una “legge gieindi nu-
meri”» (Galtung 1970: 189).

Se si e invece consentito di indicare piu di urbfgma, si deve attribuire un codice a ogni singo-
la risposta e a ogni combinazione di risposteisliesna puo essere utile a individuare particolari
combinazioni di problemi, ma poco pratico, perahédposte possibili possono essere molto nume-
rose; inoltre, per sapere quanto € consideratoritaugie un problema, si dovranno sommare le volte
in cui é citato da solo e in combinazione con altri

In alternativa, si possono registrare le rispasten numero di variabili pari al numero piu eleva-
to di problemi menzionati da un singolo intervistase quello piu “prolifico” ha indicato cinque
problemi, li si registra in cinque colonne dellatrite usando la stessa lista e relativa codifigniO
variabile fornisce pero un’informazione parzialeéedunque necessario sommare le frequenze delle
cinque variabili per sapere quante volte € statozi@ato un singolo problema.

Si puo anche codificare ogni problema in forma tiodca (citato/non citato), ma le variabili
potrebbero proliferare e non si sa nemmeno quaat®,sse non si realizza preliminarmente un
elenco, ma si puo ridurre la proliferazione con vaadabile “altro” che raggruppi i problemi indica-
ti poco frequentemente. Pur con questi limiti, ddugione dicotomica offre un vantaggio decisivo:
ogni variabile fornisce un’informazione completguardo a ogni singolo problema.

49, | contenuti di questo paragrafo sono stati pualtili con qualche modifica, in Delli Zotti (1992&gr una trattazione
piu ampia che considera anche gli aspetti tecrictrdttamento delle variabili, si veda Delli Zqtti992b).
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Scelta da una lista (quale/quali?)

Si puo ovviamente chiedere di indicare il problgmnaimportante scegliendo da un elenco, ma bi-
sogna essere consapevoli che, a differenza dethadda aperta, € gia stata presa la decisione cru-
ciale: possono infatti essere scelti solo i problelencati.

Qual e il problema piu importante che I'ltalia deve affrontare?
- droga 1

- inquinamento 2
- crisi dei valori 3
- delinquenza 4
- debito pubblico 5
- disoccupazione 6
- corruzione 7
- altro (specificare) .......coceeeuneee. 8
- non risposto 9

Il problema pit importante corrisponde alla modar{posta piu frequente) e l'intera classifica e
desumibile della distribuzione di frequenza debaiabile. All’elenco si puo aggiungere la risposta
“altro”, nel caso l'intervistato voglia indicare ymoblema che considera piu importante di quedli gi
elencati; € inoltre previsto si possa non rispoadaigaranzia dell’esaustivita della classificagion

Se gli intervistati indicano piu problemi, la rigta va codificata come mancante, non essendo
possibile motivatamente sceglierne uno. In altéraasi puo introdurre la categoria “piu risposte”
estrarre a sorte, perché: «“testa e croce” puolégitimamente parte (...) di una definizione @per
tiva in quanto 'informazione che si perde classifido tutte le risposte come mancanti € maggiore
di quella che si perde scegliendo a caso unoprallemi menzionati» (Marradi 1984: 45).

Talvolta il questionario stesso prevede la postibdi fornire piu risposte, con un limite che va
indicato nel testo della domanda:

Quali sono i problemi piti importanti che I'ltalia deve affrontare? (max. tre risposte)

Per la codifica si utilizzano nel caso specifie\ariabili, che non sono indipendenti quanto & con
tenuto informativo perché solo cumulando le loexfrenze si pud determinare quante volte é stato
citato un problema. Con riferimento all’esempiouseintervistato indica “droga”, “delinquenza”’ e
“debito pubblico” si registra “145”; se un altrodica “delinquenza”, “disoccupazione” e “corruzio-
ne”, la sequenza é “467"; se, infine, un terzo d¢adidroga”, “inquinamento” e “delinquenza” si
registra “124”. Siccome la delinquenza é menziopataseconda dal primo intervistato, per prima
dal secondo e per terza dall'ultimo, possiamo com@sla frequenza complessiva del codice “4”

solo mediante una tabulazione congiunta delledrabili.

Scelta in forma dicotomica (quali?)

Si pud anche proporre la domanda direttamentermdalicotomica, codificando la sequenza di “0”
e “1” in variabili dicotomiche pari al numero digilemi elencati. E opportuno usare con cautela
gueste variabili se la distribuzione e sbilanc{gtzasi tutti “si”, 0 “no”) perché constatare chepro-
blema e importante per pochissimi intervistatpaii del plebiscito nei confronti di un altro prebia,
puo essere un risultato interessante, ma é supafilettuare ulteriori analisi per individuare euse
di una variabilita di atteggiamento che in reatta esiste.

Come nell’esempio precedente, puo poi essere appoitmitare il numero di problemi che si
possono indicare. Se chiediamo quali iniziativeiptampo libero il comune dovrebbe sostenere, &
facile prevedere che gli intervistati saranno imcl scegliere con una certa larghezza tra le varie
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proposte. Il comune puo pero avere drastici vindohilancio e puo essere dunque opportuno co-
stringere gli intervistati a essere selettivi né® richieste.

Quali dei seguenti problemi sono importanti?

Sl NO
- droga 1 0
- inquinamento 1 0
- crisi dei valori 1 0
- delinquenza 1 0
- debito pubblico 1 0
- disoccupazione 1 0
- corruzione 1 0
- altro (specificare) .............. 1 0

Grado di importanza (quanto?)

Se é opportuno ottenere una piu graduata rilevazieh’atteggiamento verso i singoli problemi, si
possono usare scale Likert e, come per le risghistgomiche, si registrano tante variabili quanti
sono i problemi. Se le riposte “molto” sono assagfienti, dopo I'analisi si possono ordinare i ri-
sultati usando le relative percentuali di rispos&je risposte sono distribuite in modo piu equili
brato, si puo adottare la somma delle risposte toh@ “abbastanza”.

Quanto & importante ognuno dei seguenti problemi?

Molto  Abbastanza Poco Per nulla
- droga 4 3 2 1
- inquinamento 4 3 2 1
- crisi dei valori 4 3 2 1
- delinquenza 4 3 2 1
- debito pubblico 4 3 2 1
- disoccupazione 4 3 2 1
- corruzione 4 3 2 1

Indichi I'importanza (da 1 “minima” a 7 “massima”) dei seguenti problemi
Minima Massima
- droga 7
- inquinamento
- crisi dei valori
- delinquenza
- debito pubblico
- disoccupazione

- corruzione
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Con le scale auto-ancoranti (variabili cardina&y pordinamento si possono usare i punteggi medi
ottenuti da ogni problema e si possono anche usavefficienti di correlazione per individuare i
problemi che vengono associati nelle scelte datgrvistati.

Con queste batterie di domande si corre il pericdalresponse seun intervistato “catastrofi-
sta” potrebbe indicare tutti i problemi come uguaie importanti; un altro, per “sbrigarsi”, tutti
come “mediamente” importanti. Per rimediare si @blre adottare la sofisticata tecnica della “de-
flazione”, al fine di rendere comparabili le risposlei diversi intervistati: si calcola il punteggi
medio di ogni intervistato sull’insieme dei probleenle risposte date ai singoli problemi si trasfor
mano in distanze da questa media (un problema ertenge se il valore ad esso attribuito & supe-
riore alla media).
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Formazione di una graduatoria (qual e I'ordine?)

Con altre formulazioni si puo chiedere di indicareordine di importanza: nella forma piu “drasti-
ca” si indica un solo problema importante, a fraditeutti gli altri; una graduatoria piu articolata-
sce se chiediamo di indicare il problema piu imgote (urgente, grave, ecc.), il secondo e il terzo.

Tra i seguenti problemi, qual & il pitt importante |__|, il secondo |__| eilterzo |__|?
1-droga
2 - inquinamento
3 - crisi dei valori
4 - delinquenza
5 - debito pubblico
6 - disoccupazione
7 - corruzione

Per la registrazione si usano tante variabili gusorio i problemi che si chiede di gerarchizzale e
prima variabile, diversamente dalla scelta nonrgarea, € autonoma come contenuto informativo
perché fornisce la graduatoria tra i problemi capili alta priorita. Una percentuale alta (o bassa)
significa che il problema e ritenuto il piu imparta da molti (o pochi) intervistati. | risultatigie
strati nelle variabili successive acquistano invagaificato diverso a seconda che siano accoppiati
a percentuali alte (o basse) nelle altre vari#@mlipertanto, per sapere qual € 'importanza comples
sivamente attribuita a un problema si puo crearendice cumulativo. In questo caso si deve deci-
dere che peso dare alle variabili; non e infattretto semplicemente cumularle, perché verrebbe
annullato I'ordinamento effettuato dall'intervistatSi pud/deve pertanto attribuire peso “3” alle
prime scelte, “2” alle seconde e “1” alle terzeclaan se potrebbe essere giustificato attribuire pesi
diversi per accentuare la distanza tra il primdi altyi problemi o tra problemi scelti e “scartati

Una strategia apparentemente simile, ma radicakmdinersa e registrare una variabile per ogni
problema e questa possibilita puo essere “incot@bna una diversa formulazione della domanda.

Indichi, tra quelli elencati, il problema pil importante (1), il secondo (2) e il terzo (3), segnando il nume-
ro accanto ai problemi selezionati.

- Droga ||

-Inquinamento | __|

- Crisi deivalori  |__|

- Delinquenza ||

- Debito pubblico |__|

- Disoccupazione |__|

- Corruzione ||

Analogamente a quanto visto con scelte dicotomisbale Likert e auto-ancoranti, si dedica a ogni
problema una variabile e si riporta il “voto” (“®e non é stato scelto, oppure 1, 2 o 3). Prima di
elaborare i dati si dovra pero operare una trasdarome, perché € intuitivo attribuire 1 al “primo i
classifica”, 2 al secondo e 3 al terzo, ma € paietto invertire i punteggi in modo da assegnare un
punteggio piu elevato al problema che ha la pia pitorita (fatta automaticamente, la trasforma-
zione non presenta i margini di errore che si \ardrebbero imponendo una codifica innaturale
allintervistato). Le variabili avranno una distnitione asimmetrica perché, a parte i problemi ghe r
cevono il punteggio da 1 a 3, a tutti gli altri imerosi se la lista e lunga) ¢ attribuito il punied@”.

50, Analogamente, Marradi (1993) raccomanda cautellzapprezzare le percentuali di risposta a categotermedie
di una scala. Pud essere interessante rilevard d886 degli intervistati ha “abbastanza” fiducialla polizia, ma la
situazione é diversa se quasi tutti gli altri sémolto” fiduciosi o, al contrario, “poco” o “per a”.
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Si potrebbe allora chiedere di ordinare tutti ilgemni, ordinandoli dal primo al settimo posto,
ma questa soluzione (apparentemente la piu “eqoa@alta e la piu vincolante perché ordinare
tutti i problemi impedisce per definizione i “pamierito” (non si puo collocare un problema in una
posizione gia assegnata). Infatti, alcuni inteatispotrebbero, ad esempio, essere convinti che un
paio di problemi sono parimenti importanti e tgttialtri ugualmente trascurabili.

Inoltre, mettere in ordine tutti i problemi e ddiie se sono piu di dieci e alcuni studi indicano i
non piu di sette gli oggetti che possono essera poaitemporaneamente in considerazione (Miller
1956). Se i problemi sono numerosi si possono exigu singoli cartellini che possono essere di-
sposti secondo I'ordine di preferenza; e facilguesto modo spostarli e inserire un nuovo proble-
ma in qualsiasi posizione (effettuata sul question&perazione richiederebbe correzioni, cancel-
lature e riscritture).

Si puo infine citare un’ultima tecnica che permelitevitare la costruzione di una gerarchia che
puo essere artificiosa e consiste nell’affidarénadirvistato, ad esempio, 100 punti che puo distri
buire liberamente; in questo modo puo attribuir@nge importanza a uno o pochi problemi e tra-
scurare gli altri. Inoltre, mentre con le scaledriko auto-ancoranti alcuni intervistati potrebbero
dare punteggi mediamente bassi e altri intervigiatiteggi tendenzialmente alti a un po’ tutti i{pro
blemi, con questa tecnica il totale dei punti &dte dalla definizione operativa e uguale per;tatti
dunqgue assicurata la comparabilita dei punteggidggetti diversi.

L’ordine di presentazione delle alternative

Tornando in conclusione ai “cartellini” con su #tii problemi, il loro uso e utile anche perché
possono essere facilmente rimescolati prima direggesentati all'intervistato e cio risulta vantag
gioso perché non va trascurato I'effetto dell’'oedth presentazione delle alternative di risposta. P
infatti accadere che all'inizio l'intervistato sirastico nei giudizi e, proseguendo I'esame, sbiacc
ga di avere attribuito punteggi troppo bassi opmplevati a problemi valutati in precedenza, ma
non ritenga opportuno apportare correzioni ai giugia formulati (del resto, non gli viene richie-
sto). La posizione puo percio avvantaggiare o dggiaee un problema rispetto ad altri e un rimedio
e proprio quello di usare cartellini il cui ordirdk presentazione puoO variare da un’intervista
all'altra; a conferma di cio, i programmi di somnsinazione di questionari al computer consentono
solitamente la randomizzazione dell’'ordine di prégeione.

Assolutamente sbagliata € invece la pratica di emare i problemi nell’'ordine scaturito dalla
mente del ricercatore, perché e probabile cheatiosvenuti in mente per primi i problemi che lui
ritiene piu importanti e quelli aggiunti successnente siano, sempre per lui, meno importanti (al-
trimenti gli sarebbero venuti in mente prima).

Per ovviare ai problemi delineati, si puo ricorrarana tecnica “mista”: si chiede dapprima una
valutazione su ogni problema usando, ad esempszdie Likert e, dopo che lintervistato ha valu-
tato singolarmente ogni problema, si chiede didack il problema che, tutto considerato, considera
piu importante. In questo modo si dovrebbe ovvagk svantaggi delle due tecniche prese separa-
tamente.

Da quanto visto si puo trarre una consideraziomelosiva: nella scelta della forma di presenta-
zione delle domande bisogna considerare i fini soitiwi dell'indagine e avere chiaro a quale livel-
lo di sofisticazione si spingera I'analisi. Se Briabili sono classificazioni non potremo utiliziear
per calcolare medie o correlazioni; d’altro camton € il caso di appesantire la codifica con nume-
rose variabili dicotomiche, quando e piu comodorapecon un’unica classificazione. Inoltre, va
tenuto conto che si possono applicare tecnich@alisk categoriali con variabili cardinali (il rice
catore puo calcolare la media di una scala autorante, perché la variabile € cardinale, ma puo
anche contare quanti hanno dato le singole rismzstd” a “7”), ma non e vero il contrario (si puo
contare quanti intervistati hanno indicato la d@gaazione, ma non si puo calcolare la media tra
droga, disoccupazione e altri problemi).
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Infine, il ricercatore deve poter rispondere adiatcdomande:

Quale & lamassimaprecisione che possiamo ottensuodle e dalle unita di analisi? Quale & finimaprecisione ne-
cessaria per 'analisi? Come regola generale & iempglio cercare di ottenere troppo piuttosto ttbppo poco.
Se il numero di categorie € troppo elevato pesgfipi dell’analisi, pud essere sempre costruitgattoinsieme di
categorie piu piccolo riunendo, ad esempio, categmtiacenti, ma non & possibile il contrario (Gadf 1970: 94).

Tradotto piu semplicemente, se abbiamo raccoltrmézioni dettagliate, possiamo poi semplifica-
re; se invece raccogliamo informazioni sintetiai@) c’é poi modo di entrare in maggiore dettaglio
e, se la mancanza di precisione deriva da careglize fdnte, possiamo solo “farcene una ragione”
(o cambiare fonte di informazione).
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7. Analisi monovariata

1 - Registrazione ed elaborazione dei dati

L'analisi dei dati pud essere effettuata, dopo a@mpiuto alcuni passi preliminari, usando una
pluralita di procedure statistiche selezionateelazione agli scopi della ricerca (descrittivi dein
renziali, esplorativi o confermativi) e alla nataia dati raccolti (livelli di misurazione).

Salvo casi particolari, i dati vengono organizaatina matrice “casi per variabili” che non deve
pero essere considerata come qualcosa di “scontata’volta raccolte le informazioni. Innanzitut-
to, si dovra attribuire ad ogni caso un numero tifieativo che deve essere riportato anche sulla
scheda di rilevazione, questionario o altro sugpasato per la rilevazione, in modo da poterlo rin-
tracciare per individuare il motivo di eventualioamalie o errori nei dati e, quando possibile, porvi
rimedio. Dovra poi essere effettuata la codifica lgedomande aperte che non prevedevano una
risposta codificata a priori e delle informaziowgrige “in chiaro” nel questionario (il comune di
residenza puo essere stato scritto per esteso, aqoasigliabile registrarlo in matrice mediante un
codice numerico). | piu sofisticati programmi dclaiviazione dei dati sono poi dotati di funzioni si
possono usare anche per effettuare test di amiititesébcongruenza dei codici immessi.

Tra i programmi per personal computer il piu adgtto la realizzazione della matrice dei dati
sembrerebbe essere il c.d. foglio elettronico, m@alo & per un motivo apparentemente banale. In
una cella del foglio elettronico si possono scevegsti o numeri di lunghezza variabile e si deve
“avvertire” il programma che & completato I'inseeinto di ogni singola informazione mediante il
tasto “Invio”, o spostando il cursore in un’altrasella. Con programmi specifici di archiviazione
dati si puo invece fissare la lunghezza del canagloet., due cifre per I'eta o quattro per I'anno di
nascita) e il programma al completamento del casgmsta automaticamente il cursore nel campo
successivo. Quando il database € composto di nemesariabili di una sola colonna si puo cosi
diminuire di molto il numero di battute necessaee inserire i dati e, inoltre, una segnalazione ac
stica puo avvertire che si € completato I'inseritnencio costituisce un’ulteriore agevolazione.

Anche per I'elaborazione statistica dei dati e fmkesutilizzare il foglio elettronico, ma profes-
sionalmente vengono utilizzati software specifi@, i quali i piu noti sono Sas, Spss e, piu recen-
temente, R. Sono programmi molto complessi e caingie fin dalla loro origine hanno portato
una vera e propria rivoluzione nel campo dell’elazmne statistica che in precedenza era affidata
a specialisti in grado di produrre specifici algoii di calcolo a partire da linguaggi di programma-
zione che, all'inizio degli anni ‘70, erano ass@i pudimentali di quelli ora in uso.

Per lungo tempo questi programmi potevano essdizzati solo da chi aveva la possibilita di
recarsi in un centro di calcolo e di apprendereealoni rudimenti dei criptici linguaggi dei sistemi
operativi. Con il miglioramento delle caratterisictecniche dei personal computer i “pacchetti”
statistici sono divenuti ben presto disponibilvrsioni da loro utilizzabili e si € dunque allagd
raggio dei possibili utenti. A quel punto si soewdte le preoccupate reazioni dei detentori del sa-
pere statistico-informatico, allarmati dal fattoeckutilizzo di questi strumenti da parte dei “ldic
potesse portare nocumento alla qualita della @&ertimori in buona misura ingiustificati e forse
motivati anche dalla paura di perdere parte dedrneadi “mandarini” dell’elaborazione statistica.

Un uso scorretto delle tecniche dovuto alla lorgygiare accessibilita e facilita d’'uso é possibi-
le, ma cio vale a tutti i livelli. Con gli strumeérmformatici & possibile, ad esempio, scrivere ioas
Su uno spartito elettronico suonando un pianofdigeéale collegato al computer; queste tecnologie
avrebbe probabilmente permesso a Beethoven dieserdiciotto sinfonie, invece di nove, e di ri-
sparmiare soldi di copisteria, ma non aiutano ohpgnoforte non riesce ad abbozzare alcunché di

51, Su questo tema si vedano, ad esempio, Ricol8Z]18 Colombis [1989].
88



decente. Allo stesso modo, un software efficiente @iutare un sociologo con buona preparazione
metodologica e statistica, ma non puo agevolaréigi@anto un ricercatore impreparato.

Dopo essere entrati stabilmente nelle memorie desgmal computer, i software per I'elabora-
zione dei dati hanno adottato da tempo interfasistefni di interazione con I'utente) “amichevoli”
e dei modelli di analisi statistica di cui venivandinciata I'assenza nei pacchetti in voga qualche
tempo fa, ora ben pochi mancano all'appello. Angbetematiche specifiche e meno diffuse, come
I'analisi dei reticoli sociali, € ormai disponibitoftware specifico e si sono diffusi numerosi pro-
grammi per I'analisi del contenuto di intervistédialtri documenti.

2 - Analisi monovariata: strumenti

Effettuare un’analisi monovariata significa espterauno alla volta, il contenuto informativo di
ogni singola variabile della matrice dei dati edre momento fondamentale dell’analisi dei dati,
perché costituisce il primo momento di verifica dsultati e di supporto alla decisione sulle tecni
che e variabili da utilizzare in successive evenaralisi bivariate e multivariate

Come gia illustrato, nella matrice “casi per vatlidlogni riga rappresenta un caso “estratto” dal-
la popolazione individuate dalla scelta dell'uni&analisi (individuo, famiglia, azienda, partito
politico, ecc.) e di uno specifico ambito spazelemporale. Ogni colonna rappresenta una variabi-
le, cioé quella particolare proprieta o attributocdi il ricercatore ha rilevato presenza/assenza o
“stato” in ognuno dei casi rilevati, e I'analisi mwvariata consiste in procedure statistiche che con
sentono di sintetizzare l'informazione in essa enota.

In linea di principio e possibile effettuare unataadi analisi monovariata anche prendendo in
considerazione una alla volta le righe, inveceedetllonne, anche se forse sarebbe piu appropriato
parlare dicase studyEsaminare gli elementi descrittivi di un casocie puo servire a caratteriz-
zarlo, attribuirlo ad un particolare tipo e confitamo con altri casi presenti in matrice ed € entde
che tali operazioni sono possibili solo se il nuondei casi e limitato (come e tipico della ricerca
comparata). Puo essere invece difficile immagimhie si possa sintetizzare (almeno parzialmente)
l'informazione presente in una riga ma, riprendelidsempio degli studi sulla qualita della vita,
quando si sintetizzano in un indice i valori riléxau una serie di indicatori si fa proprio questo.

Tornando all’analisi monovariata “tradizionale” pitimo passo é costituito dalla realizzazione di
tabelle di distribuzione di frequenza, nelle qualiportato il risultato del conteggio del numeio d
casi che ricadono in ognuna delle modalita di egmgola variabile.

L’ispezione delle distribuzioni di frequenza pertaednzitutto di individuare eventuali anomalie:
valori non previsti nel piano di codifica, presenzaspettata di dati mancanti o frequenza eccessi-
vamente elevata degli stessi, frequenze che sisteco da valori prevedibili e possono far pensare
ad errori sistematici nelle procedure di rilevag@io codifica.

Molto spesso e possibile porre rimedio individuandecaso che ha prodotto 'anomalia, e cor-
reggere il dato dopo avere controllato la relatgheda o il questionario. Quando I'errore si € inve
ce verificato a livello di rilevazione puo essere gifficile rimediare; e percio consigliabile, pes-
sibile, effettuare controlli delle distribuzioni fiequenza senza attendere il completamento della
rilevazione, perché piu precoce e l'individuaziol®d’errore, piu facile € porvi rimedio.

Come anticipato, esaminare le distribuzioni di frexega € importante anche con riguardo alle
successive fasi di analisi dei dati. Ad esempidjraidella realizzazione di tabelle di contingenza
(poco utili ai fini dell'analisi bivariata se sorimppo grandi), si puo ridurre la dispersione daun
classificazione riconducendo alla categoria “alte’modalita di risposta con frequenza molto bas-
sa, oppure aggregando categorie con contenuto semaiffine. Analogamente, si puo ridurre ad
intervalli una variabile cardinale come I'eta, casnhdo classi di eta quinquennali o decennali.

52 | "analisi monovariata & trattata con completezzMarradi [1993]. In generale, sull’analisi deiidah ottimo testo
introduttivo & costituito ddEDS: Esplorare, descrivere e sintetizzare i @tiFranco 2001].
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Si puo anche disaggregare una categoria con unrowuteessivo di casi; un problema piu com-
plesso che si puo risolvere usando una secondabilarper discriminare all’interno della prima. Se
abbiamo rilevato la professione e gli impiegaticomolto numerosi, si possono dividere tra impie-
gati pubblici e privati se un’altra variabile crfidssce questa informazione.

Un importante passo successivo alla tabulazione ffelquenza assolute e il calcolo delle per-
centuali (frequenze relative) perché, per una pteagene corretta ed efficace di una distribuzione,
e sufficiente riportare in tabella le percentueatirredate delldase di riferimentdil totale); in tal
modo e possibile risalire al numero di casi chadomo in ogni categoria. Tenendo presente che
Spesso sono presenti risposte mancanti (carenzefdede, rifiuto, inesistenza dell’atteggiamento o
comportamento, non pertinenza della domanda peniatsspondenti), si possono/devono poi cal-
colare le percentuali corrette o “aggiustate”, @dehdo i casi su cui non é stato rilevato il dato.

L'importanza delle percentuali, specialmente nelllagini campionarie, € immediatamente per-
cepibile: le frequenze percentuali sono infattortpte ad un’unita convenzionale e cio permette, al
I'interno della stessa variabile, il confronto djm modalita di risposta con un totale noto e austa
(100), oltre a piu facili raffronti tra distribuzioriferite a campioni di diversa numerosita.

Mentre per le variabili nominali non esistono pbgga alternative di descrivere la distribuzione
(se si eccettua per lmoda che indica semplicemente qual e la categoriarabeoglie il numero
maggiore di casi), con le variabili ordinali o, riegancora, con le variabili cardinali, si possono
utilizzare strumenti statistici che si possono suiddre invalori caratteristicie misure sintetiche.

Tra i valori caratteristici si possono ricordarenihssimee il minimodella distribuzione, la citata
moda e lamediana(il valore che non ha piu del 50% dei casi né’dia#l né dall’altra parte della
distribuzione) che, per il fatto di occupare unagmsa posizione nella distribuzione, e definita eom
valore posizionaleSe la distribuzione e divisa in quattro partinsiividuano altri valori posiziona-

li: i quartili (il primo quartile € ad es. il valore che ha iP2%lei casi da una parte e il 75% dall’al-
tra). Dividendo la distribuzione in dieci e centarpsi possono anche individuarédcili e icentili.

Gli indici di tendenza centrale divariabilita si definiscono misure sintetiche perché descrivono
la distribuzione mediante due soli parametri. Retehdenza centrale, la misura piu utilizzata e la
medig che si ottiene dividendo la somma dei valoriippumero dei casi. La variabilita puo essere
invece misurata come ampiezza del campo di vanazidifferenza tra valore massimo e minimo) o
come media degli scarti dalla media. Il piu not@uiesti parametri e kdeviazione standartb scar-
to quadratico medio) che si ottiene calcolandonaitatto la somma gli scarti dalla media elevati al
quadrato che va poi divisa per il numero dei aatsgnendo lalevianzaL’elevazione al quadrato e
fatta per impedire che il risultato sia pari a “pér definizione infatti la somma degli scarti posi
(valori superiori alla media) e pari a quella degglarti negativi (valori inferiori alla media) erpe
guesto motivo alla fine si estrae la radice quaetk devianza per ottenere la deviazione standard.

Infine, si puod ricordare un’altra caratteristical@ealistribuzioni: I'approssimazione alleurva
normale(detta gaussiana, dal nome dello statistico Gauks distribuzione € “normale” se i casi
si affollano al centro e diventano meno numerdsinénandosi verso i due estremi della distribu-
zione. Ad esempio, la distribuzione delle altezzena popolazione € normale se sono numerosi gli
individui di altezza vicina alla media e la numét@scende quanto piu ci si avvicina ad altezze da
“nani” o “giganti”. Questa caratteristica € moltoportante, perché I'espressione “la distribuzione
approssima la normale” € un modo efficace per desta e perché questa forma della distribuzio-
ne e uno dei requisiti per poter applicare strumdit'analisi bivariata come la correlazione, sl ¢
si si basano numerosi modelli di analisi multiviia

Le tabelle con le distribuzioni di frequenza e rgmaetri statistici possono molto spesso essere
sostituite da grafici, generalmente piu “attraeetidi facile lettura. E perd alquanto riduttivo sBn
derarli solo un modo alternativo di presentaresultati perché a volte costituiscono veri e propri
strumenti di analisi che dovrebbero entrare a &arepdel bagaglio tecnico di ogni ricercatore.

Everitt [1978] propone una tripartizione degli scppr cui possono essere utilizzate le tecniche
grafiche, che sono peraltro gli obiettivi di ogniadisi dei dati:
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1. rappresentazione e descrizione;
2. analisi ed interpretazione;
3. sintesi ed esposizione.

In pratica, le tecniche grafiche sono utili perixsopi che vanno:

dalla presentazione dei dati grezzi, alla presémtazdei risultati di complesse analisi, adtputgrafici che essi
stessi costituiscono I'analisi statistica fornesitoun sommario del contenuto informativo dei dhg un’esposizio-
ne di caratteristiche non previste, come pure pdssiadeguatezze del modello assunto. L'uso dgdammi pud
spesso rivelare aspetti che potrebbero essereitsfalfjgttenzione nel caso in cui i dati fosseabtilati unicamente
in forma numerica; possono aiutare a scoprire aistiche dei dati completamente impreviste prdadanalisi, 0

suggerire ipotesi che possano essere ulteriornmrdstigate [Everitt 1978: 1].

Tra le forme piu utilizzate vi sonografici a barre che usano rettangoli o barre di lunghezza pro-
porzionale alla frequenza. Da questi bisogna djsne glistogrammi rettangoli di altezza uguale
alla frequenza e base uguale all'intervallo di s#afle classi si costruiscono riducendo a intervall
una proprieta continua come I'eta). Quando le ck®mso numerose, gli istogrammi possono essere
sostituiti dipoligoni di frequenza&ongiungendo il centro degli intervalli di classe.

Se le categorie della variabile non sono ordinategrretto utilizzare i grafici a torta, perché la
disposizione degli spicchi non suggerisce un ordinsuccessione delle categorie, cosa che puo
accadere, anche implicitamente, per la disposizi@tie barre destra verso sinistra. Il grafici dao
sono inoltre molto indicato per rappresentare peuadi, in quanto sono un’ottima metafora dell’
“intero” di cui le percentuali sono parte.

3 - Analisi monovariata: esempi

Passiamo ora a qualche esemplificazione utilizzamdoampione di 960 maggiorenni intervistati in
Italia nel 2013 nellambito deBEuropean Social Survethttp://www.europeansocialsurvey.prg
evidenziando in questo modo anche le potenziaéittadalisi secondaria (i dati sono parte di oltre
300.000 interviste realizzate negli ultimi 15 aarsono liberamente scaricabili).

La prima distribuzione di frequenza é relativa a giomanda sul rapporto di lavoro (Tab. 1) e
nella prima colonna sono innanzitutto distintei$poste valide e i dati mancanti. Le risposte \alid
sono quelle previste dalla definizione operativhabscetto “rapporto di lavoro” e cioé la riparti-
zione tra lavoratori dipendenti, autonomi e coadnivfamiliari. L’'elenco dei dati mancanti illustra
in modo esaustivo le forme che possono assumengamida non applicabile (I'intervistato non € un
lavoratore), rifiuto a rispondere, “non so” (stranajuesto caso) e “non risposto” (per altri mativi

Tab. 1: Distribuzione di frequenza di una variabile nominale - Rapporto di lavoro

V.A. % % validi
Validi Dipendente 600 62,5 77,1
Autonomo 154 16,0 19,7
Coadiuvante familiare 25 2,6 3,2
Totale 778 81,0 100,0
Mancanti Non applicabile 149 15,5
Rifiuto 4 4
Non so 2 ,3
Non risposto 26 2,8
Totale 182 19,0
Totale 960 100,0

Nella terza colonna sono riportati i valori assplaioé il numero di intervistati che ha risposto (

non risposto) nei vari modi e, come si vede lag@ia modale e “dipendente” (600 dei 960 intervi-
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stati). Nella quarta colonna sono riportate le diatge percentuali, dalle quali si evince che i 600
dipendenti corrispondono al 62,5% del totale.

Come abbiamo visto pero, il 19% degli intervistain ha risposto alla domanda e percio nell’ul-
tima colonna, nella quale le percentuali sono cwalke sul totale delle 778 risposte valide, vediam
che i lavoratori dipendenti corrispondono al 77,dégli intervistati che lavorano. Tutto cido € ben
rappresentato nei due grafici a torta della Figote a sinistra & rappresentata la distribuziome de
I'intero campione (compresi gli intervistati cher pevari motivi non hanno indicato il rapporto di
lavoro) e a sinistra la ripartizione percentualestd lavoratori.

Fig. 1: Grafico a torta della distribuzione di freq  uenza di una variabile nominale - Rapporto di lavor o

Rifiuto: D,4_N':'” s0;0,3 Coadiuwvants;

Non applicbile; | _—Nonrisp;28 3.2

15,5

Autonomao; 19,7

Coadiuvante;
26

Autonomo; 16,0 .
Dipenderte;

62,5

Dipendente;
77,1

Passiamo ora all’esempio di una variabile ordinatea domanda sul grado di accordo/disaccordo
riguardo all’affermazione “sono sempre ottimistarsio futuro” (Tab. 2). Le informazioni riportate

in tabella si interpretano in maniera analoga piecedente, ma la natura ordinale delle variabile
introduce un’importante novita: le risposte cheup@no posizioni contigue sono vicine anche se-
manticamente mentre nelle variabili nominali lainvénza e “accidentale” (ordine alfabetico) e a
volte le risposte di significato simile si collo@amolutamente in posizioni distanti nella listaldel
alternative di risposta.

Tab. 2: Distribuzione di frequenza di una variabile ordinale - Sono sempre ottimista sul mio futuro

V.A. % % validi % cumulata
Validi Molto d’accordo 153 16,0 16,2 16,2
D’accordo 377 39,3 39,8 56,0
Né d’accordo né in disaccordo 248 25,9 26,2 82,2
In disaccordo 126 13,1 13,3 95,5
Molto in disaccordo 42 4,4 4,5 100,0
Totale 947 98,6 100,0
Mancanti Rifiuto 4 4
Non so 8 ,8
Non risposto 1 ,1
Totale 13 1,4
Totale 960 100,0

La vicinanza semantica consente nel nostro esedipidurre a tre le categorie, sommano “molto
d’accordo” e “d’accordo” e operando parimenti satbldel disaccordo. Si possono anche cumulare
progressivamente le percentuali (sesta colonn&) permette di individuare la mediana costituita
nel nostro caso dalla risposta “d’accordo”; cumdtarimolto d’accordo” (16,2%) e “d’accordo”
(39,8%) si raggiunge infatti (e anzi si superanketa del campione. Si pud dunque affermare che gli
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intervistati sono “shilanciati” sul versante dettimismo, perché oltre meta si colloca sotto lalisog
dell'indifferenza e rimane ancor piu lontana daisamte del disaccordo.

Per quanto non sia del tutto appropriato per umlvide a (poche) categorie ordinate, possiamo
anche vedere che la variabile approssima la digtidme normale, perché sono piu numerosi gli
intervistati che hanno scelto i valori intermedilaelistribuzione (approva o disapprova) rispeito a
valori estremi (approva o disapprova molto).

Le caratteristiche della distribuzione si notanaebeel grafico a barre verticali della Fig. 2 che
mostra una certa approssimazione alla “curva” n@masta una maggiore concentrazione delle
risposte sulle modalita intermedie, e allo stessapb una notevole asimmetrica, vista la maggiore
lunghezza delle barre sulla sinistra, che indicasenso sull’affermazione.

Fig. 2: Grafico a barre della distribuzione di freq  uenza di una variabile ordinale - Sono sempre ottimi  sta
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Tab. 3: Distribuzione di frequenza di una scala aut  o-ancorante - Quanto sei felice

V.A. % % valida % cumulata

Validi Estremamente infelice 12 1,2 1,3 1,3
1 5 ,5 ,5 1,8
2 15 1,5 1,5 3,3
3 27 2,8 2,8 6,1
4 35 3,6 3,7 9,8
5 115 12,0 12,2 22,0
6 109 11,4 11,5 33,5
7 186 19,4 19,7 53,3
8 224 23,3 23,7 76,9
9 115 11,9 12,1 89,0
Estremamente felice 104 10,8 11,0 100,0
Totale 946 98,5 100,0

Mancanti Rifiuto 7 ,7
Non so 1 ,1
Non risposto 6 ,6
Totale 14 1,5

Totale 960 100,0

Tutto cid & ancora piu evidente nell’'ultima distriiione di frequenza (Tab. 3) che riguarda una sca-
la auto-ancorante e dunque una variabile cardigalé.chiesto agli intervistati quanto siano feéici
potevano rispondere usando una scala da “0” (eatremte infelice) a “10” (estremamente felice).
A maggior ragione, trattandosi di variabile cartlina legittimo cumulare le percentuali e si puo
vedere, ad esempio, che cumulando i punteggi dal @te indicano diversi gradi di infelicita si
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arriva ad un totale di meno del 10% del campioaggungendo coloro che si collocano esattamen-
te a meta coloro che non si dichiarano pit o methoi sono poco piu del 20%. La mediana e collo-
cata sul valore “7” e dunque si puo affermare abeopmeno della meta degli intervistati esprime i
piu elevati livelli di felicita (punteggi da 8 a 10

La cardinalita della scala permette di calcolareharia media della distribuzione: nel nostro caso
pari a 7,03%, dunque molto vicina alla medianayaha questo parametro indica che la distribuzio-
ne e (fortunatamente) shilanciata sul versantea diglicita

Che i parametri sintetici siano utili per riassuenBinformazione contenuta in una distribuzione
di frequenza risulta ancor piu evidente quandoosnmarano piu distribuzioni. Nel questionario
dell’European Social Survesi chiedeva ad esempio un giudizio sul grado ddsfazione per al-
cuni aspetti riguardanti la propria vita e la Wil Paese. Nella Tab. 4 sono indicati i principah
rametri statistici; gli aspetti sono ordinati segorvalori crescenti della media che indica creseent
soddisfazione. Al primo posto si colloca dunquedéutazione per la situazione personale con una
media (6,61) che colloca senz’altro questo aspgitoversante della soddisfazione. Tutti gli altri
aspetti si collocano sul versante dell'insoddisiaei perché hanno medie inferiori a “5”, anche se
servizi sanitari e sistema educativo sono alqupraesimi alla “meta strada”. Tutti gli altri si ¢!
cano piu decisamente sul versante dell'insoddisfeezk in particolare le risposte sul governo e sul-
lo stato dell’economia. Non essendo possibili pggitestremamente alti o bassi, come nel caso del
reddito, perché le risposte sono confinate entrmntervallo prefissato e non molto ampio, i valori
della deviazioni standard sono molto simili, ma afepo’ piu disparita di giudizio sui servizi sani-
tari di quanta si riscontri a proposito della vakibne sullo stato dell’economia. Si pud anche vede
re che quasi tutti gli intervistati hanno espress@pinione sui servizi sanitari e sul governo &iic
5% degli intervistati invece non risponde.

Tab. 4: Valori medi e deviazioni standard di una ser ie di scale auto-ancoranti - Grado di soddisfazione per la
propria vita e per aspetti della situazione naziona le

Validi Mancanti Media Mediana Dev. std.

Propria vita nel complesso 948 12 6,61 7 2,44
Servizi sanitari 952 8 4,93 5 2,55
Sistema educativo 925 35 4,86 5 2,32
Vita della democrazia 933 27 4,07 4 2,32
Governo nazionale 912 48 2,82 3 2,42
Stato dell’economia 933 27 2,61 3 2,12

Il fatto che nella tabella siano presenti una pitérai variabili potrebbe indurre in errore rigdaral
tipo di analisi effettuato: la tabella permetteaitifdi confrontare il valore della media delletdis
buzioni (monovariate) delle risposte riguardardiegempio, i servizi sanitari e il sistema educativ
ma non rivela nulla riguardo ai rapporti tra le duiabili, consentita solo dall’analisi congiunta
delle distribuzioni che si puo effettuare con tebeidi analisi bivariata. Solo in questo modo sareb
be possibile accertare, ad esempio, se coloro @he &ritici riguardo al sistema sanitario lo sono
anche nei confronti della scuola o se invece le risposte sono indipendenti (parte o addirittura
quasi tutti coloro che sono critici sul sistemaitsaio sono invece soddisfatti della scuola.

Riportiamo infine un esempio di variabile cardinakdla quale per ogni caso si e registrato un
diverso valore sulla proprieta (il prodotto nazieniardo pro capite); non ci sono dunque categorie
di risposta delle quali contare la frequenza elella non pud dunque essere riassuntiva deirdati i
matrice, a meno che non si cambi la natura delialvide ricodificando i valori originari in inter\a
li di, ad esempio, 10.000 euro di reddito.

La rappresentazione tabellare puo essere peroragntd utile come strumento di consultazione
oppure di analisi dei dati; diventa strumento disidtazione se i dati sono disposti ordinando alfa-
beticamente i paesi, per facilitare il reperimedéd’'informazione relativa ad uno di essi, oppure
secondo i valori della variabile e in questo castehco diventa un semplice strumento di analisi,
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perché consente la facile individuazione di alalgiivalori posizionali. Nella Tab. 5 si vede anzi-
tutto che il valore massimo e 92.049 e il minim668; dunque il campo di variazione (differenza
tra massimo e minimo) é pari a 83.331 euro. Siidndividuare la mediana, cioé il reddito del
caso che si colloca a meta della distribuzioneosie | paesi sono in numero pari (42), due paesi si
collocano a meta strada e la mediana corrisporideradia dei redditi rilevati in Slovenia e Slo-
vacchia (28.917).

Si puo anche notare che, mentre questi due paespaco per definizione la posizione centrale
non e cosi per il loro reddito; infatti, un semplicalcolo approssimativo mostra che per i paesi sot
to la mediana il campo di variazione del reddiguesi esattamente pari a quasi 20.000 euro, i red-
diti sopra la mediana hanno un campo di variazaingrca 40.000 euro, se si esclude il Lussem-
burgo che presenta un valore eccezionalmente elevauo trattare come un caso a parte in quanto
“deviante” (utlier). Il confronto dei campi di variazione delle duetendella distribuzione mostra
dunque che la distribuzione dei valori € asimmateccio € indicato anche dalla media, pari a
32.552 euro, un valore piu elevato di quello dellediana. La media infatti risente della presenza di
valori molto alti o molto bassi nella distribuzioaese si escluda anche dal suo calcolo il sole Lus
semburgo, scende a 31.101 (con un calo di qua$i 45@).

Tab. 5: Prodotto nazionale lordo pro capite (Fondo M onetario Internazionale, 2014 - dati stimati)

1 Lussemburgo 92,049 12 Belgio 42,973 23 Lituania 27,051 34 Bielorussia 18,161
2 Norvegia 66,937 13 Francia 40,375 24 Estonia 26,999 35 Bulgheria 17,86
3 San Marino 60,664 14 Finlandia 40,347 25 Portogallo 26,975 36 Montenegro 14,996
4 Svizzera 58,087 15 Regno Unito 39,511 26 Grecia 25,859 37 Macedonia 13,349
5 lIrlanda 49,195 16 Italia 35,486 27 Polonia 25,105 38 Serbia 13,329
6 Olanda 47,355 17 Spagna 33,711 28 Ungheria 24,942 39 Albania 11,377
7 Austria 46,420 18 Malta 33,216 29 Russia 24,805 40 Bosnia Herzeg. 9,833
8 Svezia 45,986 19 Cipro 30,769 30 Lettonia 23,707 41 Cossovo 9,242
9 Germania 45,888 20 Rep. Ceca 29,925 31 Croazia 20,889 42 Ucraina 8,668
10 Danimarca 44,343 21 Slovenia 29,658 32 Romania 19,712

11 Islanda 43,637 22 Slovacchia 28,175 33 Turchia 19,61

Le variabili cardinali si possono anche rappresentaediante i “grafico a scatolabdx plo), svi-
luppati nell’ambito dellaExploratory Data AnalysigTukey 1977]. Ibox plotforniscono un’im-
magine della localizzazione, dispersione, asim@aeticomportamento delle code delle distribuzioni
e sono realizzati utilizzando i valori posizionali.

Fig. 3: Box plot - Prodotto nazionale lordo pro capite
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| valori utilizzati per costruire la scatoladX sono il quartile superiore ed inferiore dellatidlisi-
zione e la linea centrale rappresenta la posizitella mediana. Le linee che partono dal box rap-
presentano le code della distribuzione e si esteméioo ad una distanza massima di 1 volta e ¥z la
differenza interquartile, mentre gli eventuali cdsvianti sono marcati individualmente. Nell'esem-
pio (Fig. 3) il Lussemburgo e caso deviante e, starde sia escluso dal grafico, si nota che la di-
stribuzione e asimmetrica: i redditi dei 21 padasi gicchi si estendono infatti su un intervallo di
valori molto piu ampio di quello dei paesi menahic

Nella Fig. 4 € rappresentata la distribuzione pdtede delle risposte a una serie di domande po-
ste a un campione di oltre 1500 italiani intertistel 2008 nell’ambito delEuropean Values Study
(anche questi dati sono facilmente scaricabilirdo://www.europeanvaluesstudy.guPer miglio-
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rarne la leggibilita il grafico e stato costruit@mando le distribuzioni delle variabili (rappresate
dalle barre suddivise) secondo il grado decrescginteportanza attribuita a una serie di aspetti
della vita. E opportuno effettuare questa rappiteg@ne solo quando le categorie non sono molto
numerose e la loro contiguita permette, ad esendpi@pprezzare con immediatezza (anche se non
con la stessa precisione offerta dai numeri) lardi®ne chi ritiene importanti (molto o abbastanza
gli aspetti valutati da chi li ritiene non importan per nulla importanti. Questa operazione non e
altrettanto facile da attuare con le tabelle; dafigo si vede invece chiaramente che la famigla e
piu importante, ma il lavoro lo € poco meno se aggiamo ad entrambi gli aspetti quanti li riten-
gono comungue abbastanza importanti. Molto men@itapte € invece la politica, con distacco nei
confronti di religione e tempo libero (quest’ultimpasserebbe avanti alla religione se si tenesse con
to complessivamente delle risposte “molto” e “aliévaza”).

Fig. 4: Diagramma a barre di una serie di distribuz  ioni percentuali - Importanza di aspetti della vita
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8. Analisi bhivariata

1 - Presupposti dell’analisi bivariata

L’analisi monovariata costituisce un momento essémzli presa di contatto con i risultati della
ricerca nella quale il ricercatore, oltre a vesfie se nei dati vi siano eventuali “anomalie”, puo
soddisfare in parte la sua curiosita scientifica.distribuzione delle risposte a una domanda di at-
teggiamento puo far sorgere la legittima curiosit/erificare se vi sono differenze rilevanti tra
maschi e femmine. Se constatiamo che la percendiaieto a un partito varia molto da comune a
comune in una circoscrizione elettorale, possiapsdgrare di verificare in quale tipo di comuni il
partito raggiunge i risultati migliori o peggiosgecialmente se € un partito nuovo del quale non e
conosciuta lgperformanceprecedente). Possiamo infatti cercare di comprendersono comuni
grandi o piccoli, con popolazione ad elevata o ®as®larizzazione, a economia prevalentemente
agricola o industriale, ecc.; possiamo inoltre asradi appurare quali partiti perdono piu voti nei
comuni in cui il partito nuovo raggiunge i risultatigliori, e cosi via.

In un’indagine ben condotta si raccolgono informakiper confermare o rigettare le ipotesi for-
mulate nella prima fase della ricerca e I'analisabate3, dunque, costituisce un passo fondamen-
tale per rispondere ai quesiti generati dalle igiatai si aggiungono quelli che I'analisi monovéaia
puo suggerire di fronte a un risultato inattesdie appare interessante. Peraltro, I'esistenzaali un
relazione bivariata & solo “suggerita” dall'anaBsatistica: si puo trattare in realta di una rielag
spuria, oppure non visibile percteppressaer l'effetto di una terza variabile e a questagettu-
re piu complesse puo rispondere solo I'analisi ivaliata di cui I'analisi bivariata € comunque un
presupposto.

Anche per sviluppare un’efficace analisi bivariatpero necessario che la distribuzione monova-
riata presenti alcune caratteristiche: innanzifudhe si tratti veramente di una “distribuzionessia
che le risposte si distribuiscano tra due o piu afitddi risposta. Quando una grande maggioranza
di intervistati risponde in un unico modo, si damhe situazioni: in alcuni casi dobbiamo constata-
re che la “variabile” non € altro che una costaatagcettare tranquillamente questo risultato.

In altri casi puo sorgere il sospetto che il rigtdtpossa dipendere da un errore nell’elaborazione
della definizione operativa. Se, ad esempio, chiedi quanto sia importante nella vita poter contare
su una buona salute, € molto probabile che larsindg maggioranza degli intervistati risponda
“molto”. Anche in questo caso non possiamo fammalhe constatare la distribuzione delle risposte,
ma potremo tenerne conto per riformulare la deffome operativa, in modo da rendere meno banali
le risposte alla prossima occasione. Si potrasathpio, sottoporre agli intervistati una lista dée
importanti nella vita, in modo che siano costrattiessere piu selettivi, a scegliere cioé tra salut
denaro, soddisfazioni professionali, crescita caley ecc. Infatti, dando per scontato che sorte tut
cose importanti, alcune possono esserlo piu di.altr

Rimane il fatto che il ricercatore si trova comphaente “disarmato”, ossia impossibilitato a
condurre un’analisi bivariata di fronte a una dmtzione che mostri un’elevata concentrazione di
risposte su un’unica modalita. La spiegazione &aorg@mplice, le tecniche di analisi bivariata ser-
vono a mostrare, ad esempio, se le risposte vadaseronda del sesso, dell'eta, della condizione
professionale, ecc. Ma, se tutti o quasi i rispotidel dichiarano completamente consenzienti ri-
spetto ad una affermazione che abbiamo formulaboytde indagare ulteriormente: lo sono i ma-
schi che le femmine, i giovani e gli anziani, gheoai e i lavoratori autonomi, ecc.

Va anche ricordato che, per alcune tecniche disrmVariata come la correlazione, vi sono altri
requisiti tecnici ancor piu restrittivi, come aceegio una distribuzione monovariata che approssi-

53 L'argomento & trattato con completezza in Marfaép7].
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mi la normalita, che invece non € un requisitoigsto per I'utilizzo di altri parametri statistiche
misurano I'associazione tra variabili. Se ne ddergere conto per decidere l'inclusione o I'esclusio
ne di alcune variabili dall’analisi o per la scelille tecniche statistiche pit appropriate.

2 - Strategie dell’analisi bivariata

L’analisi bivariata consiste nell’analisi congiurdacoppie di variabili e lo scopo fondamentale é
accertare se vi sia tra loro una qualche relazibaeicerca di tale relazione e la stima della feua

za possono essere effettuate mediante due fardigieniche statistiche, analogamente a quanto si
e visto per I'analisi monovariata: tecniche @sthisconda relazione (tabelle di contingenza o dia-
grammi a dispersione)raisure sintetich¢coefficienti statistici).

Le variabili contenute nella matrice dei dati sepesso molto numerose: non e infrequente che i
questionari, ad esempio, contengano decine di ddenad € anche probabile che alcune si articoli-
no in diverse “voci” ifem), ognuna delle quali genera una variabile.

Se il ricercatore non adotta una strategia cheuldi giella decisione su quali debbano essere le
coppie di variabili di cui studiare la distribuzmrtondizionata, certamente di addentrarsi in una
situazione difficile: incrociare le variabili inttie le combinazioni possibili non pare infatti wohex
cisione “saggia” perché e impraticabile quandoadgabili sono piu di poche decine (con 100 varia-
bili nella matrice dei dati dovrebbero essere aspdo4.950 tabelle e/o coefficienti).

E opportuno, allora, introdurre la distinzione keavariabili che il ricercatore, sulla base delle
ipotesi che ha formulato, considatgendenti(effetti) e quelle che invece considenalipendenti
(cause). In alcuni casi tale suddivisione poggiaisu'substrato” naturale: si puo presupporre, ad
esempio, l'influenza sui comportamenti ed atteggiatindi alcune caratteristiche socio-demografi-
che dell’individuo (sesso, eta, istruzione), meito®ntrario non sembra molto verosimile.

La distinzione tra variabili dipendenti e indipentiee molto rilevante sotto diversi aspetti. Nelle
tabelle di contingenza & opportuno, come vedreratzotare le percentuali secondo la direzione
della variabile indipendente; esistono inoltre &atistici asimmetrici, che assumono cioe un \aalor
diverso a seconda di quale delle due variabili gecansiderata come dipendente.

Ma la distinzione e ancor piu importante nellimgae la strategia di analisi: una procedura
consueta consiste infatti nella selezione di aloaréabili indipendenti “di base” e nell’incrociarl
in pratica con tutte le variabili residue della ne dei dati (atteggiamenti, opinioni, comportamen
ti, ecc.). Anche se agendo in questo modo (mageatii dalla facilitd con cui il software puo pro-
durre tabelle e matrici di coefficienti) ci si ptrovare ad affrontare voluminosi tabulati, la sttpa
da “battuta di pescafion deve essere stigmatizzata in assoluto, in quakbntrollo “a tappeto”
puo permettere di trovare relazioni inattese chdraamo comunque esaminate accuratamente per
eliminare quelle piu banali. Spesso infatti netteesze sociali le relazioni troppo “strette” sors s
spette di tautologia, perché c’é la possibilita helue variabili correlate abbiano rilevato sostan
zialmente lo stesso fenomeno, ma con una divefgaziene operativa.

Il ricercatore scrupoloso non dovra comunque lirsita cercare I'esistenza di eventuali relazio-
ni, ma anche, per lo meno, controllare I'esistefezeendere conto dell’eventuale mancanza) delle
relazioni ipotizzate nella fase in cui e stato istto il lavoro di ricerca e, in generale, «doweé c
care di superare il pregiudizio a favore delle eazioni (elevate) ed il ripudio delle correlazioni
nulle» [Galtung 1970: 396]. Non bisogna infatti @imicare che registrare I'assenza di relazione tra
due variabili, dove I'apparato teorico aveva pram@ivece la presenza, puo essere un risultato di
notevole interesse scientifico.

E necessario poi progettare una serie di analisiriite interne al gruppo delle variabili indipen-
denti al fine di ottenere informazioni utili perdaratterizzazione del campione: se il sesso tgubil
di istituto frequentato sono due variabili indipent in un’indagine sulla popolazione studentesca,
e utile notare se vi € una diversa ripartiziongahere negli istituti scolastici. Avremo cosi urma d
scrizione piu accurata delle caratteristiche dahfpione” che ci permettera, ad esempio, di essere
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cauti nell'attribuire differenze di atteggiamentacomportamento al tipo di istituto frequentato: le
differenze riscontrate potranno infatti, almengarte, essere attribuite alla diversa composizione
per sesso degli istituti. Percio, se c'e il sospetie le variabili indipendenti possono essereopiu
meno strettamente legate tra loro, per comprenctamepiu accuratezza il loro ruolo nella spiega-
zione degli atteggiamento si dovra studiare il leffetto quando una delle due viene messa sotto
controllo: se cioe, ad esempio, la differenza trasgjtuti permane analizzando separatamente gli
atteggiamenti dei maschi e delle femmine.

Puo essere necessario progettare anche analisiabévaa variabili dipendenti, per verificare se
alcuni atteggiamenti (o comportamenti), oltre adees “condizionati” dalle caratteristiche degli
individui intervistati, sono anche piu 0 meno saetente legati tra di loro. L’analisi bivariata tra
variabili dipendenti puo anche essere il primo pgssr la realizzazione di indici sintetici che tric
struiscano” i concetti che con lo strumento divdlzione ci eravamo proposti di misurare. Le varia-
bili nella matrice dei dati sono infatti molto nurase anche perché, come abbiamo visto, spesso
utilizziamo pluralita di indicatori (e quindi di viabili) per misurare un unico concetto (come la
qualita della vita, I'autoritarismo o la fiducialleeistituzioni).

3 - Strumenti dell’analisi bivariata

Gli strumenti per realizzare I'analisi bivariatansonumerosi: tra i piu noti le “tabelle a doppia en
trata”, definite anche “tabelle di contingenza”talfelle di incrocio”. Un altro strumento abituale d
analisi e poi il diagramma a dispersione ed a#omiche grafiche. Come per I'analisi monovariata,
I'individuazione dello strumento di analisi piu letile corretto) dipende dalla natura delle due va-
riabili (cardinali, ordinali o nominali). Le comkazioni possibili sono nove e per ognuna si possono
individuare gli strumenti di analisi piu congrui eoefficienti statistici piu adeguati. In realtlcu-

ne combinazioni non godono di sufficiente autonoenguindi la stessa tecnica puo essere applicata
in piu di una delle combinazioni possibili; inoltrentrambi i triangoli della matrice sono rilevanti
stante I'esistenza di coefficienti statistici asigtnci.

Tab. 1: Tecniche di rappresentazione e (tra parente  si) esempi di coefficienti statistici nell’analisi bivariata

Dipendente Indipendente
Nominale Ordinale Cardinale

Nominale | Tabelle, diagrammi a barre | Tabelle, diagrammi a barre | Istogrammi,
(chi-quadro) (chi-quadro) box-plot

Ordinale Tabelle, diagrammi a barre | Tabelle, diagrammi a barre | Istogrammi,
(chi-quadro) (rho, tau) box-plot

Cardinale Istogrammi, box-plots Istogrammi, box-plots Diagrammi a dispersione
(eta) (eta) (r, a+b)

Tabelle di contingenza e diagrammi a dispersione

Quando entrambe le variabili sono categoriali (matio ordinali), I'analisi pud essere effettuata
mediante tabelle di contingenza (tabulazione inataf | valori delle due variabili intestano le ri
ghe e le colonne e pertanto queste tabelle, derdadta matrice dei dati “casi per variabili” posso
essere definite matrici di “valori per valori”, teequali i casi finiscono all’interno della tabe#iatto
forma di frequenze osservate (numero di casi par ogmbinazioni di valori). Ai margini della
tabella sono riportati i totali, cioe le frequer(pearginali) osservate disgiuntamente (in pratiea, |
distribuzioni monovariate delle due variabili).

Oltre alle frequenze assolute possono essere atdcelriportate all’interno delle tabelle le fre-
quenze relative (percentuali). Le percentuali soalgolate per riga o per colonna a seconda che
vogliamo rendere confrontabili le sottopopolazioividuate dai valori di una o dell’altra variabi-
le. Se in una sondaggio abbiamo ad esempio intatwisin diverso numero di maschi e femmine,
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solo rapportando a 100 il loro numero, possiamataaé se i maschi hanno atteggiamenti e /o com-
portamenti diversi da quelli delle femmine. Le geruali sul totale sono invece meno usate e ser-
vono a indicare il peso di ogni combinazione dovial fine, ad esempio, di costruire una tipologia

La comprensione dell'utilizzo corretto delle pereei richiede particolare attenzione, percio |l
prossimo paragrafo sara dedicato a questa disossita € intanto opportuno fornire alcuni esem-
pi. Una prima tabella mostra la relazione tra daeabili nominali: genere e posizione lavorativa e
sono utilizzate le percentuali per colonna al fineonfrontare la situazione lavorativa di maschi e
femmine. Nella riga dei totali e indicata la nunst@ di ogni categoria perché le percentuali annul-
lano le differenze (tutte le categorie diventanangli “100”) e dunque solo mediante i valori assolu-
ti si vede che solo 13 persone non hanno indi¢ageniere, non € utile percio soffermarsi troppo su
quel 92,3% di lavoratori dipendenti (si tratta dicsuna decina di persone). Inoltre, se lo simgie
utile, tramite i totali in valore assoluto si puoastruire la numerosita sottostante a ogni petuzent
le; con la calcolatrice si puo essere piu prenisi,anche a mente si calcola facilmente che i ceadiu
vanti maschi sono 5 (1,1% di 447) e le femmineZ42@ ¢li 500).

Nella parte sinistra della Tab. 2 sono riportatadposte dell'intero campione e si nota una diffe-
renza notevole tra maschi e femmine: a parte Be3¢trca che non risponde, per quasi un quarto
delle donne la domanda non e applicabile perchdawmmano (solo il 6% tra i maschi). Nella parte
destra sono riportati i dati solo per gli interatstche hanno risposto a entrambe le domande e si
vede che le femmine sono piu frequentemente decmasipiegate come lavoratrici dipendenti
(nella prima parte della tabella la percentualep@iidbassa rispetto ai maschi, ma tutte le peredintu
erano piu basse prima di togliere quel quarto dngéocche non lavora).

Tab. 2: Tabella di contingenza di due variabilinom inali - Posizione nel lavoro per genere

Maschio Femmina N.R. Tot. Maschio Femmina Tot.

Dipendente 67,3 57,4 92,3 62,5 Dipendente 74,5 79,5 76,9

Autonomo 21,9 10,8 7,7 15,9 Autonomo 24,3 15,0 19,9

Coadiuvante 1,1 4,0 - 2,6 Coadiuvante 1,2 5,5 3,3

Non applicabile 6,0 24,4 - 15,5 Totale 100,0 100,0 100,0

Rifiuto 7 4 - ,5 (404) (361) (765)
Non so 4 - - ,2
Non risposto 2,5 3,0 - 2,7
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0
(447) (500) (13) (960)

La Tab. 3 mostra la relazione tra il titolo di stud le risposte ad una domanda con la quale st chi
deva di indicare fino a che punto I'ltalia dovreljmrmettere a persone di gruppi razziali ed etnici
diversi dal nostro di venire a vivere in Italia.llgrima riga si vede che solo I'8.4% di chi nam h
la licenza media ritiene che si dovrebbe conseati@olti” di venire a vivere in Italia, mentre tra
laureati la percentuale arriva a oltre un terzq4%j. Le due categorie costituiscono pero gli estre
mi di una variabile ordinale e le percentuali cartegoercio di confrontarle (come in una variabile
nominale) e anche di verificare se, in general@nahlzamento del livello di istruzione corrispand
un aumento del grado di apertura verso gli immighateffetti, € proprio cosi perché la percentuale
sale al 9,2% tra gli intervistati che hanno congeda licenza media, per salire al 27,5% tra i di-
plomati. Si nota anche un piccolo arretramentcchiadopo il diploma ha conseguito un ulteriore
titolo di studio, ma non di livello universitariopme si nota dal valore assoluto, si tratta peundi
categoria di dimensioni assai ridotte (14 perseni) questo caso (vale anche per gli 8 intervistati
che hanno un “altro” titolo di studio) le percertwsno poco significative per la legge dei grandi
numeri richiamata in precedenza; dunque, il piccalo puo essere accidentale.

Siccome anche la variabile dipendente e ordinatereetto accorpare le percentuali di categorie
contigue (perché sono contigue anche semanticajnersievede che la relazione con il livello di
studio rimane valida anche aggiungendo chi ha stgpche si possono accogliere “alcuni” immigra-
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ti; sommando i valori si vede infatti che chi mastm atteggiamento di apertura passa da 40% a
oltre 50%, fino piu del 70% dei diplomati e oltf@d% tra i laureati.

Un altro effetto dell’ordinalita risiede nel fatbhie i dati possono essere letti anche commentando
le categorie che si collocano sull'altro lato deléiabile, ragionando in termini di chiusura, ioge
che di apertura verso il fenomeno dell'immigraziodsando queste percentuali si osserva che non
consentirebbe agli immigrati di venire a viverdtalia un terzo dei meno scolarizzati, per scendere
a meno del 20% di chi ha la licenza media, al 6¢@¥diplomati e meno del 4% dei laureati.

Tab. 3: Tabella di contingenza di due variabili ord inali - “Consentire a immigranti di etnia diversa d i venire a
vivere in Italia” per titolo di studio

Senza Licenza Post-
titolo media Diploma diploma Universita Altro Totale
Molti 8,4 9,2 27,5 21,4 37,3 - 17,9
Alcuni 30,3 43,2 45,1 71,4 47,1 62,5 42,3
Pochi 27,0 29,8 21,1 7,1 11,8 25,0 24,2
Nessuno 34,3 17,9 6,3 - 3,9 12,5 15,6
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(178)  (336) (284) (14) (102) (8) (922)

| dati della tabella sono rappresentati in Fign Lim grafico a barre suddivise; il grafico € analag
quello di Fig. 4 del cap. precedente che mostrawdistribuzioni di frequenza di una serie di varia-
bili ordinate secondo la crescente importanzabaiita ad alcuni aspetti della vita. Le distribuzion
erano monovariate e dunque indipendenti una da#:aln questo caso si tratta invece di analisi
bivariata ed € dunque possibile cogliere la relaziche lega le due variabili: passando dal liveilo
scolarita piu basso al titolo universitario si eske in modo significativo I'ampiezza delle barrech
indicano apertura a molti o almeno alcuni immigdatiliversa appartenenza razziale o etnica.

Fig. 1: Grafico a barre suddivise - “Consentire ai  mmigranti di etnia diversa di venire a vivere in It alia” per titolo

di studio
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Bisogna peraltro prestare attenzione a come si @ntano i dati di una tabella come quella sopra
presentata. Si potrebbe affermare in modo sintetisbrigativo che, in generale, i piu scolarizzati
hanno un atteggiamento piu favorevole dei menaitstnei confronti dell'immigrazione. Espri-
mersi cosi non € pero corretto, perché i dati mastsolo che tra i laureati vi € una quota piualev
ta di favorevoli all'immigrazione e le due affern@a non sono equivalenti. Dalla prima descrizio-
ne si potrebbe ricavare che in tutti i laureatit€éggiamento abbia un’intensita piu elevata chdineg
altri intervistati; con la seconda frase non seaffa invece nulla riguardo all'intensita dell’atteg
giamento. Se prendiamo i laureati uno ad uno, m@sipmo dire che l'atteggiamento di quelli favo-
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revoli sia piu 0 meno intenso di quello dei favaréwna poco scolarizzati, perché si pud presumere
che chi é disposti ad accogliere gli immigrati rreconvinto con la stessa intensita, a qualsiasi-li

lo di scolarita. Cambia solo il fatto che, contarmihd accoglierebbe molti o alcuni immigrati, tra i
laureati e diplomati ce ne sono di piu che trahzhiivelli di scolarita inferiore.

Vi sono dunque laureati “accoglienti” e laureatidspitali” (anche se di questi ultimi ce ne sono
meno che tra i poco scolarizzati) e pertanto lagguione che la scolarizzazione ha effetto sull’at-
teggiamento di apertura verso la diversita, coresite e giustificata dall’evidenza empirica, non
dovrebbe far dimenticare che rimane comunque dayape perché una minoranza non marginale di
laureati o diplomati mostri un atteggiamento dushira (anche totale per alcuni).

Quella che puo apparire un’oziosa puntualizzaziseaza conseguenze sul piano pratico, rende
invece evidente che, in generale, & sbagliata fatdga” generalizzazione. Precisando che non é
attribuibile tout courta un gruppo sociale un determinato atteggiamesntascia infatti spazio al-
l'individualita. Si rifugge cioé dal determinisma@onoscendo che, pur essendo presente un deter-
minato “tratto” in un maggior numero di appartementina categoria sociale, ve ne sono altri che si
comportano o hanno atteggiamenti diversi. La ctanidtistrazione dei dati costringe dunque a rap-
portarci agli altri in modo non pregiudiziale orstatipato. Pur essendo empiricamente fondato che i
meno istruiti comprendono un maggior numero dividdii “ostili” agli immigrati, la persona con-
creta che ci si trova davanti potrebbe appartealegeuppo, magari piu ristretto, di coloro che, pur
non avendo raggiunto elevati livelli di istruzioseno aperti e tolleranti; per converso, non ci Si
deve sorprendere se alcune persone formalmentesiaito chiuse e intolleranti.

Le tabelle di contingenza possono essere corredatéesure sintetiche per stabilire la significati-
vita statistica dell'eventuale relazione tra dugalili. La piti conosciuta g2 (chi quadro) che uti-
lizza le differenze tra le frequenze osservate feelguenze “attese”, date la distribuzione monova-
riata delle variabili, nel caso di assenza di asgtane tra le categorie delle variabili.

Ad esempio, tenendo conto del numero complessitaudeati e di chi ritiene si possono acco-
gliere “molti” immigrati, nella casella “laureatifiti immigrati” si potevano attendere 18,3 casi e
sono invece 38 (i laureati dunque “attraggono’idpasta “molti”); al contrario, nella casella “bass
scolarita/molti immigrati” gli intervistati dovrelglno essere 31,9 e sono invece solo 15 (c’e dunque
“repulsione” tra bassa scolarita e “molti”). Somméde differenze riscontrate in ogni casella, per
verificare se sono statisticamente significativeossulta la “tavola del chi quadro” che tiene twon
dei “gradi di liberta” della tabella (un modo persorare le sue dimensioni), perché la somma di
piccole differenze puo diventare elevata per il gire fatto che le celle sono numerose. Un livello
di significativita (0,00) indica che e inferiord’ &% la probabilitda che siano dovute al caso |éedif
renze tra le risposte rilevate e quelle che sibdsrgotuto attendere nell’'ipotesi di assenza di-ass
ciazione tra scolarita e atteggiamento sull'imnzgoae.

Per applicare correttamente la statisjiéasi deve anche riscontrare che le celle della laloeh
frequenza attesa inferiore a 5 non siano piu d&.25 pratica, se nella tabella diverse celle sono
vuote o0 quasi, € necessario accorpare categosigrdficato simile, oppure eliminare quelle a bassa
numerosita, come “altro titolo di studio” nell’espio proposto.

Nel caso entrambe le variabili siano ordinali, @sgono utilizzare numerosi test (detti “non pa-
rametrici”) che, in genere, variano tra +1 (valotee indica il massimo di relazione diretta) e -1
(massimo di relazione inversa tra le variabili).h&@i una relazione diretta quando, al crescere dei
valori di una variabile, crescono anche i valot’dira; la relazione e inversa quando, al contrar
al crescere dei valori di una variabile decresapunali dell’altra.

Tra tali test si possono ricordaa di Kendall e la correlazione di Spearman che tengmnto
della posizione dei casi nelle “classifiche” casté dalle due variabili ordinali. Il primo devesese
utilizzato quando un elevato numero di casi € diaat in un numero relativamente piccolo di
categorie, il secondo quando e piu basso il rappoasi/categorie. | casi che occupano posizioni
concordanti sulle due variabili (entrambi i valsdno bassi, intermedi o alti) contribuiscono a far
crescere il valore del parametro statistico nallezibne di +1; le posizioni discordanti fanno ioee
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crescere il valore del parametro nella direzioneldNel caso in cui non si possa notare una i que
ste relazioni il valore del parametro tende a €l accade se, ad esempio, a valori bassi di una
variabile corrispondono in pari misura valori bagsiermedi o alti dell’altra e lo stesso accade a
tutti gli altri livelli della prima variabile.

Nella Tab. 4 € possibile osservare chiaramente @rmeesenti una relazione diretta tra due va-
riabili. Si puo infatti notare che una parte coesa&vole dei casi € posizionata sulla diagonaleadell
tabella che indica concordanza tra i due atteggainjehi risponde “molti” riguardo agli immigrati
della stessa etnia risponde “molti” anche permlnigrati di etnia diversa e cosi via per le rispost
“alcuni”, “pochi” e “nessuno”. Se tutti i casi sbivassero sulla diagonale (perfetta concordanza tra
due atteggiamenti) il valore dei parametri statistarebbe pari a +1 (-1 se, invece, tutti i casdk
locassero sull’'altra diagonale). Nel nostro caseaibre dei parametri € invece un po’ piu basso,
perché non vi e perfetta concordanza.

Nella tabella il colore dello sfondo evidenzia lagbnale e un colore meno intenso le celle che
completano i quadranti che derivano dalla dicotaaione delle variabili, ottenuta unendo le ri-
sposte “molti” con “alcuni” e “pochi” con “nessund’quadranti in alto a sinistra e in basso a sini-
stra si definiscono congruenti perché le rispost®ssimili, i quadranti in basso a sinistra e o al
destra sono invece incongruenti perché le rispamt@o all’opposto. Nel quadrante congruente che
indica apertura allimmigrazione si colloca esatate il 58% delle risposte e quasi il 30% in quel-
lo che indica chiusura; rimane dunque ben pocdepésposte di chi € aperto all'immigrazione di
etnia simile ma respinge i “diversi” (meno del 108l chi accoglierebbe questi ultimi ma non gli
immigrati di etnia simile (un atteggiamento cheepeontraddittorio, ma riguarda solo il 2,4%).

Tab. 4: Tabella di contingenza di due variabili ord inali - Accoglienza di immigrati della stessa etnia per acco-
glienza di immigrati di etnia diversa

Razza/etnia diversa
Molti Alcuni Pochi Nessuno Totale

Stessa Molti 17,0 4,4 ,6 1,0 23,0
razza/etnia Alcuni ,8 358 7,1 ,8 44,4
Pochi 2,0 15,8 3,9 21,7
Nessuno 4 ,4 10,0 10,9
Totale 17,7 42,7 24,0 15,6 100,0

Tau-b di Kendall =,780
Correlazione di Spearman =,815

Quando le variabili sono entrambe metriche, la fodnrappresentazione piu corretta ed efficace e
quella grafica. Utilizzando i diagrammi a disper&pogni caso viene inserito nello spazio cartesia-
no individuato dai due assi definiti dalle varialwhe vengono analizzate congiuntamente. L'in-
sieme dei casi forma una “nuvola di punti” la cspezione visiva puo suggerire I'esistenza ed il
tipo di relazione tra le variabili

Gli esempi schematici della Fig. 2 mostrano alcomefigurazioni tipiche che puo presentare la
nuvola di punti. Il grafico a) mostra I'assenzaudia relazione chiaramente identificabile tra le due
variabili; in b) notiamo una relazione diretta lgavariabili e in ¢) una relazione inversa, rappres
tate entrambe da rette che possono essere utlipeatdescrivere sinteticamente la relazione tra le
due variabili; nel grafico d) invece si puo dise una relazione non lineare tra le variabili.
Quest’'ultimo puo essere, ad esempio, il caso del&zione tra reddito ed eta: il reddito sale ten-
denzialmente fino all’eta della pensione e dopaeatae per effetto dell'inflazione e della non ade-
guata tutela dei redditi da pensione rispetto@dialita di capacita di acquisto. In questo cagusi
pensare all'utilizzo di due rette di regressiortee descrivano la relazione tra le due variabilingri
e dopo la soglia dell’eta della pensione.
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Fig. 2: Esempi schematici di diagrammi a dispersione con ipotetiche rette di regressione

A A
,./
s
-///’
a) Mancanza di relazione b) Relazione diretta
A A
o
.
. -\.\.\"'\-\._\_\_.
e
¢) Relazione inversa d) Relazione non lineare

Anche i diagrammi a dispersione sono matrici “vighar valori” e si puo affermare che, in un certo
senso, non sono diversi dalle tabelle di contingekina differenza significative consiste nel fatto
che con variabili di tipo cardinale le proprietansanisurate con maggiore precisione che se utiliz-
ziamo classificazioni o scale ordinali e pertant@lori sono molto pit numerosi, fino al punto che
ogni caso puo registrare una specifica combinazibralori sulle due variabili rilevate.

Supponiamo che in matrice siano registrate le péwed di voto ottenute nei comuni di regione
dai partiti che si sono presentati ad un’elezidneuesto caso € molto probabile che in ogni comu-
ne si debba registrare una specifica combinazieiie dercentuali di voto ottenute da due dei parti-
ti. Se costruissimo una tabella di contingenzagni cella troveremmo un unico comune e la stra-
grande maggioranza delle celle rimarrebbe vuotgré&erisce allora costruire in diagramma a di-
spersione nel quale si come riferimento si indicaolo dei punti di riferimento sulla scala in cerri
spondenza di alcuni valori come, ad esempio, uremento di dieci punti percentuali nel risultato
di voto (o anche di un solo punto, se il campoatiazione € piu piccolo).

Secondo Duverger «il problema principale dei diagra che adoperano le coordinate sta nello
scegliere adeguatamente le unita di misura per agg®e (...). Unica regola generale € quella che il
rapporto tra le due scale debba rendere visibihé vayiazione ritenuta significativa» [1969, 458].
volte e percio opportuno utilizzare una scala ligaca: e il caso della rappresentazione di una
variabile i cui valori subiscano notevoli incremerbme la popolazione residente nei comuni. Ve
ne sono moltissimi la cui popolazione non superdd®00 unita, sono meno numerosi quelli che
arrivano a 100.000 abitanti e veramente pochi guk# superano questa cifra. Si possono allora
sostituire i valori originari con i logaritmi in ba 10, in modo da evitare I'eccessivo affollametito
punti sui valori inferiori della scala che non ermetterebbe di distinguere la posizione dei comuni
di piu piccole dimensioni.

L'utilita dei diagrammi a dispersione € notevol@jla loro ispezione possiamo facilmente deci-
dere se € il caso di utilizzare una retta per eggrtare un’eventuale relazione tra le due vatrjabil
oppure potrebbe essere piu rispondente alla forella thuvola di punti” utilizzare una curva o,
altrimenti, due rette distinte che interpolino tidd di sopra o al di sotto di una determinatelisog
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L’esame del diagramma a dispersione puo inoltrgestige I'esclusione dall’analisi di eventuali
casi deviantiutliers) e cioe casi il cui valore rilevato su una o emioa le variabili € molto eleva-
to o molto basso rispetto a quello degli altri.p8nsi, ad esempio, ad imprese con un fatturato di
dimensioni dieci o cento volte superiori a quells testo di un campione composto per lo piu di
piccole imprese artigiane. Tramite il diagrammaigpersione questi casi sono immediatamente
percepibili e cio potrebbe suggerire, ad esempiesduderli e/o trattarli a parte.

Nellesempio di Fig. 3 sono rappresentate le posizilei paesi europei secondo la percentuale di
intervistati definiti “fiorenti” dalLife Evaluation Well-Being Indeglaborato da Gallup [2014] e il
Prodotto Nazionale Lordo pro capite. Uno degli edatutilizzate per costruire I'indice di benesse-
re soggettivo € la percentuale di intervistati ddl@ che si e dichiarata felice e il grafico mastr
chiaramente che, in linea generale, il benessamoatico fa bene alla felicita. La relazione € al-
quanto stretta; cio nonostante alcuni paesi sostarti dalla retta di regressione che indica dngua
to aumenta la percentuale di fiorenti al crescetgprbdotto pro capite del paese e se ne puo dedurr
che altre variabili incidono sulla relazione (vailache si potrebbero individuare con le tecniche
analisi multivariata di cui si vedra nel prossinapitolo).

Ad esempio, in Lussemburgo la percentuale di fioemolto piu bassa di quanto faccia prono-
sticare la ricchezza del Paese; al contrario, lairBarca ha un prodotto nazionale pro capite molto
meno elevato (superato da diversi paesi), ma leep&uale di fiorenti € la piu elevata. Si possono
poi fare anche altri confronti e notare, ad eseimghe in Germania i fiorenti sono la meta di quanti
si contano in Danimarca, pur avendo quasi lo stesddito pro capite. L’'ltalia invece occupa nella
scala di felicita il posto che “le spetta” in baddenessere economico.

Fig. 3: Diagrammi a dispersione con retta di regres  sione - Quota di “fiorenti” per PNL pro capite
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Il pitu noto parametro sintetico per la misura dedazione tra due variabili cardinalr &i Pearson

(anch’esso puo variare da -1 a + 1). Con la tecdadka regressione lineare € possibile stimare i

parametri “a” (I'intercetta della retta sull’asselld ascisse) e “b” (la pendenza) che permettono di

tracciare la retta che meglio interpola i dati ogse e rappresentati attraverso il diagramma a di-
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spersione. Nellesempio di Fig. 3 lintercetta, &id valore che assume la variabile dipendente
quando € pari a zero il valore dell'indipendent&0&6 quasi a mostrare che un minimo di cittadini
felici € assicurato anche quando il paese € malte. La pendenza della retta mostra invece che,
grossomodo, ad ogni aumento di 10.000 euro di proc@zionale pro capite, la percentuale di cit-
tadini fiorenti sale di circa dieci punti perceritua

Se una variabile é categoriale (nominale o ord)ral&@ltra cardinale si possono calcolare le mi-
sure sintetiche della variabile cardinale per aaiegdi intervistati individuate dai valori dellav
riabile categoriale. E cosi possibile, ad esemggomporre il reddito medio (e relativa deviazione
standard) di un insieme di famiglie a seconda efiébee in cui il capofamiglia € occupato.

Nella Tab. 5 vediamo come cio puo essere fattizeéihdo due domande tratte daliropean
Social Surveyla fiducia nei partiti politici espressa su umala da 0 “nessuna fiducia” a 10 “com-
pleta fiducia”.

Tab. 5 - Scomposizione della media di una variabile - Fiducia nei partiti politici per titolo di studio

Media N  Deuv. std.
Senza titolo 1,58 171 2,035
Licenza media 1,81 342 2,224
Diploma 1,99 290 2,079
Post-diploma 2,00 13 1,843
Universita 2,77 103 2,388
Altro 2,66 7 1,493
Totale 1,94 928 2,176

Eta =,155 Sig.,00

Anche in questo caso e possibile utilizzare unrpateo sintetico appositamente costruito per lo
scopo: si tratta del coefficientda che varia anch’esso da -1 a +1. Il parametrerittsin calce
alla tabella, indica che vi € una relazione, peanfo moderata (.155), tra le due variabili; ingltre
livello di significativita (inferiore a 0,00) indé&cche si puo affermare che la differenza di oltre u
punto nelle medie (da 1,58 per gli intervistati mestolarizzati a 2,77 per quelli con un titolo di
studio universitario) é statisticamente significati

Per rappresentare graficamente I'eventuale relazicam una variabile cardinale e una variabile
categoriale € possibile utilizzare i grafici a disgione in una versione che potremmo definire a se-
mi-dispersione in quanto, invece della nuvola ditpwsi puo visualizzare la dispersione dei casi (a
seconda del valore della variabile cardinale) ¢ie nr@garallele che hanno origine dai valori della va
riabile categoriale. La Fig. 4 € certamente eficse si vuole essere in grado di identificare galin
paesi; in questo modo e possibile identificarelfiaente i casi “devianti”, come la Danimarca e,
all’estremo opposto la Bulgaria per quanto concéE@opa, Haiti per quanto riguarda le America
e il gruppo di paesi “occidentali” assegnati alima asiatica (Israele, Nuova Zelanda e Austrdlia).
grafico mostra anche con grande efficacia la poseidi grande disagio di tutti i paesi dell’Africa,
dove il paese con la piu elevata percentuale drvrgtati classificati come fiorenti riscontra ua-v
lore pari a circa un terzo di quello registrat@ianimarca.

Se si rinuncia alla possibilita di identificarettutcasi puo essere piu efficace usare di unaseri
di box plotscome nella Fig. 5 realizzata con gli stessi datquesto grafico € ben rappresentata l'e-
levata dispersione dei casi in Europa e il confieatn dei paesi africani nella zona bassa della sca-
la; allo stesso tempo € pero possibile identifiggireoutlier, tra i quali non appare la Danimarca
perché la sua posizione non € molto distante déeqdiealtri paesi europei.
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Fig. 4: Diagrammi a semi-dispersione - Quota di “fi

orenti” per continente
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Calcolo delle percentuali nelle tabelle di continga

Prima di trattare dei coefficienti di correlaziomeido essere necessario esplicitare maggiormente la
natura e I'utilizzo delle percentuali e degli aitalori calcolati ed inseriti nelle tabelle di comgen-

za. Tale discussione permettera tra I'altro di aoensu aspetti, come la distinzione tra variabili d
pendenti ed indipendenti, che potranno cosi esseaeti ulteriormente.

Si puo ritenere che inserire nelle tabelle il massdi informazione disponibile sia la cosa mi-
glior da fare, ma cio contrasta con I'esigenzarddprre tabelle leggibili e facilmente interpretabi
perché i programmi di elaborazione statistica sargrado di calcolare facilmente e inserire in ogni
cella fino a una decina di informazioni.

La prima rinuncia riguarda tutti i valori che soatinenti 'analisi delle frequenze attese e relati
vi residui (differenza con le frequenze osservatejla maggior parte dei casi e sufficiente il calc
lo del x2 (chi quadro), che il programma puo fornire a partaredato della percentuale di celle il
cui valore atteso e inferiore a 5 (indispensabdegecidere se tale parametro e utilizzabile).a-a t
bella si puo dunque ridurre, senza eccessivo raioman modo che contenga nelle celle le percen-
tuali di riga, colonna e sul totale (e, ai margieila tabella, i totali su cui sono calcolate |lecee-
tuali). La tabella diventa cosi molto piu leggibihea &€ possibile semplificarla ulteriormente.

La percentuale sul totale va tenuta distinta datle perché ha un utilizzo alquanto limitato: ser-
ve infatti a determinare la percentuale di intdéatische possiedono congiuntamente i carattert indi
viduati da una particolare cella. Se, ad esempispso classificati gli intervistati secondo la-fre
quenza di partecipazione alla messa e l'intenstia dede, le percentuali sul totale servono a de-
terminare quanti sono i “credenti ritualisti” (oraanque li si voglia chiamare). Le percentuali sul
totale andranno quindi richieste solo se si inteugbgle a questo scopo.

Le percentuali di riga e di colonna servono invaaendere confrontabili le categorie della va-
riabile su cui le percentuali sono calcolate. Sessume che il rapporto tra le variabili sia sintmet
co, si possono calcolare entrambe e in fase disamigi dati si deciderd quale sia piu conveniente
utilizzare. E il caso dell'incrocio tra le variabslocio-demografiche che si possono chiamare “strut
turali” perché servono a definire le caratteristigtrutturali del campione. Analizzando la relagion
tra sesso ed eta, se maschi e femmine hanno dis@nsetenza numerica, ponendo la loro numero-
sita pari a 100, i due generi diventano confrotitelsi potra controllare se al loro interno vi aiza
diversa ripartizione delle classi d’eta. In alteivea potremmo usare le percentuali per rendere con
frontabili le classi d’eta e analizzare la ripadiee maschi/femmine da una classe d’eta all’altra.

Le cose cambiano se una delle due variabili puéresonsiderata dipendente perché rappresen-
ta il fenomeno che vogliamo studiare. Ci potremr@dere, ad esempio, se un determinato atteg-
giamento e piu presente tra i maschi o tra le famnei la percentualizzazione serve a rendere pos-
sibile il confronto quando si € intervistato unetiso numero di maschi e femmine.

La Tab. 6 mette in relazione le stesse variabiladEab. 4, ma le percentuali sono calcolate per
riga, ponendo uguale a 100 il numero di chi haossp “molti”, “alcuni”, ecc. Nella Tab. 4 si vede-
va facilmente I'effetto della scolarizzazione suhdp di apertura nei confronti dell’immigrazione;
se vogliamo effettuare lo stesso confronto condecgntuali calcolate nella Tab. 6 siamo invece
costretti a percorrere una strada piu lunga. leatirche affermano di essere disposti ad accogliere
“molti” immigrati (23%) sono meno della meta depldimati (47,3%), ma cio non testimonia di una
maggiore propensione all’accoglienza da parte dstjwltimi. | laureati rappresentano infatti solo
I'11,1% del campione; dunque, con il 23% si pucdihe tra i fan dell’apertura allimmigrazione
hanno un peso maggiore di quanto sia il loro pedacampione. In pratica, per utilizzare queste
percentuali si dovrebbe partire dal fatto che réati sono circa I'11% e poi verificare all'interdo
quali categorie di risposta il loro peso sia maggimminore di quanto loro “spetta”.

In pratica, si € costretti a questa contorsioncipére percentuali rendono confrontabili i gruppi
che hanno risposto “molti”, “alcuni”, “pochi” e “sguno”. Se il fuoco dell’analisi fosse la distribu-
zione dei titoli di studio tra i gruppi di opinioravrebbe senso, ma di solito e utile osservare come
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gli atteggiamenti si distribuiscono all'interno dguppi sociali e il titolo di studio € un criterim-
portante per individuare questi gruppi.

Tab. 6: Tabella di contingenza con percentuali di r venire a

vivere in Italia” per titolo di studio

iga - “Consentire a immigranti di etnia diversa di

Senza Licenza Post-

titolo media Diploma diploma Universita Altro Totale
Molti 9,1 18,8 47,3 1,8 23,0 - 100,0 (165)
Alcuni 13,8 37,2 32,8 2,6 12,3 1,3 100,0 (390)
Pochi 21,5 44,8 26,9 4 5,4 ,9  100,0 (223)
Nessuno 42,4 41,7 12,5 - 2,8 ,7 100,0 (144)
Totale 19,3 36,4 30,8 1,5 11,1 9 100,0 (922)

La distinzione comunque non deve essere troppdaigercheé alcune categorie sociali si caratteriz-
zano proprio per I'adesione o il rifiuto rispettd @an’affermazione, una proposta, un comportamen-
to. Possiamo utilizzare, ad esempio, il favoreapposizione verso la legislazione regolativa del
fenomeno dell’aborto o della droga perché si trdit@roblemi largamente dibattuti, al punto da
poter affermare che chi parteggia per una o I'altluzione di questi problemi appartiene a veri e
propri gruppi sociali (“gruppi di opinione” che, seorganizzano, diventano “gruppi di pressione”).

Il vero criterio € dunque la distinzione tra vaiiadipendenti e indipendenti; una distinzione
“locale”, che vale per uno specifico ambito di rz@e e per una determinata ipotesi interpretativa,
perché una variabile indipendente puo diventarerdipnte se cambia il fuoco dell’indagine.

In questa sede preme pero affermare che, una swdféo il ruolo che ogni variabile gioca nel
modello, ha senso percentuale al fine di confrentardistribuzione della variabile dipendente (il
centro dell’analisi) all'interno delle categorielldevariabile indipendente e non ha molto sense far
viceversa, come bene riassume Galtung:

(La percentualizzazione) tecnicamente puo essteeifeentrambe le direzioni, tenendo comunqueaont
che i confronti andranno poi effettuati nella dice® oppostaa quella in cui e effettuata, ma in pratica
una direzione di solito & piu interessante deléafierché una variabile “produce” I'altra, e nooevier-
sa. La regola &€ molto sempligeercentualizzare sempre rispetto ai valori di gaelhe € vista come va-
riabile indipendente nel modello di base sottostgh®70: 193].

Trattamento delle risposte mancanti

La matrice dei dati non € sempre completa, in quaaob non essere possibile rilevare le proprieta
di alcuni casi su alcune variabili. Si puo trattead esempio, di difficolta o rifiuto a rispondexe
particolari domande, di errore dell’intervistatamel registrare della risposta o, nel caso di dati
“amministrativi”, carenze della fonte che derivatalle cause citate o da altre.

La “mancata risposta” puo anche essere frutto diatae non pertinenti per particolari soggetti,
ma e un caso che va trattato a parte, perché rmuogarlare appropriatamente di mancata risposta.
Infatti, se una “domanda filtro” individua un soittsieme di casi ai quali deve essere posta la do-
manda successiva, la tabella va costruita utilideasolo questi casi. Non ha senso infatti calcolare
percentuali influenzate dalla presenza di casi deramente estranei, ai quali la domanda non e
stata nemmeno posta e pertanto in sede di anatisiretto “replicare” la situazione di intervista,
escludendo i casi “non pertinenti” per messo ditlaosta usata come filtro nel questionario. Esclu-
si i casi non pertinenti, si ottiene una tabella pko contenere “veri” dati mancanti che vanno-inse
riti nelle tabelle di contingenza per diversi mativ

1) Innanzitutto, € corretto fornire al lettore fammazione completa sulle risposte dagli intervi-

stati. Se vengono omessi i dati “mancanti”, le pataali sono calcolate solo sulle risposte de-
finite “valide” usando un termine che non é perprapriato. Non si vede infatti perché un ri-
fiuto o la difficolta a rispondere, specialmenteesgplicitamente espressa con un “non so”, non
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possa essere ritenuta una modalita di rispostdavali pari delle altre. Escludere questi casi,
significa nascondere la difficolta insita della domda e attribuire a chi risponde “validamen-
te” un’indebita rappresentanza di chi non rispoiNisd.caso dei sondaggi politici si sconta so-
litamente un numero elevato di rifiuti, ma ricaka le percentuali di gradimento per i partiti

puo indurre in gravi errori di stima, perché gteggiamenti politici di chi non si esprime pos-

sono discostarsi in misura significativa da qudilichi si esprime liberamente.

2) Se si sono comunque escluse le “mancate rispgstovra precisare che le percentuali si ri-
feriscono ai soli casi “validi”, senza pretendehe cappresentino anche I'opinione di chi non
ha risposto. La tabella dovra inoltre riportarelori assoluti delle mancate risposte, in modo
che sia possibile ricalcolare eventualmente legret@li includendo tutte le risposte.

3) Un altro motivo che consiglia I'inclusione deatdmancanti nelle tabelle di contingenza sta
nel fatto che cio permette di effettuare la loralen secondo le categorie delle variabili indi-
pendenti. Le mancate risposte potrebbero esseré&qmuenti per i soggetti, ad esempio, a
bassa scolarita e tale “scoperta” puo far sorges@spetto che la formulazione della domanda
presupponga un alto livello di scolarita per esberecompresa.

Se e vero che i dati mancanti di norma vanno itigeglle tabelle, quando si deve calcolare un
parametro statistico come la media (se il livellardsurazione delle variabili lo permette) i dati
mancanti vanno senz’altro esclusi dal calcolo. iSei dimentica di escludere il codice “99” che
potremmo avere utilizzato per registrare la mandaposta riguardo al numero di figli, la media si
innalza artificiosamente a causa di alcune di fésyi verrebbero attribuiti 99 figli.

Anche quando i dati mancanti si limitano ad unoochpssimi casi, ragioni pratiche ed “esteti-
che” possono comunque consigliare di ometterlied@belle. La differenza tra le percentuali calco-
late con l'inserimento o I'esclusione dei pochiigaer i quali un’informazione € mancante si puo
limitare a piccole frazioni di punto percentualeeedn prezzo che si puo pagare per ottenere tabelle
di dimensioni piu contenute e percio piu “leggibili

Matrici di correlazione

La relazione bivariate come abbiamo visto poss@sere sintetizzate, quando entrambe le variabili
sono metriche o almeno classificazioni a categordinate, utilizzando parametri statistici. Cio
offre la possibilita di realizzare matrici di “vahili per variabili” in cui sono rappresentabilténe
serie di questi parametri statistici.

Quando la stessa serie di variabili intesta leerighe colonne, la matrice € quadrata e speculare,
con una diagonale principale individuata dalleecelélle quali si incrociano le coppie di variabili
uguali. Le celle sulla diagonale sono “inutili”,n@no che non le si utilizzi per registrare qualche
altra informazione, come nelle matrici “casi pesitdad es. dimport-exporj nelle quali il dato
inserito nella diagonale (ad es. il PNL) puo essiite per valutare il contenuto delle singole eell

Il triangolo speculare posto sopra la diagonale garaunque non essere ridondante: se il coeffi-
ciente rappresentato € asimmetrico, in un triangolegge infatti la relazione assumendo che x
dipenda day, nell'altro assumendo che y sia inl@e@riabile indipendente.

Nel caso di un’indagine campionaria, il livello significativita indica, data la numerosita del
campione e la forza della relazione, il marginerdore in cui si puo incorrere nell’estendere al’i
tera popolazione i risultati registrati sul cam@oin genere si considera accettabile un livello di
significativita che indica una probabilita inferoal 5% di incorrere in questo errore. La forza puo
variare da “0” (assenza della relazione) a 1 (retezperfetta) e il segno indica la direzione (tiega
vo quando al crescere dei valori di una varialboN@lori dell’altra tendono a scendere).

Un esempio di matrice di correlazione e la Tabelfamuale sono usati dati riguardanti 156 pae-
si del mondo per i quali sono stati raccolti alcundiicatori nelllambito deWorld Happiness Report
(http://worldhappiness.repoyt/Dalla matrice di correlazione sono stati omesiati del triangolo
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sopra la diagonale e non sono presenti indicazjoanto alla significativita statistica dei coeféini

ti perché i dati non sono campionari (sono predeitiio quasi i paesi del mondo) e dunque non si
pone il problema del margine di errore. Il segnoegativo solo per la relazione con il percepito
livello di corruzione nel paese (un livello elev&aorrelato negativamente con il prodotto naziona-
le, la liberta, il sentimento soggettivo di felaitecc.). Tutte le altre correlazioni sono inveositp

ve e si nota, ad esempio, che il coefficiente pewado si registra per la relazione tra ricchezel d
paese e speranza di vita, seguito dal legamebieedi e felicita; uno dei valori piu bassi si régis
invece per felicita e speranza di vita e si vedgharche, per quanto la relazione non sia trascurabi
le, in fondo la ricchezza non porta necessariamarfedicita.

Tab. 7: Matrice di correlazione simmetrica - Serie d i indicatori tratti dal World Happiness Report
Sostegno PNL pro
sociale Liberta Corruzione Donazioni Felicita capite

Liberta 0,451 -

Corruzione -0,194 -0,515 -

Donazioni 0,384 0,513 -0,398 -

Felicita 0,384 0,626 -0,308 0,563 -

PNL pro capite 0,551 0,469 -0,544 0,580 0,305 -

Speranza di vita 0,575 0,301 -0,239 0,476 0,218 0,694

Le matrici di correlazione e invece rettangolargagk esempio, su una dimensione sono riportate
caratteristiche socio-demografiche e nell’altra dade di atteggiamento o comportamenti. L'ispe-
zione di una simile matrice permette di individueoa facilita relazioni che possono fare presume-
re una dipendenza degli atteggiamenti o dei corapwhti dalle caratteristiche socio-demografiche
(non ha molto senso ipotizzare il contrario). @ihndo nuovamente i dati d&lropean Social
Survey si e realizzata la matrice di correlazione déié. 8, nella quale alcune variabili “struttura-
li” sono incrociate con una serie di opinioni eeggiamenti.

Tab. 8: Matrice di correlazione rettangolare - Serie  di indicatori tratti da European Social Survey

Anni edu- Reddito Tenore Vita di

Eta cazione familiare divita relazione Salute
Interesse per la politica (molto-nulla) -0,01 -0,27 ** -0,24 ** 0,14 == -0,03 0,10 =**
Collocazione politica (sinistra-destra) 0,03 -0,16 = -0,10 * 0,07 -0,05 0,08 =
Soddisfatto vita (insodd.-soddisfatto) -0,07 = 0,12 = 0,16 =*x -0,29 =** 0,21 =** -0,28 =*=*
Stato economia (insodd.-soddisfatto) -0,04 0,10 ** 0,10 * -0,21 =+ 0,08 * -0,16 **
Stato educazione (insodd.-soddisfatto) -0,09 = 0,05 0,11 =*x -0,15 =** 0,15 =*x -0,14 ==
Sistema sanitario (insodd.-soddisfatto) -0,09 = 0,14 *x 0,17 =*+ -0,20 ** 0,09 #** -0,29 **
Ridurre diff. di reddito (accordo-disacc.) -0,08 = 0,04 0,12 *x -0,16 ** 0,02 -0,12 ==
Sempre ottimista futuro (accordo-disacc.) 0,02 0,00 -0,01 0,11 #** -0,19 =+ 0,20 =*x
Quanto religioso (per nulla-molto) 0,23 =** -0,20 ** -0,18 =*x 0,12 ** -0,02 0,10 =**
Immigrati in Italia (molti-nessuno) 0,20 *+ -0,35 =+ -0,28 ** 0,20 ** -0,12 ** 0,23 =*x

**_ Correlazione significativa al livello 0,01
*. Correlazione significativa al livello 0,05

Si puo anche notare che una matrice di correlaziett@ngolare consente due tipi di lettura dei;dati
esplorando i coefficienti per colonna si pud osaer\quanto le caratteristiche individuali influenzi
no gli atteggiamenti elencati nella prima colonviaeversa la lettura per riga consente di vedere
quali caratteristiche degli intervistati influenaimaggiormente gli atteggiamenti. Ad esempio, os-
servando la prima colonna si vede che I'eta harel@ione significativa solo con la religiositaae |
chiusura nei confronti dell'immigrazione; il giudbzper la propria salute invece € correlato piu o
meno strettamente con tutti i tratti elencati netlatrice e in particolare (come e ovvio) con la-sod
disfazione per la propria vita e il giudizio susteima sanitario. Leggendo i dati per riga si vede,
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esempio, che la soddisfazione per la propria viteo#o correlata alla salute e al tenore economico,
ma anche con un’intensa vita di relazione ed écewassai poco correlata con l'eta.

Va chiarito un ultimo aspetto: per valutare coeeténte i coefficienti di correlazione va distinta
la significativita statistica dal quella “sostaneiao “semantica”. Come si vede dalla Tab. 8, gran
parte dei coefficienti sono contrassegnati da dteriachi, dunque sono statisticamente significativ
al punto che c’e meno di una probabilita su centsdere in errore affermando che é reale la forza
della relazione indicata dal valore numerico. blgema sta nel fatto che la significativita statest
deriva anche semplicemente dalla numerosita depicer®; pertanto, si puo ottenere significativita
statistica semplicemente perché il campione ha msita@ molto elevata e in questi casi si rischia di
affermare che vi € quasi certezza che sia realeomalazione talmente bassa da essere quasi insi-
gnificante (da un punto di vista sostanziale).

4 - Analisi bivariata con controllo delle terze varabili

Le tecniche di analisi bivariata si propongonogpiégare” le cause della variabilita riscontrath ne
le distribuzioni monovariate delle variabili. Inrggre pero, nelle scienze sociali, le correlaziami t
coppie di variabili non sono molto elevate e cigngfica che la maggior parte della varianza della
variabile dipendente (effetto) non e spiegata danica variabile indipendente (causa)Cio é do-
vuto alla difficolta di “misurare” i fatti socialglla loro complessita e alla numerosita delle jpiss
cause: da cio la necessita di costruire modellirggreducano questa complessita.

Per sottoporre a “verifica” empirica questi modsllisono realizzate intere famiglie di tecniche
di analisi multivariata. Le conoscenze necessagreugilizzarle in maniera appropriata sono natu-
ralmente proporzionate alla loro complessita egdennon e ragionevolmente possibile affrontarle
con completezza in un testo introduté%oPuo essere pero utile fornire almeno un’informaei
generale perché, se non si conosce nemmeno lrezastk questi modelli e dei problemi di ricerca
cui cercano di offrire una risposta, le opportuch@ offrono rischiano di rimanere inutilizzate.

Nel seguito i modelli piu complessi verranno desiamolto sinteticamente, ma ci si soffermera
prima con un po’ piu di dettaglio sul “controlloIldeterze variabili”, il mattone fondamentale di
alcune delle tecniche di analisi multivarkéta

Benché nel campo delle scienze sociali il livekd’dnalisi bivariata sia il massimo della sofisti-
cazione statistica cui giungono la maggior paridaleri di ricerca empirica, il ricercatore dovreb
be spingersi al di la di questo livello per almelu@ motivi. Innanzitutto, quando trova una relazio-
ne interessante tra due variabili il ricercatorgrdbbe assicurarsi che la relazione non sia “shuria
Ognuna delle due variabili, infatti, puo essereia wolta fortemente correlata con una (o piu) altre
variabili e possono essere gqueste ultime le ratapim interessanti da un punto di vista sostantivo
e non meramente statistico. Per utilizzare un eetmpio paradossale: un’alta correlazione tra nu-
mero di autopompe che accorrono sul luogo dellido@ e gravita dei danni si puo spiegare con
I'esistenza della variabile “dimensione dell'incesid correlata con le prime due, che risolve
I'imbarazzo di dover concludere che l'interventa digili del fuoco aggrava, anziché mitigare, le

54 Marradi [1997] sostiene che il termine “spiegapetrebbe far ritenere che non sia necessariotarvento interpre-
tativo del ricercatore: sarebbe dunque preferitidare termini che alludano alla capacita di “pedde “riprodurre” la
varianza. In questa sede si & pero usato il terfspiegare” per la sua diffusione e perché negigs si & cercato, per
quanto possibile, di fornire una spiegazione dedlazioni tra variabili. Si pud comunque riteneggittimo I'uso del
termine spiegazione se la ricerca & “confermatperthé in questo caso il ricercatore sottoponerifiogedelle ipotesi
e, quando trova un riscontro statistico (ad eslemata correlazione) pud, a ben diritto, parlargpiegazione.

55 Per un utile testo di riferimento sulle tecniatieanalisi multivariata, si veda Di Franco [199PEr le elaborazioni
statistiche con Spss, oltre ai manuali d’'uso defjpmmma, il testo introduttivo di Fideli [2002].

56, Per gli aspetti logici e formali del controlloligeterze variabili si veda il volume di Ricolfi (®0]; in questa sede si
esemplificano invece gli strumenti “concreti” digaontrollo.
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conseguenze dell'incendio. Il controllo della rétee spurie costituisce un momento essenziale e
delicato dell’analisi dei dati, percheé:

Non si puo sapere a priori quanto e quali sian@tébili rilevanti prima di avere raggiunto unangale-
ta conoscenza del contesto della ricerca, conoaagre € un risultato e non una premessa dellecacer
Per questo e sempre possibile lI'individuazioneetizioni spurie durante I'analisi [Gangemi 19851114

Puoi poi accadere che la relazione tra le due wiéirgia “soppressa’ o “oscurata’ dall’'interfe-
renza di terze variabili e solo I'introduzione dhiauvariabile di controllo puo rivelare la vera matu
della relazione o ne puo rendere palese la forza.

Vanno comungue considerati anche i limiti che saootle procedure di scomposizione: aumen-
tando il numero delle variabili poste sotto controtliventa sempre piu difficile interpretare iuis
tati; inoltre, con 'aumento della frammentaziored dampione alcune sotto-categorie rischiano di
essere rappresentate da un numero limitato diecaisi puo far diminuire di molto la significativita
statistica dell’analisi, se non si puo contare iscampione di partenza di dimensioni ragguardevoli.

Tabelle di contingenza a tripla entrata e scomposi della media

Le tecniche pitu semplici discendono direttamentguizle bivariate e possono essere considera-
te una loro estensione per il controllo delle teragabili. Le tabelle di contingenza possono esser
ad esempio, scomposte in sotto-tabelle che sigti@no a sottopopolazioni individuate dai valori
della terza variabile. Nel’esempio che segue lteella di incrocio che mette in relazione linteress
verso la politica e la posizione sul lavoro deglervistati € stata scomposta introducendo come
variabile di controllo il genere.

Tab. 9: Tabella di contingenza a tripla entrata - |  nteresse per la politica per posizione sul lavoro e genere

Interessato alla politica

Molto Abbastanza Poco Per nulla Totale
Maschi 20,8 29,7 39,6 9,9 100,0 (101)
Autonomi Femmine 12,0 28,0 38,7 21,3 100,0 (75)
Totale 17,0 29,0 39,2 14,8 100,0 (176)
Maschi 18,6 33,6 30,2 17,6 100,0 (301)
Dipendenti Femmine 10,2 34,5 32,7 22,5 100,0 (284)
Totale 14,5 34,0 31,5 20,0 100,0 (585)
Maschi 6,8 29,5 47,7 15,9 100,0 (44)
Non occupati Femmine 2,2 22,8 47,1 27,9 100,0 (136)
Totale 3,3 24,4 47,2 25,0 100,0 (180)

Se guardiamo alla risposta “molto” a seconda gelkizione sul lavoro, possiamo notare una picco-
la differenza (2,5 punti) tra lavoratori autonortiv$) e dipendenti (14,5%) e un calo drastico di
oltre 10 punti passando ai non occupati (3,3%)ngmmendo i dati a seconda del genere, possiamo
vedere che i maschi sono piu interessati delle fiemmlla politica all'interno di ogni categoria, ma
la divaricazione si amplia in particolare tra i nmetupati dove si nota una preponderante presenza
femminile (tre volte piu numerose). Qualcosa diimi nota guardando alle percentuali che indi-
cano assenza totale di interessa per la politimehein questo permane la differenza di genere, ma
si attenua tra i lavoratori dipendenti (probabiltecper effetto della sindacalizzazione). Infati, |
differenza percentuale sulla risposta “per nullali &2 punti tra i non occupati e poco meno tra gli
autonomi, e scende a meno di cinque punti traarkteri dipendenti.

Come si € visto, i valori percentuali si possorfecatemente rappresentare tramite grafici a bar-
re e in Fig. 5 € mostrata la percentuale di intati appartenenti a diverse classi di eta quingaen
li che hanno conseguito il diploma o un titolo wersitario. L'analisi bivariata e rappresentataalall
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linea tratteggiata la quale mostra I'incrementdadpkercentuale di intervistati che ha raggiunto un
titolo superiore, con fasi di rallentamento delfastita e un leggero arretramento per coloro che
hanno attualmente 45-49 anni, come conseguenzariidp di crescita economica che, offrendo
maggiori occasioni di lavoro, rendono meno indigadaile il conseguimento di un piu elevato livel-
lo di qualificazione educativa. Solo I'inserimerdella terza variabile (il genere) consente pero di
constatare che il dato generale nasconde il fagoti@ le classi piu anziane erano molto piu hume-
rosi i maschi che proseguivano gli studi, menti&de il contrario tra i contingenti piu giovaninco

le femmine ormai stabilmente in testa ai maschive$ie anche che le maggiori opportunita offerte
dal mondo del lavoro incidono meno sulle femminguali, in generale, hanno maggiormente biso-
gno di un piu elevato titolo di studio per trovéaeoro nelle professioni impiegatizie e in partecol

re nel pubblico impiego.

Fig. 5: Grafico a barre - Diplomati o laureati per  classe di eta e genere
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Anche la scomposizione dei parametri sinteticirth distribuzione puo essere spinta oltre il livello
bivariato. L’esempio di Fig. 6 mostra lo stessoof@eno della Fig. 5 utilizzando, invece del piu
elevato titolo di studio conseguito, il numero nzedi anni di istruzione completati.

Fig. 6: Grafico a linee - Anni di istruzione per cl  asse d’eta e genere
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Le percentuali sono piu pratiche da utilizzare ctassificazioni con poche categorie o quando e

possibile ridurle accorpando quelle con contenetoantico affine (quelle contigue in una classifi-

cazione a categorie ordinate). | valori medi inveaano utilizzati quando le categorie sono molto

numerose e la variabile € cardinale o quasi-caelifz@ale auto-ancoranti). Si puo peraltro pragma-

ticamente calcolare la media anche con variakdinadi, purché si abbia consapevolezza che i valo-
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ri ottenuti indicano semplicemente una posizioreldrcategorie (ad, esempio, in una scala Likert
dove la risposta “molto” e codificata con “4” e alsbanza con “3”, 3,2 indica semplicemente che la
risposta “media” & collocata vicino ad “abbastanza”

Di aspetto simile agli organigrammi o agli albeengalogici sono i diagrammi ad albero che
possono essere utilizzati per rappresentare graéinge la scomposizione dei parametri statistici,
spingendo l'analisi fino ad un livello di stratifizione multipla. L'identificazione dei sottogrupgpi
realizza risalendo dai rami verso la radice chatandosi di un albero un po’ anomalo, € collocata
nella parte alta del grafico. Come detto, poss@sere realizzati diversi modelli utilizzando lesste
se variabili di base e cambiando la gerarchiagtigsso delle variabili nel modello.

L’esempio della Fig. 7 mostra la scomposizionerdehero di anni di istruzione, pari a circa 11
anni nel complesso degli intervistati. Usando jamdlisi bivariata la posizione lavorativa, si nota
una piccola differenza tra lavoratori dipendentii(pcolarizzati) e autonomi; si scende poi note-
volmente tra i coadiuvanti in impresa familiaree(&Gnni meno dei dipendenti) e tra i non occupati
(alcuni di questi sono persone anziane fuori daicate del lavoro). Solo I'inserimento della terza
variabile (il genere) rivela pero significative féifenze all'interno di questa categorie occupazipna
le femmine sono piu scolarizzate degli uomini ttavioratori dipendenti e tra gli autonomi; lo sono
meno tra i coadiuvanti e molto di meno (quattroi @hmlifferenza) tra i non occupati. Ovviamente,
su quest’ultimo dato incide il fatto che tra i n@ccupati vi sono numerosi anziani, in generale me-
no scolarizzati e in particolare, come si e visadi'a@nalisi precedente, le femmine che hanno una
vita media piu elevata dei maschi e sono dunquaumerose all'interno della categoria.

Fig. 7: Diagramma ad albero della scomposizione di una media - Anni di istruzione per posizione sul la  voro e
genere
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Box plottrivariati

| box plotsforniscono un’immagine globale della distribuziaes dati e sono particolarmente utili
guando sono usati per effettuare analisi bivarspecialmente se si introduce una terza variabile,
dicotomica o con poche categorie per non rendepptr complesso il risultato finale.

Infatti, analizzare compiutamente le distribuziaiivariabili cardinali mediante gli strumenti
classici della statistica implica I'esame di nunser¢abelle di risultati, mentre I'individuazione-de
gli outliers (casi devianti) e 'esame delle caratteristichdedéistribuzioni sono piu immediate con
il metodo grafico (e si possono aggiungere in wakeelta a parte informazioni suppletive come i
livelli di significativita statistica).

Molto spesso (...) il ricercatore non conosce igioe le caratteristiche strutturali dei suoi date sono
pit suscettibili di significative interpretazioni.j. Percio in molte situazioni le tecniche di abbiamo
bisogno per analizzare dati multivariati sono esgilee ed informali piuttosto che formali e confetin
ve come i test di specifiche ipotesi. Le tecnichafighe sono particolarmente adatte a questo scopo
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gquanto tendono ad essere meno formali e limitanpiermettono al ricercatore di ottenere una comasce
za ravvicinata della struttura dei dati senza imptegami restrittivi [Everitt 1978, 2].

Si puo in effetti sostenere [Tukey 1977] che lenielte grafiche sono I'analogo di wetective
che cerca tracce o prove per scoprire i misterddéi | formali strumenti numerici della statistic
classica sono invece I'analogo del giudice, chessa il grado di probatorieta contenuto nelle trac-
ce per determinare quanto ci si possa fidare d#diese. Inoltre, i metodi classici della statistica
sono appropriati quando sono valide certe assungiorati non comprendonoutliers mentre i
metodi dellExploratory Data Analysision prevedono particolari assunzioni quanto alsdritiu-
zione e fanno vedere associazioni anche non litrealke variabili.

Nella Fig. 8 sono rappresentati gli anni di istamg per le diverse situazioni lavorative e non,
suddivise a seconda del genere degli intervidtidi.caso dei lavoratori la mediana si colloca per
entrambi i sessi sul valore di 13 anni, ma l'asirtraedel box (quello delle donne piu allungato
verso l'alto e quello dei maschi verso il basso)strao una maggiore propensione delle donne at-
tualmente attive ad acquisire piu elevati livelligdialificazione educativa; tra i pensionati invece
nota che la mediana dei maschi € collocata sugliastni (corrispondente alla licenza media o titolo
equivalente) mentre la meta delle femmine non parsuo il livello della licenza elementare.

Fig. 8: Box plots bivariati con variabile di controllo - Scala di mate rialismo per sesso e atteggiamento
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Grafici a dispersione con variabili di controllo

Le variabili di controllo possono anche essereeusai diagrammi a dispersione bivariati, usando
simboli specifici per contrassegnare i casi apparig ad ognuna delle categorie. Si possono cosi,
ad esempio, individuare eventuali effetti “compiesgitche potrebbero oscurare I'esistenza di una
relazione tra le variabili (la complessiva “nuvolalio essere infatti il prodotto di sottoinsiemi di
punti che, considerati separatamente, possono aadementi difformi da quello generale).

A questo proposito puo essere interessante ciegenhpio “classico” del grafico a dispersione
che mostrava apparentemente una relazione di geggitivo tra voti per il Movimento sociale-
Destra nazionale e per I'abrogazione della leggedisorzio nel 1974, ma nascondeva una situazio-
ne radicalmente diversa, come ben hanno illus&ketaleo e Marradi [1985] usando come variabile
di controllo la ripartizione secondo le aree diaisa tradizione politica del Paese (Nord laico,&on
bianca, Zona rossa, Centro e Sud). Nella Fig. ¥af&abile di controllo € resa “visibile” solo me-
diante I'utilizzo di distinte rette di regressiomea si sarebbe potuto evidenziare I'appartenenza de
casi alle diverse aree utilizzando cinque simbiwiesi al posto del semplice puntino.
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Effettuata questa scomposizione, si puo vedere damadazione tra le due variabili sia in realta
inversa: all’interno di quattro aree (con esclusialella zona rossa), dove il Msi-Dn riceve un’alta
percentuale di voti si registra una bassa perckntligelettori che appoggiano la proposta di abro-
gazione della legislazione divorzista e, vicevedsae ha peso minore il suffragio per il Msi-Dn, i
voti abrogazionisti sono percentualmente piu priésen

Fig. 9: Diagramma a dispersione con variabile dico  ntrollo [da Arculeo e Marradi 1985: 120]
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Matrici di correlazione con variabile di controllo

Anche i coefficienti di correlazione possono essdilezzati per effettuare semplici analisi trivadi
te. Nella matrice della Tab. 10 i triangoli indivati dalla diagonale (non utilizzatapncontengono
informazioni ridondanti perché il campione compies® suddiviso: sopra la diagonale sono inseri-
ti i coefficienti di correlazione calcolati tra iaschi, sotto la diagonale quelli calcolati tradenmi-
ne. Cosi presentate, le coppie di correlazioniigkirzono facilmente individuabili e confrontabili,
ed é possibile quindi anche in questo caso svolgeesemplice analisi trivariata.

Anche un’osservazione superficiale della matriceatrelazione permette di notare che i coeffi-
cienti ottenuti nel gruppo delle femmine sono sigtBcamente piu elevati di quelli calcolati tra i
maschi. In alcuni casi la differenza € minima (etazione tra gradi di fiducia nella polizia e nei
politici), altre volte assai piu elevata (ParlanteBuropeo e Nazioni Unite). Cio significa che, posi
tivi 0 negativi che siano, i maschi tendono a folamel giudizi che discriminano maggiormente tra |
le diverse istituzioni e le femmine giudizi un g0 simili e, dunque, forse un po’ piu stereotipati

Tab. 10: Esempio di matrice di correlazione quadrata e asimmetrica - Giudizi su una serie di movimenti

Parlamento Nazioni

Parlamento  Magistratura Polizia Politici europeo Unite
Parlamento - ,537 414 ,673 ,565 ,420
Magistratura ,629 - ,550 ,483 ,530 ,407
Polizia 444 ,481 - 278 415 ,482
Politici ,705 ,489 ,285 - ,520 ,349
Parlamento Europeo ,662 ,683 ,468 ,525 - ,643
Nazioni Unite ,580 ,610 ,461 422 ,814 -

Sopra la diagonale = maschi
Sotto la diagonale = femmine
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