
Discriminazioni nelle 
organizzazioni e nel lavoro. 
La sfida dell’inclusione

Unità didattica 5 – Le organizzazioni in un 
contesto in cambiamento



Alcune classificazioni

Rowe (1995) → quattro distinte classi di diversità: 
• personali: cioè le caratteristiche uniche di ogni individuo; 

• interne: caratteristiche che non possono essere controllate 
dall’individuo, ma che creano aspettative, supposizioni e     
opportunità (età, genere, etnia, abilità fisiche, orientamento 
sessuale); 

• esterne: fattori sociali e background esperienziale che sono 
però controllabili dalla persona; 

• organizzative: le caratteristiche di una persona all’interno del 
contesto organizzativo. 



Intersectionality→ situazioni in cui le 
discriminazioni derivano da più tipologie di 
diversità 



Fonte: Eurofound (2020)

Extent to which 
discrimination is 
perceived as being 
‘widespread’ in 
society in the EU27 
and the UK (%)

Note: Green shading 
denotes relatively lower 
levels of perceived 
discrimination while deep 
red denotes high levels of 
perceived discrimination



Trends in workplace discrimination on different grounds over the last five years

Fonte: Eurofound (2020)



Adverse social behaviour (ASB), by occupation, EU28 (%)

Fonte: Eurofound



Proportion of workers reporting at least one adverse social behaviour, by 
country (%)

Fonte: Eurofound



La sfida dell’inclusione delle diversità





Disuguaglianze di genere
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Segregazione orizzontale: riguarda la distribuzione 
nei diversi settori economici, nelle professioni



12

Percentuale di donne e uomini nelle 20 principali occupazioni 
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Segregazione verticale: riguarda la collocazione 
nella gerarchia professionale

Tetto di cristallo
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Genere del manager
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Proportion of male and female bosses, by country (%)



Gender pay gap difference between median earnings of men and women. Data 
refer to full-time employees

https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm

https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm


Le spiegazioni

►Socializzazione di genere (a seconda dei 
contesti e dei periodi storici)

►Stereotipi/pregiudizi sulle donne (attitudini, 
produttività, ecc.)

►Iniqua divisione del lavoro per la famiglia

►Mancanza/inadeguatezza di servizi, politiche 
per la conciliazione lavoro-vita



►Minore disponibilità delle donne a 
straordinari, orari de-strutturati, variabili, 
imprevedibili, all’overtime, alla mobilità 
geografica, ecc.



A conceptual framework

Fonte: Eurofound, Gender equality at work



Fonte: Eurostat

Tassi di attività per genere, 2020 (%)



Fonte: Eurostat

Tassi di occupazione per genere, 2020 (%)



Con la pandemia → Impegno nel lavoro domestico e nella cura 
dei figli rispetto al periodo pre-emergenza



Divisione del lavoro e 

conciliazione lavoro-vita



Fonte: Eurostat

Tempo dedicato al lavoro domestico routinario in un giorno medio 
settimanale dalla popolazione di 15 anni e più in alcuni paesi europei per 
sesso (durata media generica in ore e minuti)



Fonte: Eurostat

Il tempo dedicato alla cura dei bambini in un giorno medio settimanale dalla 
popolazione di 15 anni e più in alcuni paesi europei per sesso (durata media 
specifica in ore e minuti e frequenza di partecipazione in percentuale)



Fonte: Istat, Indagine sull’uso del tempo

I carichi di lavoro familiare per genere e condizione della coppia - Anni 2002-
2003 e 2013-2014 (durata media generica in ore e minuti)



Inapp (2022)



Iniziative per la conciliazione

Orari e modalità di lavoro

Parti-time

Flexitime (entrata/uscita flessibile, 

banca-ore, ecc.)

Telelavoro, lavoro a distanza

…

Congedi

Servizi per cura bambini

Nidi azientali

Accordi con servizi locali

Soggiorni estivi

Sostegno finanziario (per asili, 

babysitter, campus/soggiorni, ecc.)

…

Misure di sostegno

Formazione dei manager sui temi della

conciliazione

Offerta di informazioni

Consulenza

Studi sui bisogni dei dipendenti

…

Fonte: Naldini, Saraceno



Ruolo fondamentale delle
organizzazioni (politiche di 
gestione della forza-lavoro)

Possibilità di conciliazione vita-
lavoro (per donne e uomini)

Influenza di vari fattori… 
inclusa cultura organizzativa
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