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Ora si inizia ad inserire le variabili di ingresso.

II punto di domanda accanto al titolo dell’area funzionale rimanda ad una pagina web
che contiene una breve spiegazione delle leve operative presenti nell’area considerata.

A destra delle caselle di immissione dati € indicata tra parentesi I'unita di misura delle
leve considerate. Attualmente lo scenario ELETTRODOMESTICI prevede i prezzi in
euro.

Da notare la scelta della modalita di risposta al mercato che si pud modificare solo
ogni 4 periodi (come ricorda la nota in basso) e la previsione di vendita per ciascun
prodotto. Quest’ultima non solo ripartisce la produzione come commentato
precedentemente, ma anche influisce sui risultati del Conto Economico previsto: sulla
base delle cifre indicate in queste caselle, vengono calcolati i ricavi previsti.

Come si pud notare gia ora, alcune voci sono sdoppiate fra i vari prodotti (ad esempio
prezzo, etc.), altre riguardano l'azienda nel complesso e sono voci singole.
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Modalita di risposta al mercato  B0%5

PROGETTAZIONE ACQUISTI FABBRICAZIONE ASSEMBLAGGIO SPEDIZIONE
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Leva fondamentale per gestire la produzione:

“Questa leva € necessaria per bilanciare la

produzione tra i due prodotti”

Suddivide la capacita produttiva effettiva tra le due linee di
prodotto

vediamo in dettaglio...

www.thebusinessgame.it - The Business Game srl ©
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= 1 Esempio Previsione di
- ! Vendita
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¢ Capacita produttiva= 300 pz
e Previsione Lavatrici = 100 pz
¢ Previsione Asciugabiancheria = 50 pz

La produzione produrra con rapporto:
Lavatrici / Asciugabiancheria = 100 / 50

-

Produzione lavatrici = 200 pz g

Produzione asciugabiancheria = 100 pz
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Esempio Previsione (2) B 5

Quando la previsione € inferiore alle scorte in magazzino quel
prodotto non andra in produzione:

Magazzino lavatrici 100 pz
Previsione lavatrici 80 pz

Produzione lavatrici
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Risultato Previsto

Busneps
T

La voce previsione di vendita € molto utile anche per ottenere

delle previsioni affidabili:

> Dopo l'inserimento dei risultati & presentata una pagina
con il risultato previsto, ottenuto con un ipotetico
fatturato generato dalle Previsioni di Vendita

Previsioni di
vendita

Precise

—

Risultato
Previsto

Accurato
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Nell'area produzione, la flessibilita delle linee e 'automazione delle linee
determinano la TIPOLOGIA dell'impianto e si possono scegliere solo una volta all’inizio
del gioco. La tipologia determina il rendimento dell'impianto, tanto maggiore quanto
maggiore sara il livello di automazione e rigidita (a scapito pero di aumenti dei costi di
manutenzione e di limitatezza di gamma).

La variazione di capacita produttiva si puo modificare solo ogni 4 periodi.

Le leve comprese sotto "Attivazione mutuo” sono disponibili nella nuova versione
con l'analisi finanziaria. Attivare un mutuo permette di avere piu liquidita per far fronte
agli investimenti.
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La durata debiti verso i fornitori permette di posticipare i pagamenti ai fornitori
(visibile nello Stato Patrimoniale della nuova versione con I'analisi finanziaria).

Le leve operative sulle forniture sono suddivise per materie prime, componenti e
subforniture (terzisti). Nello scenario ELETTRODOMESTICI il peso maggiore tra questi
e costituito dai componenti. In pratica le scelte operate sulla componentistica
influenzano maggiormente il risultato in termini di costo e di qualita.
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Walkthrough Benish

AREA DISTRIBUZIONE

assistenza post-

1800 000 € o
-

50 %

vendita

per entrambi i
0 comisponde a soli canali indiretti .
— 100 :oannnde a soli canali diretti o prOdOttI

trasporto
0 comsponde a sole ferrovie

100 corrisponde a solo autotrasporto

50 9
trasporto o
0 comsponde a sole ferrovie
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nizio anno
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La durata crediti verso i clienti permette ai clienti di posticipare i propri pagamenti
all'azienda (visibile nell’analisi finanziaria). Attenzione perché un aumento puo avere
un effetto deleterio sulla liquidita di cassa.
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L'area risorse umane riguarda le NUOVE assunzioni effettuate nel periodo. Si ricorda
che ciascuna azienda dello scenario ELETTRODOMESTICI parte con 450 dipendenti a
tempo indeterminato gia in dotazione. Inoltre non & possibile licenziare il personale a
tempo indeterminato (congruentemente con l'ottica di breve-medio periodo del gioco),
mentre il personale stagionale ed interinale & assunto per un solo periodo, ma a costi
maggiori. Si consiglia di prestare molta attenzione alla politica di assunzioni.

Inoltre & importante che la quantita complessiva di lavoratori sia congruente con il
numero di turni lavorativi (da 1 a 3) adottati. Ad esempio, se in una azienda in cui
ciascun turno richiede 450 persone attualmente lavorano 1000 persone, il numero di
turni dovra essere 3, altrimenti ci sarebbero 100 lavoratori (pagati) in eccedenza.

Il numero di lavoratori totali e il numero di turni determinano il numero di ore di
attivita dell'impianto, che determina la quantita di pezzi prodotti internamente
dall’azienda.
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La leva coprogettazione, che puo essere modificata solo ogni 4 periodi, determina
un aumento percentuale dei costi di fornitura.

L'ampiezza di gamma moltiplicata per la profondita genera il VOLUME di gamma,
limitato dalla flessibilita delle linee scelta precedentemente.

Premendo sul pulsante “Calcola” il programma effettua i controlli semantici e di
congruenza (rispetto dei valori massimi, errori di formato, etc.). Se tutto & corretto, si
accede alla pagina con i risultati previsti.
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Viene presentato un riassunto di alcune variabili di ingresso che andranno a definire la
produzione.

E’ consigliabile prestare attenzione al valore del personale a tempo indeterminato
per controllare di non avere fatto inavvertitamente assunzioni sovradimensionate
irreversibili. Inoltre € importante accorgersi se il personale totale &
sovradimensionato rispetto alle ore di attivita, nel qual caso probabilmente c'¢
incongruenza tra personale e numero di turni.
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www.thebusinessgame.it - The Business Game srl © 73

Nella definizione della produzione, & importante controllare che il rendimento
dell'impianto sia coerente con la tipologia: in caso contrario probabilmente c'e un
problema di manutenzione.

73



S

www.thebusinessgame.it - The Business Game srl © 74

L'ultima voce di cui tenere debitamente conto sono gli utili previsti. Si ricorda pero
che i risultati esposti sono risultati PREVISTI, quindi tengono conto delle previsioni di
vendita dichiarate nell’area marketing. Se le previsioni di vendita sono state troppo
rosee o troppo pessimistiche, i risultati economici previsti saranno completamente
differenti rispetto a quelli reali, visibili solo nel turno successivo.

Se le previsioni non sono soddisfacenti, premendo il tasto "Modifica” si torna alla
pagina precedente di inserimento delle leve.

Altrimenti, premendo “Salva” il programma salva i dati sul server e riporta il giocatore
alla schermata principale, su cui comparira la scritta “WAITING”. Quando anche gli altri
giocatori avranno salvato le loro leve di ingresso, il server effettuera automaticamente
I'elaborazione e sara possibile passare al turno successivo per valutare i risultati
effettivi e prendere nuove decisioni.
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Questa € la prima pagina del gioco vero e proprio.

La scritta "CONTINUE [1\8]" significa che cliccando sulla scritta, si inizieranno ad
inserire le leve per il primo periodo (1) su 8 totali. Accedendo a questa pagina, a volte
invece di "CONTINUE" potrebbe essere scritto "WAITING [x/y]” il che significa che
voi avete gia inserito le leve per il periodo di gioco in corso, e il sistema sta aspettando
che altre x aziende (vostre concorrenti) su y totali finiscano di inserire le loro leve
prima di poter proseguire al periodo successivo.

“analisi di mercato” permette di visionare la domanda di prodotti prevista per il
primo periodo di gioco attuale.

Sotto "DATI STORICI" sono raggruppati per periodo dei collegamenti che
diventeranno man mano attivi durante il trascorrere dei periodi.

“mercato” contiene la domanda prevista del periodo attuale e domanda prevista e domanda effettiva
dei periodi precedenti.

“leve” contiene I'elenco dei valori delle leve che sono state inserite nel periodo in esame.

“effetti” contiene alcuni dati sulla produzione, sulle vendite e sull’analisi finanziaria del periodo
considerato; inoltre & l'unica maniera per controllare quale ¢ stato il proprio RQP nel periodo trascorso
(molto importante!).

“andamento” consente di controllare se i propri parametri di successo stanno aumentando o
diminuendo rispetto al periodo precedente.

“concorrenza” consente di visionare alcune caratteristiche delle aziende concorrenti, come la tipologia
di impianto, la gamma, il personale; inoltre € importantissimo perché permette di conoscere il prezzo di
vendita dei prodotti altrui.

“classifica” riporta i risultati della competizione, suddivisi per prodotto e per parametro di successo, sia
del periodo che cumulato; infine riporta la classifica generale fino al periodo considerato.

Per proseguire si clicca su "CONTINUE".
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e 1 Creazione di una strategia é}

quota di mercato

1. Obiettivi strategico

|

2. Analisi —

redditivita

di mercato, della concorrenza e
della propria azienda

l . P qualitative
3. Leve operative —» informazioni
quantitative
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Parametri di produzione Berishs

N
) linee manuali 410 (mila) €
¢ man_utenzmne — linee semiautomatiche — 520 (mila) €
nominale . ]
linee automatiche —— 650 (mila) €
linee manuali ——> 770
¢ pers9nale — linee semiautomatiche — 600
nominale . ]
linee automatiche 450
tempo indeterminato —— 5200 €/trimestre
« costo personale " stagionale — 5700 €/trimestre
interinale — 6200 €/trimestre
* 80% dei costi sostenuto dai componenti (20% dalle materie
prime)
« capitale sociale iniziale 15.500 (mila) €
Y,
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Aspetti qualitativi
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I qualitativi
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Aspetti qualitativi
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Profili strategici “classici” @u’fm 5

DISCOUNT

TOP LINE

INNOVATORE

NICCHIA

COMMODITY

leader di costo, bassi investimenti, bassa
penetrazione di mercato

miglior rapporto qualita-prezzo di fascia alta,
alti investimenti, prezzi elevati ma scarso margine

alti investimenti in design, pubblicita,
tecnologia, prestazione di tempo

leader nella differenziazione: alta qualita,
flessibilita, gamma, prezzi elevati con elevato margine

minimizzazione dei costi ma attenzione alla
qualita di prodotto, alti volumi, prezzi medio-bassi
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Profili strategici:

leve

LEVA DI INTERVENTO

Discount Top Line Innovatore Nicchia Commodity
modalita di risposta MTS ATO MTS MTO MTS
margine di profitto alto basso medio-basso medio-alto medio-alto
pr i & pubblicita b alto molto alto molto basso medio
flessibilita linee dedicate pia g g ampia gamma dedicate
1 i impianti t ti aut t t ti semiaut tici automatici
dimensionamento fotto  lotti ici a fabbisog a fabbisogno a fabbisog misto
capacita produttiva bassa molto alta media molto alta molto alta
fornitori per codice molti due due paralleli due due paralleli
affidabilita fornitori discreta ottima buona buona discreta
assistenza post-vendita bassa alta alta molto alta alta
straordinari no no bassa media no
design & tecnologia molto basso molto alto molto alto alto medio
I dig b alto medio alto basso
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SUCCESSO COMPETITIVO

ALTO

BASSO

Profili strategici:
posizionamento

BASSO ALTO
SUCCESSO REDDITUALE
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Profili strategici:
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SUCCESSO COMPETITIVO

ALTO

BASSO

500 700 900

E' FONDAMENTALE
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SUCCESSO REDDITUALE
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