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L’intervento  
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Le fasi dell’intervento 

In ogni intervento si possono distinguere 3 

fasi 

 

 L’approccio 

 Lo svolgimento 

 La chiusura 



Approccio   

l’apertura dell’intervento prevede  

 L’avvicinamento alla persona   

 presa del contatto visivo e verbale 

 La presentazione delle attività 



Approccio  

 il momento iniziale dell’intervento andrà 

gestito diversamente se si tratta del primo 

incontro o se l’operatore non conosce la 

persona. 

 

 In questo caso è opportuno dedicare uno 

spazio alle presentazioni e alla 

conoscenza prima di iniziare le attività 



Interazione guidata con l’animale 

 Non avvicinare l’animale prima che la 

persona abbia consapevolezza della sua 

presenza 

 Proteggere l’animale 

 Chiedere se la persona ha voglia di 

incontrarlo 

 Favorire la corretta interazione 

 

Approccio   



Approccio  

 Incoraggiare al contatto con l’animale 

 Indirizzare e incoraggiare le azioni più 

indicate 

 Osservare le azioni , ascoltare le parole 

 



Svolgimento  

 Attività con l’animale 

 Attenzione ai segnali di stress della 

persona 

 Attenzione ai segnali di stress dell’animale 

 



Svolgimento  

 Durante lo svolgimento delle attività si 
deve cercare di creare un atmosfera 
serena e piacevole e quando serva 
divertente 

 

 Soprattutto con i bambini se le attività 
vengono proposte in forma di gioco è più 
facile ottenere partecipazione e 
attenzione 

 

 

 



Chiusura  

La chiusura è molto importante 

  

È necessario  

 Dedicare il giusto tempo ai saluti 

 Ricordare il successivo appuntamento 

 Comunicare che si è stati bene durante 

l’incontro 



Sempre  

È opportuno che l’operatore  

 Conosca l’utente e sia a conoscenza dei 

suoi interessi 

 Sia professionale 

 Abbia sotto controllo la situazione e 

tenga presenti gli obiettivi prefissati. 



Il ruolo 

dell’operatore 

pet therapy  
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L’operatore  

L’operatore è colui che rende operativi gli 

obiettivi previsti attraverso le attività con 

l’animale 

In ogni intervento è necessario definire in 

che modo l’operatore «aiuterà» l’utente 

affinché sia in grado di raggiungere i suoi 

obiettivi personali 



L’operatore  

L’operatore ha diversi compiti o 

responsabilità 

 È  professionale 

 Deve mantenere la riservatezza 

 Deve mostrare empatia e non 

compassione 

 È rispettoso 

 Interessato all’utente 

 



L’operatore 

 Partecipa alla scelta e alla definizione 

delle attività collaborando con il gruppo 

di lavoro. 

 Si confronta con il gruppo di lavoro 

sull’andamento delle attività 

 

 Condivide con il gruppo di lavoro le 

difficoltà riscontrate durante il lavoro 



L’operatore 

 È sempre responsabile dell’animale che 
conduce 

 Conosce bene l’animale tanto da saperlo 
gestire durante gli interventi 

 

 Si occupa di preparare e portare tutto il 
materiale necessario per l’animale 

 

 Si occupa del benessere dell’animale 
prima durante e dopo gli interventi 



L’operatore 

 

Ha il difficile compito di promuovere 

l’interazione con l’animale svolgendo le 

attività previste dal progetto e di 

individuare le modalità di comunicazione 

più efficaci per ogni persona con cui si 

trova a lavorare 



L’operatore 

Infine  

Garantisce il benessere dell’animale e della 

persona facendo si che gli interventi si 

svolgano nelle condizioni adeguate e nel 

rispetto dei criteri delle linee guida dei 

programmi di attività e terapie assistite 

dagli animali 


