
Tollera assenze, ritardi, ecc.

Proprietario 
piccola impresa

Operai più 
anziani



Tollera assenze, ritardi, ecc.

Proprietario 
piccola impresa

Operai più 
anziani

Gli unici che conoscono bene il 
processo produttivo, che sanno 

intervenire in caso di 
«malfunzionamenti», che possono 
formare, coordinare gli altri operai



«dipendenza del datore di lavoro dai dipendenti» 
(Goss 1991; Ram 1994; Holliday 1995; Ram et al. 
2001; Marlow et al. 2005)

(spesso) modalità di regolazione del lavoro più 
partecipative (negoziazione formale/informale), 
migliori condizioni di lavoro,
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Conosce e riesce a parlare con 
sindacalisti/clienti, ecc.
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