Falone Costruzioni: un case study in ambito CSR
Per quanto riguarda le aziende del territorio e gli approcci agli aspetti di gestione strategica e responsabilità sociale d’impresa, in un’ottica di analisi empirica appare interessante analizzare il caso dell’impresa Falone Costruzioni ed il suo approccio al tema della responsabilità sociale d’impresa.

A tal fine si propone una lettura esplicativa del suo BdS del 2023, commentandone e individuandone i collegamenti alla teoria nonché gli aspetti salienti.

Il modello di rendicontazione adottato: GRI
La Falone Costruzioni, nella scelta del modello di rendicontazione, ha optato per il c.d. modello GRI, riconosciuto come standard a livello interazionale. Questo approccio basa la rendicontazione su 3 prospettive: economica – ambientale – sociale. 
Il modello si basa inoltre su una serie di principi ed aspetti fondamentali, quali:

· Materialità, ovvero dell’inserimento nel report delle informazioni significative in tema di sostenibilità, cioè delle attività aziendali messe in atto sul piano economico, ambientale e sociale.

· Inclusività; ovvero deve rappresentare come sono state soddisfatte le aspettative degli stakeholders di riferimento;

· Contesto di sostenibilità; ovvero l’indicazione su come l’attività aziendale ha contribuito all’impatto di sostenibilità (se vi ha contribuito) a livello locale;

· Completezza; ovvero una rappresentazione  che permetta di escludere di aver trascurato aspetti rilevanti della sostenibilità a livello aziendale.

I sei principi che garantiscono la qualità dell’informazione sono:

· Principio di equilibrio, ovvero rappresentazione imparziale tra aspetti positivi e negativi dell’impatto sulla sostenibilità con appropriati dati empirici;

· Comparabilità, nel tempo e con le altre imprese;

· Accuratezza; nella raccolta dei dati;
· Tempestività; nella verifica dei risultati;
· Chiarezza; ovvero corretta e non confusa rappresentazione delle informazioni;
· Affidabilità; ovvero verificabilità del contenuto.
L’informativa standard è suddivisa in:

· Informativa relativa al profilo, che descrive:

· Visione e strategie attuate in tema di sostenibilità;

· Struttura organizzativa e parametri dimensionali;

· Finalità del processo di rendicontazione e articolazione del report;

· Modello di governance;

· Codice di condotta;

· Adesione ad iniziative esterne;

· Politiche aziendali ed azioni mirate al coinvolgimento degli stakeholders.

· Informativa relativa alla gestione e indicatori di performance, che contiene gli indicatori relativi alle tre dimensioni sociale, ambientale ed economica.

Lettura del BdS dell’impresa e confronto con i presupposti dell’approccio GRI

La Falone Costruzione ha, innanzitutto, posto l’accento, coerentemente con la propria storia aziendale, su determinati aspetti e punti dell’approccio GRI.

Dalla parte relativa all’informativa di profilo emerge come storicamente l’azienda abbia a cuore:
· Offrire la massima qualità e competenza nel proprio settore;

· Investire nelle risorse umane e tecnologiche.

A questo si accompagnano sfide in ambito ambientale, come la riduzione dell’impatto ambientale ed energetico, nonché sfide in ambito sociale come le condizioni di lavoro del personale e la parità di genere.

Dall’ informativa emerge come Falone Costruzioni definisce i clienti strategici in base a una serie di criteri chiave, tra cui la vicinanza geografica , poiché questo influisce nell’impatto di sostenibilità fornito al territorio di appartenenza, aumentandone la reputazione aziendale. Inoltre questo garantisce un’alta Customer Care poiché facilita le interazioni e rende più agevole il supporto continuo. 

Altro fattore è collegato alle esigenze sociali di riduzione dell’impatto energetico e urgenze a livello sociale, che hanno spinto la Falone Costruzioni a prediligere clienti legati a progetti di Eco e Sisma Bonus.

La società si impegna a collaborare con clienti che promuovono la diversità, l'equità e l'inclusione, e che hanno un impatto positivo sulle comunità. Questo emerge anche dalle numerose sponsorizzazioni in ambito associazionistico che la Falone Costruzioni dimostra di ave messo in atto.

Per quanto riguarda l’esplicazione della Vision e della Mission queste sono:
Vision: “Essere il punto di riferimento per le persone che desiderano abitazioni ed infrastrutture sicure, all’avanguardia e di qualità.” 

Lo slogan sopra riportato racchiude i valori e gli obiettivi fondamentali che ispirano Falone Costruzioni nell’esplicazione della propria vision aziendale fondata sulla consapevolezza che la loro realizzazione non può prescindere dal conseguimento dei seguenti target: 

· massima qualità in ogni singola realizzazione 

· puntuale rispetto degli accordi contrattuali 

· rispetto dell’ambiente e impatto minimo 

· inclusione sociale e rispetto delle policy 

· investimento sulla crescita dei collaboratori. 

La vision aziendale si propone di innovare il futuro delle costruzioni attraverso la realizzazione di edifici all’avanguardia, duraturi, sostenibili ed intelligenti che migliorano la qualità della vita delle persone e mirano a preservare il pianeta. 

Mission: “Costruiamo e restauriamo abitazioni e infrastrutture sicure e innovative, utilizzando tecnologie e materiali di alta qualità, per migliorare la vita delle persone e delle comunità del territorio.” 
Falone Costruzioni E.R. S.r.l., nel rispetto della propria mission, si impegna ad offrire servizi di valore mirando a superare le aspettative degli stakeholder secondo il principio dello scambio in abbondanza mediante: 

· professionalità o competenza nella gestione della commessa o tempi di consegna puntuali o rispetto dei budget concordati o risultati di alta qualità 

· innovazione o tecniche di progettazione e costruzione avanzate o domotica e soluzioni smart per migliorare l’efficienza e la qualità 

· personalizzazione o capacità di creare soluzioni su misura per la soddisfazione delle specifiche esigenze dei clienti o costruzioni di design moderni e funzionali 

· sostenibilità o rispetto degli standard ambientali per contribuire alla sostenibilità di un ambiente più vivibile per i clienti. 

L’azienda, inoltre, consapevole del proprio ruolo e delle proprie responsabilità nell’ambito della comunità economica e sociale di riferimento, ha scelto un proprio Sistema di Gestione Integrato per la Responsabilità Sociale, costruito adottando lo standard della norma SA8000 in compliance con i requisiti cogenti da essa stabiliti, ed un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (D.lgs. 231/2001). 

La politica per la Responsabilità sociale della Falone Costruzioni E.R. S.r.l. prevede che il rispetto dei relativi principi venga garantito sia con riferimento all’ambiente di lavoro interno, sia con riferimento alla propria catena di fornitura. 

Tale politica si concretizza con evidenze atte ad assicurare l’osservanza dei seguenti requisiti: 

· rispetto della libertà e della dignità dei dipendenti 

· rifiuto dell’impiego di lavoro infantile e minorile nel ciclo produttivo 

· rifiuto dell’impiego di lavoro forzato o coatto 

· diritto alla sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro 

· rispetto del diritto di libertà sindacale e di contrattazione collettiva 

· diritto ad un salario dignitoso e ad un orario di lavoro corretto 

· diritto ad un salario uguale tra uomo e donna e assenza di discriminazione. 

Essa ha, inoltre, definito un sistema di monitoraggio circa l’efficacia della propria politica per la responsabilità sociale che permette di esaminarne periodicamente l’idoneità al fine di apportare azioni correttive o preventive, se necessario in caso di non conformità. 

Per la corretta gestione del sistema la Direzione aziendale ha nominato un suo diretto rappresentante e favorisce la centralità del ruolo dei dipendenti i quali, nell’esercizio delle proprie mansioni, hanno la facoltà di proporre strumenti e idee per il perseguimento di incrementi qualitativi. 

La politica per la responsabilità sociale, infine, prevede che la selezione e la valutazione dei fornitori e dei subappaltatori venga effettuata sulla base delle loro capacità di soddisfare i requisiti della norma. 

Nel processo di approvvigionamento e di selezione dei fornitori, la Società adotta un processo di due diligence per verificare il possesso da parte dei fornitori dei requisiti di natura etica, finanziaria, tecnica, nonché in materia di sicurezza e salute sul lavoro ed ambientale. Questa attenta analisi preliminare viene realizzata attraverso l'invio di un questionario al fornitore e/o subappaltatore, al fine di ottenere dati e dichiarazioni sulle tematiche ESG, seguito dalla sottoscrizione di una dichiarazione di impegno al rispetto dei requisiti di responsabilità sociale, inclusione, parità di genere, salute e sicurezza e ambientali. 

Con riferimento, invece, al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (D.lgs. 231/2001), la Governance garantisce lo svolgimento delle attività aziendali nel rispetto della normativa vigente e delle previsioni del Codice Etico adottato con delibera del 26.05.2021 al fine di prevenire la commissione di reati e illeciti.  

L’azienda ha individuato le seguenti aree funzionali nel cui ambito si possono manifestare fattori di rischio relativi alla commissione di reati o, in generale, di violazione del Codice Etico dell’Impresa: 

· lavori privati  

· edilizia residenziale pubblica  

· appalti pubblici  

· rapporti con la Pubblica Amministrazione  

· comunicazioni sociali e controlli  

· rapporti con soci creditori e terzi  

· attività produttiva caratteristica. 

Come conseguenza dell’individuazione delle aree funzionali a rischio, sono stati determinati i relativi processi sensibili, di seguito elencati: 

· governance e alta direzione   

· approvvigionamento   

· commerciale  

· costruzione e gestione commesse  

· finanziario  

· amministrativo  

· gestione di fondi pubblici  

· gestione dei sistemi informativi  

· gestione delle risorse umane 
· gestione per la sicurezza  

· gestione per l’ambiente. 

Per ciascun processo sensibile individuato, sono previste modalità di svolgimento delle relative attività unitamente, ove rilevanti, ai criteri cui attenersi, attraverso: 

· protocolli per la formazione e l’attuazione delle decisioni 

· protocolli relativi alle modalità di gestione delle risorse finanziarie 

· protocolli relativi agli obblighi di informazione all’Organismo di Vigilanza. 

La Governance individua, per ogni processo aziendale significativo, tutti i rischi di pertinenza riscontrati in fase di analisi iniziale e le relative opportunità che, a valle del riesame annuale effettuato dalla Direzione, vengono tramutate in piani di miglioramento.  

Per ogni processo aziendale, quindi, vengono riportati: 

· la descrizione del rischio 

· la probabilità di accadimento 

· la gravità del danno 

· la significatività del rischio 

· la valutazione delle opportunità 

· le modalità messe in atto dall’organizzazione per la gestione e riduzione del rischio stesso, nonché le azioni attuate per lo sviluppo delle opportunità. 

Con riferimento al contesto interno ed esterno, tra tutte le parti potenzialmente interessate, quelle considerate più rilevanti sono le seguenti: 

· soci/titolari 

· dipendenti 

· enti di controllo 

· fornitori  

· clienti 

· soggetti del servizio di Prevenzione e protezione (RSPP – RLS- MC) 

· SPT e CG 

· fornitori/appaltatori/subappaltatori 

· ditte esterne che lavorano nelle vicinanze dei cantieri attivi (interferenze) 

· clienti / visitatori / personale esterno all’organizzazione. 

Attraverso il Riesame annuale della Direzione, la Governance effettua un monitoraggio ottenendo dati ed informazioni sulle esigenze dei clienti, sulla situazione competitiva, sulle nuove tecnologie, sui cambiamenti politici e fattori sociologici al fine di identificare, valutare e gestire i rischi correlati alle parti interessate ed i loro mutevoli bisogni ed aspettative. 

Al fine di monitorare i temi della sostenibilità Falone Costruzioni E.R. S.r.l. ha stabilito degli indicatori di performance (KPI), derivanti dall’analisi di materialità, comparabili, verificabili e completi di seguito riportati. 

	AMBIENTE
	2023
	2024

	N
	Obiettivo
	Indicatore
	Risultati
	Obiettivi

	1
	Consumo risorsa idrica
	Mc acqua / MQ * 100
	3,09
	Riduzione almeno del 2%

	2
	Consumo energia elettrica
	kWh elettricità / MQ * 100
	125,77
	Riduzione almeno del 2%

	3
	Consumo metano
	Smc metano / MQ * 100
	4,55
	Riduzione almeno del 2%

	4
	Consumo carburante (benzina+gasolio)
	Litri (benzina + gasolio) / MQ * 100
	100,00
	Riduzione almeno del 2%

	5
	Intensità energetica
	GJ/MQ * 100
	4,16
	Riduzione almeno del 2%

	6
	Rifiuti
	Ton rifiuti prodotti/ MQ * 100
	5,12
	Riduzione almeno del 2%

	7
	% rifiuti di cantiere inviati a recupero
	Ton rifiuti inviati a recupero/ Ton totale rifiuti * 100
	99,49%
	99,49%

	8
	Emissioni CO2eq
	tCO2eq / MQ * 100
	0,32
	Riduzione almeno del 2%

	9
	Efficientamento gestione mezzi e attrezzature
	
	
	SI

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	1 
[image: image1]Lavoro infantile
	N° minorenni in azienda/ N° dipendenti totali
	0
	0

	
	N° segnalazioni all'anno
	0
	0

	2
Lavoro forzato o obbligato
	N° di segnalazioni all'anno
	0
	0

	3
	Salute e sicurezza
	Tasso di infortuni sul lavoro registrabili
	5,4
	0

	
	
	Tasso di decessi risultanti da infortuni sul lavoro
	0
	0

	
	
	Tasso di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze
	0
	0

	
	
	% di lavoratori coperti da un SGSSL
	100%
	100%

	4
	Discriminazione e pari opportunità
	% donne in organico
	6,85%
	8%

	
	
	% dipendenti esteri in organico
	46,58%
	46,58%

	
	
	N° di segnalazioni all'anno
	0
	0

	5
	Retribuzione
	Rapporto compenso base delle donne rispetto agli uomini
	1
	1

	
	
	Giorni di ritardo al pagamento dello stipendio rispetto al giorno prefissato
	0
	0

	6
Molestie, abusi fisici, psicologici e verbali
	N° di segnalazioni all'anno
	0
	0

	7
	Contratti
	N° di dipendenti coperti da contratti collettivi/N° totale dipendenti
	1
	1

	
	
	% di lavoratori con contratto a tempo indeterminato sul totale dei dipendenti
	90,41%
	92%

	8
	Welfare
	N° dipendenti coperti da polizza assicurazione su vita a carico dell'azienda/N° totale dipendenti
	1
	1

	9
Formazione del Personale
	N° ore medie di formazione non obbligatoria effettuate
	42,07
	42,07

	10
	Accordi con Università ed Istituti
	N° di accordi con Università
	3
	3


	
	GOVERNANCE
	2023
	2024

	N
Obiettivo
	Indicatore
	Risultati
	Obiettivi

	1 
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	N° dei questionari ESG effettuati
	9
	20

	
	N° dei questionari sulla SA 8000 effettuati
	16
	20

	2
Lotta alla corruzione
	N° di indagini avviate/ N° totale segnalazioni
	0
	0

	3
	Privacy
	N° di cause e reclami su violazioni della privacy e perdita di dati
	0
	0

	4
Sicurezza informatica
	Incidenti confermati sulla sicurezza informatica
	0
	0

	5
	Violazione dell'etica aziendale
	N° segnalazioni da whistleblowing o altro
	0
	0

	6
Non conformità leggi o regolamenti 
	N° sanzioni pecuniare o penali
	0
	0


In conclusione, il Bilancio di Sostenibilità di Falone Costruzioni, seguendo la logica GRI, riesce a trasmettere pienamente l’attenzione agli stakeholders, ai temi sociali legati all’impresa nonché monitora attentamente variabili che concretamente impattano su questi attraverso adeguati KPI.

Questo pone l’impresa come un significativo esempio per il suo settore di riferimento in relazione al tema della sostenibilità.
