La comunicazione CRI
1915-1918

Guerra di propaganda



Quale propaganda?

- La Sacra congregazione "de propaganda fide" e il dicastero pontificio nel quale si
concentra la direzione e il governo generale dell'attivita missionaria cattolica nel mondo

- risale a Gregorio XV, il quale con la bolla Inscrutabili divinae (22 giugno 1622) risuscito la
congregazione "super negotiis Fidei et Religionis Catholicae", la cui istituzione era stata
decisa il 6 maggio 1599 da Clemente VII|

- la congregazione diede incremento a esplorazioni geografiche a scopo di penetrazione
missionaria e di studio scientifico, etnologico e linguistico, alla erezione di "studi" di
lingue orientali presso gli ordini religiosi e di istituzioni scolastiche d'ogni grado,
particolarmente nei villaggi e nelle regioni piu inospitali, all'assistenza sanitaria
degl'indigeni e alla profilassi dei morbi endemici, alle costruzioni sacre e profane con

articolare adattamento all'arte locale. E pure da ricordare |'attivita di Propaganda in
avore della liberazione degli schiavi cristiani, e le frequenti istruzioni ai missionari per la
salvezza dell'infanzia e della vecchiaia, e per |la lotta contro la tratta delle donne e contro
la  coltivazione e l'uso dell'oppio [www.treccani.it/enciclopedia/propaganda-
fide (Enciclopedia-Italiana)/]

- Ogni istituzione o procedimento destinato a diffondere una dottrina o un sistema



Propaganda bellica

Creel committe (1917-1919):

- Creato con decreto di Woodrow Wilsoon
- Membri: Ministri guerra, esteri, marina

- Consulenti: Pubblicitari e giornalisti

- Walter Lippmann ed Edward Bernays

- Obiettivo: consenso partecipazione guerra USA



Lippman (NY, 1889 — 1974, giornalista e politologo): la produzione del consenso [...] la sua tecnica [...]si basa
ormai sull’analisi e non piu sul saper fare intuitivo, oggi € molto migliorata (con la ricerca) psicologica e (i) mezzi

di comunicazione di massa

Bernays (Vienna, casa Freud 1891 — Cambrige 1995 relatore pubblico, curo immagine e artisti, presidente
Wilson, organizzo marce per i diritti delle donne al fumo — al soldo delle compagnie del tabacco -): un processo
inevitabile, data la struttura attuale della societa. La P. interviene necessariamente in tutti i suoi aspetti
rilevanti, che si tratti di politica, di finanzia, di industria o agricoltura, delle attivita assistenziali o
dell’educazione...l'alfabetizzazione di massa invece le ha consegnato una serie di idee stereotipate, sorta di
stampini con slogan pubblicitari, editoriali, informazioni pit o meno scientifiche, futilita della stampa
scandalistica e luoghi comuni attinti dalla storia...Pud sembrare eccessivo affermare che il grande pubblico
americano debba la maggior parte delle sue idee a una tecnica di vendita all’ingrosso, eppure il dispositivo che
consente la loro diffusione su grande scala si chiama propaganda, ciog, in senso ampio, ogni attivita organizzata

per diffondere una credenza o una dottrina particolare



Prodotti del Creel Committe

- migliaia di comunicati stampa
- milioni di poster e manifesti
- Cinema (film antitedeschi)

- Four minute men (75 mila volontari, 750mila discorsi in 5.200 localita)
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Per |la Croce Rossa Americana

lvy Ledbettere Lee (Cedartown, 16 luglio 1877 — 9 novembre 1934,

giornalista e pubblicitario)

Fondatore delle moderne RP

Curava reputazione e relazioni Rockfeller dopo il massacro di Ludlow (1914)

Promosse relazioni con I’'Unione sovietica

Durante |la prima guerra mondiale lavoro come direttore della pubblicita e

poi come assistente del Presidente per la Croce Rossa Americana



Propaganda

Libro di Barneys del 28 che propone best practice (anche per il terzo settore):

Manifestazioni pubbliche coinvolgendo endorser

Comunicati stampa

Riconoscimento di coloro che partecipano attivamente

Concorsi e lotterie

Concorsi artistici e lavori di artisti

Conferenze

Coomarketing con altri marchi



La nostra ipotesi

Le RP non nascono in America, ma vi sono esempi importanti anche in Italia, come quello della

Croce Rossa Italiana durante la prima guerra

Le nostre fonti:

- Quotidiani dell’Epoca (Corriere della Sera, Stampa)

- Domenica lllustratra, Uillustrazione Italiana, La Domenica del corriere
- Altri documenti dell’epoca

Incrocio fonti con il il web: www.europeanal914-1918.eu/it (1346 risultati per «croce rossa»);

www.14-18.it/home



Primo ufficio propaganda Croce Rossa

Nasce a Milano, 7 giugno 1915

Corriere 8 giugno 1915



Celebra chi contribuisce

1 giugno 1915

@Gl impiegati
stificio Luigi B
Ticinese, hanno
utile per Iesbe'i'.'
Luigi Baroni, ¢

i i B SRS ‘I\“ﬂ :

22 giugno 1916

3 giugno 1915 16 giugno 1915



Riconoscimento

23 giugno 1915
1 ottobre 1915



La partecipazione delle banche

25 giugno 1915



Concertl

29 giugno 1915



Gare di solidarieta

30 giugno 1915



Le cartoline

7 agosto 1915

7 luglio 1915 15 agosto 1915
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Prodotto: Cartoline

Endorser: Principe Umberto

Evento pubblico:vendita delle
cartoline




Comarketing
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¥ medaglia Tittoni




1111 luglio 1915
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Relazioni industriali?

o pessoiiv Cin-Ciana & frutto | '

Y ==

Bianchi con Pneumatict Pirelli in zona di guerra.

Autoambulanze

II' 19 agosto 1917



Relazioni istituzionali

8 luglio 1915

23 febbraio 1916



L'House organ (esterno)

16 luglio 1915 13 agosto 1915 24 novembre 1915



Comunicati descrittivi 1

19 luglio 1915 - continuasu una collonna e mezzo




Comunicati descrittivi 2

25 settembre 1915




Comunicati descrittivi 2

5 ottobre 1915



Richieste di mezzi

23 luglio 1915



Richieste per il fronte

30 luglio 1915




Richieste per ospedali territoriali e al fronte

31 luglio 1915

12 agosto 1915



Altre iniziative

5 agosto 1915
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1 rifiuti d’archivio per la Croce Rossa
11 Comitato per la raccolta ed -utilizzazione dei

- -

rifiuti di_archivio a favore della Croce Rossa (via
e -‘5) _nubb: dall'on, Agmelli, un
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14 gennaio 1918




Artisti

17 agosto 1915

27 agosto



Uova di Pasqua e Alberi di Natale

6 dicembre 1915

23-24 aprile 1916




Risultati propaganda

Segue elenco nome e cognome e medaglie

18 agosto (al 5 settembre 7500) 1915



| soldone 1

20 agosto 1915



| soldone 2

Seguono informazioni su come associarsi

26 agosto 1915



Serate di intrattenimento

9 settembre 1915 7 dicembre 1915




Reclame
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13 settembre 1915

26 marzo 1916 1 settembre 2016



| XX Settembre

18 settembre 1915

MISSION

19 settembre 1915
16 settembre 1915 Resocontiil 21 settembre e Echi il 21




Il Punto di ristoro

PROPAG

22 settembre 1915 11 ottobre 1915






Relazioni internazionali 1

18 ottobre 1915 29 settembre 1915



Relazioni internazionali 2

6 aprile 1915



ternazional

loni In

Relaz

29 agosto 1918



W AEANAREANSA wmaw o~ — - . . B

Mareh. Salvago-Raggi. Signovina Tiftoni. Briand. : SRR
= ittoni. Signora Tittoni. Min. Comandini.

Parigi. — Consegna della medaglia d’'oro e d’argento delle epidemie alla signora e signorina Tittoni

3-10 dicembre



| primi 6 mesi

21 novembre



Modalita iniziative

Pubblicazione della proposta (es. esercenti — 3 marzo 1916 - o albero di
Natale) alla CRI da parte di una persona in vista che crea gia notizia

Accoglimento da parte della CRI e diffusione della notizia con
concomitante campagna comunicazione



CRI come Brand

22 dicembre

Q  CROCE ROSSA ITALIANA
+ - Qui si ricevono le prcnotazio '

per il

GRAN" SPUMANTE CROCE ROSSR ITAL

LA NUOVA MARCA NAZIONALE

&

www.14-
18.it/foglio/RML0219029 01?search=bbabcc4015d49bcda94b7048c00e
a28b&searchPos=1




Lo store

y e la ditta High
"la. Croce Rossa.

6 giugno 1916

22 giugno 2016



DC
3-10 settembre
1916
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Cinema

25 giugno 1916

23 gennaio 1916



Dalla culla alla tomba

2 novembre 1916

18 marzo 2016
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Propaganda di guerra 1
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DI 31 gennaio 1915

Dl 4 aprile 1915



Per la guerra
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DI 6 giugno 1915
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di ’Vittortaéll{r;l Bo!llect)imo
edl scorso particolare
Bl bombardamento di un
Jella Croce Rossa da parte

M8 unita chirurgica me-
rocte Rossa, costituita re-
lWva de! prof. Baldo Rossi
di Milano, e precigamente
dal prof. Bozzi ¢ ¢he

0 donava, :
ccantonamento erano
il di la dell’Tsonzo.
€ tutta la giornata
tano prof. Giovanni
dottgr Mazzullo del
da “dodici cie non

7 novembre 2016
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Resoconto finale

12 dicembre 1918



L'esempio di Milano fa scuola

CROCE ROSSA ITALIANA

Commbssione Centrale di Progaganda
Via Nasiouale, 149 Telebsos 13409, 14:11 ¢ 9.46

N 862 di profocolle

Risposta al

Oggette

Costituzione delly Commissione Cen-

irale di Propagsnda.

Alleguti

Roma, li
Lgregio Signoys

Il Comitate Centiale della Croce Rosse ha co-

stituits nos ( centrule di prop
che deve Mastenre agli iallani | propositi e Fope-
m delllistituto. £ necessario ommai che tutte le
energie nazionali e tuttl | cittadinl <'Italia, si rac.
colgno futaroo b Groce Rossn o farla pl ricea e
pidh potente, poi che l'ufficio suo e indispensabile
alla difesa e alla prosperita della Patria,

Questh nostrl croctatt delks  inlsericordin, che
cercono i feviti sui campi delln guerra e i nintuno
v risanore negll ospedali; cbe fan dunque tesoro
delle forey itulisne, eol reslituirle wieyr e
storate ulla: uzione, ¥ yo un'aspertimi batta-
lin contro ln morte per ussicurnre nlla Patrin un
avvenire i pienn vits dopo s vitto difendono
¢ conservano quelle energle umane, mancando le

all, sblenc viltoriosa, 1 nazione decadrebbe,
perche nou avrebbe maodo di dpeendere |1 lavoro
del compl ¢ delle officine in concorrenza con le
alire. Ma non tulli conoscono questn opera e i
pensano o queste finaliid

Gl itallanl reskdentl all'estero che gid tanto
houno fatto per dimostrare il loro affetto e il loro
sltoecamento alla Mudre Palrin, che hanno ghi ge-
aweralmente contribuito, con le loro oblazioni, ud
aumentare il copitole benellco delle varie istitu-
ziond sorte o sollievo dei dounegginti dalln guerra,
necorrerebbero cerlamente numerosi tea Jo file dei
soci delln Groce Nossa se svessero maggior co-
noscenza del mode di Associarvisi,

La Commissione Centrale di propagenda fa
quindi sssegnamento sulle delegazioni della Croce
Rossa all'estero perche sta lncorsggiata e facilitata
Viserizione 2 soci del maggior numero possibile di

.

connazionali lontani,

Crediamo, perd, che codesto Comitato debba, come gli altri, costituire una
Commissione i propagaude di non pii che sel membri 1a quale desidererers-
mo ¢he, per fare opera proficaa, st mettesse in relazione cor noi entro i fer-
mnine di quindici glorn! dalla data detle presente lettera. La Commissione Cen-
trale ¢ costituita di sei persone, che si sonre divisi i lavoro cost: Fon. (lovassi
CmA0Lo, presidente, disegna c coording le iniziative ¢ lopera def cymmissart;
il sig. Rivao Rosst, Diretiore dell'Uficio Stampa, dirige la propagande giorna-
listica ¢ cura l'orgunlziazione degli spettacoll; o, AALDO AUNULLL studis
modi ¢ preade eccordi con e Autoritd per I propagands nmelle pubblicke am.
ministraziond; I signor GoFFaEDg BILLONCE assiste I'Ufficio Slanpa della Com-
missione, ¢ wopera nella dh delia p & ica; /I barone
ANToNI0 BOUDONARO provvede per Ja propogende fro pli ellestero; It
DA Zava stada le singole iniziative ¢ proposte di carai-

r Glosoo. RANAL prowwede alle propaganda tra gl
aduxtrielé e & mmercianti. Ci
distribuire d lavero ai Coxt
cosl che a clasamn orgend ¢

Nella speranza che la in,

o metodo affine,
costl.
Assoclazione, Conte

fraje un o6lf'0 orseno corrispo
ziativa del Presidente de:

G. G, Da SOMAGLIA, oite ¢f onord di questo mandale, € la nostra opera tro-
vigo codesto Comitato pronto ¢ disposto alla cooperazions : che la nostra fede
¢ il nosiro fervore riscriotane fervore ¢ fede eguatl (n vol, vi preghiomo di met-
tervl In diretta relazione con questa nostra Ce ione centrale o propag

¢ vi salutiamo molto cordia!

LA COMMISSIONE CENTRALE DI PROPAGANDA
delia Croce Rossa Itallana

www.14-18.it/foglio/RML0231264 01?bt=europeanaapi



Roma, li Gennaio

CROCE ROSSA ITALIANA

Il Comitato Centrale della Croce Rossa ha costi-
tuita una Commissione Centrale di propazanda, che
deve illustrare agli italiani i propositi e l'opera del-
Pinstituto. E necessario oramai che tutte le energie
nazionali e tutti i ciltadini d'ltalia, si raccolgano in-
torno alla Croce Rossa per farla piit ricca e pii po-

Commissione Centrale di Propaganda

Via Nazionale, 149 - Telefono 13-99, 14-11 ¢ 9-46

S8 ot tente, pol che l'ufficio suo ¢ indispensabile alla di-
oll .
N. Solubisidsiproracadl fesa e alla prosperita della Patria.
Risposta al S T Questi nostri crociati della misericordia che cer-

cano i feriti sui campi della guerra e li aiutano a
risanare negli ospedali, che fan dunque {tesoro delle
Jorze italiane, le quali restituiscono integre o risto-

rate alla nazione, wmono un aspcr/mza [)atfagluz con-
Oggetto e

FURRRNY SN PRoA



FTWILIIU SCHWUTULE ULLuinie it LunuiiddiIone cenuale: oc-
corre insomma che organi periferici corrispondano a
questo nostro, diretlivo e coordinuatore. Le commissioni
di propaganda dovranno far conoscere i fiii e l'opera
della Croce Rossa per stimolare tutti i cittadini a
farsi soci: e dovranno anche raccogliere fondi con
quei modi che riterranno piit efficaci e meglio adatti
alla austerita della Associazione: in primo luogo, ac-
cordarsi con la stampa locale per la pubblicazione di
massime e articoli intorno alla Croce Rossa ; in se-
condo luogo, indurre i comuni, le opere pie, le sociela
commerciali e tutti gli altri Enti, che ancora non
siano inscritti soci, ad associarsi; e poi ordinar spet-
tacoli, promuovere conferenze, prendere insomma lutte
le inizialive capaci di aumentare l'amore, il 1ispeilo,
la consapevolezza del pubblico e quindi il numero dei
soci e [ fondi della nostra civile associazione. «




Crediamo, pero, che codesto Comitato debba, come gli altri, costituire una
Comnmissione di propagauda di non pii che sei membri la quale desidererem-
mo che, per fare opera proficua, si meltesse in relazione con noi entro il ter-
mine di quindici giorni dalla data della presente lettera. La Commissione Cen-
trale ¢ costituita di sei persone, che si sono divisi il lavoro cosi: I'on. GIOVANNI
CIRAOLO, presidente, disegna e coordina le iniziative e l'opera dei commissari:
il sig. RENZO RossI, Direttore dell’Ufficio Stampa, dirige la propaganda giorna-
listica e cura l'organizzazione degli spetlacoli; ’on. ARNALDO AGNELLI studia i
modi e prende accordi con le Autorita per la propaganda nelle pubbliche am-
ministrazioni; il signor GOFFREDO BELLONCI assiste I’Ufficio Slampa della Com-
missione, e coopera nella direzione delia propaganda giornalistica; il barone
ANTONIO BORDONARO provvede per la propaganda fra gli italiani all’estero; il
commendator LEONINO DA ZARA studia le singole iniziative e proposte di carat-
tere industriale; e il signor GIORGIO RANALDI provvede alla propaganda tra gli
(ndustriali e § commercianti. Ci sia lecito consigliare a codesto Comitato di
distribuire il lavoro ai Commissari della nuova Commissione con metodo affine,
cosi che a ciascun organo centrale un alt-o organo corrisponda costi.
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