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Dopo aver letto questo capitolo, sarete in grado di:
• analizzare il macroambiente delle organizzazioni e l’influenza dei principali 

elementi di natura politica, economica, sociale, tecnologica, ecologica e giuridica 
(analisi PESTEL);

• riconoscere l’influenza che i fattori ambientali non di mercato esercitano su 
un’organizzazione, insieme a quelli di mercato;

• valutare diversi approcci alla previsione delle dinamiche ambientali;
• identificare i fattori chiave del cambiamento facendo ricorso a un’ampia 

gamma di analisi del macroambiente;
• costruire scenari alternativi per affrontare i possibili cambiamenti ambientali.
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Dopo aver le*o questo capitolo, sarete in grado di:
• definire il se*ore e analizzare le sue cara*eris8che con il modello delle cinque 

forze compe..ve di Porter: la rivalità tra le imprese, le minacce dei nuovi entran8 
e dei prodo< sos8tu8vi, il potere contra*uale dei clien8 e dei fornitori;

• determinare il grado di a5ra6vità di un se*ore e iden8ficare come ges8re le 
pressioni concorrenziali generate dalle cinque forze compe88ve;

• comprendere che cosa sono gli ecosistemi aziendali e in che modo le 
organizzazioni complementari rappresen8no un importante sesto fa*ore da 
considerare nell’analisi del se*ore

• comprendere le differenze tra i diversi .pi di se5ore, come ques8 si sviluppano e 
cambiano nel corso del ciclo di vita del se5ore e valutare la dinamica delle cinque 
forze per mezzo di un’analisi compara.va della stru5ura del se5ore;

• analizzare il posizionamento compe88vo dell’impresa, in relazione ai 
raggruppamen. strategici e ai segmen. di mercato.
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