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CAPITOLO 3

Analisi del microambiente

Strategia
Exploring Strategy
Tredicesima edizione
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Dopo aver letto questo capitolo, sarete in grado di:

• analizzare il macroambiente delle organizzazioni e l’influenza dei principali 

elementi di natura politica, economica, sociale, tecnologica, ecologica e giuridica 

(analisi PESTEL);

• riconoscere l’influenza che i fattori ambientali non di mercato esercitano su 

un’organizzazione, insieme a quelli di mercato;

• valutare diversi approcci alla previsione delle dinamiche ambientali;

• identificare i fattori chiave del cambiamento facendo ricorso a un’ampia 

gamma di analisi del macroambiente;

• costruire scenari alternativi per affrontare i possibili cambiamenti ambientali.



5Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



6Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



7Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



8Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



9Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



10Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



11Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



12Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



13Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



14Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



15Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



16Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



17Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano



Strategia. Exploring Strategy 13/Ed. © 2024 Pearson Benelux B.V. – Sede secondaria italiana, Milano 18



19

CAPITOLO 4

Analisi del settore e della concorrenza

Strategia
Exploring Strategy
Tredicesima edizione
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Dopo aver letto questo capitolo, sarete in grado di:
• definire il settore e analizzare le sue caratteristiche con il modello delle cinque 

forze competitive di Porter: la rivalità tra le imprese, le minacce dei nuovi 
entranti e dei prodotti sostitutivi, il potere contrattuale dei clienti e dei fornitori;

• determinare il grado di attrattività di un settore e identificare come gestire le 
pressioni concorrenziali generate dalle cinque forze competitive;

• comprendere che cosa sono gli ecosistemi aziendali e in che modo le 
organizzazioni complementari rappresentino un importante sesto fattore da 
considerare nell’analisi del settore

• comprendere le differenze tra i diversi tipi di settore, come questi si sviluppano e 
cambiano nel corso del ciclo di vita del settore e valutare la dinamica delle cinque 
forze per mezzo di un’analisi comparativa della struttura del settore;

• analizzare il posizionamento competitivo dell’impresa, in relazione ai 
raggruppamenti strategici e ai segmenti di mercato.
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