Edizione 2026

CORSO A SCELTA RIVOLTO ATUTTI GLI STUDENTI

Venerdi 6 marzo - ore 15.30/18.30 Venerdil 7aprile - ore 15.30/18.30

Venerdi 13 marzo - ore 15.30/18.30 Venerdi 8 maggio - ore 15.30/18.30

Venerdi20 marzo ore 15.30/18.30 Venerdi 15 maggio - ore 15.30/18.30

Venerdi 10 aprile - ore 15.30/18.30 Venerdi 22 maggio - ore 15.30/18.30

Il corso si svolgera
su Piattaforma GMeet al link meet.google.com/ifp-gzxc-mxu
Per informazioni amartelli@unite.it

https://drive.google.com/drive/u/9/folders/1B
QE2wjAjJIACLDfkdoGGqWyMGINOWSH7 a-\’
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STUTTURA DELLA LEZIONE m

Frase della lezione
== Grounding

-

Condivisione

Sulle spalle
dei giganti

Skill Kill/Skill Kiss




Sulle spalle

dei giganti
MAIL con una frase
amartelli@unite.it

Caramelle di conoscenza

ny
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w Sk Se ogni cambiamento porta con sé un

vuoto, a volte spaventoso, il vuoto e

Rielaborazione della mia interiorita anche uno spazio necessario per
lasciare ad “altro” di arrivare.

Skill Keep

o~
)

Essere consapevoli di quanto si possa essere titolari delle proprie scelte e aspettative ci
conferisce un grande potere, che e quello di trattenere o di lasciare andare, di agire un
“via da” qualcosa o qualcuno, piuttosto che un “verso” qualcosa o qualcuno. Si tratta di
inclinazioni che ci appartengono, di filtri individuali, culturali o sociali che, se noti,
consentono di prendere decisioni in modo sereno.

Skill Kill

Q@9

Cosa funzionale -cosa no: scelgo m
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STUTTURA DELLA LEZIONE D\

Alessandra Martelli

Frase della lezione

Quale parte mi ha piu colpito

Quando sei triste per colpa del
giudizio degli altri, pensa che
Charlie Chaplin, una volta, a
Montecarlo, partecipo ad un
concorso per "Sosia di Charlie Chaplin®

ad arrivo terzo.




https://www.ilcinemainsegna.com
. \ [filmatrix-infinity-
G ro u n d | n g : pe rC h e trailer/?vgo ee=bIPNcOi7asNAmMB
00woOYOXYgAg1sUm%2Bs8ikldiaB
d7vw4Q%3D%3D%3AFdZ%2BL17%
2FirpmzhQXoKyQNoHoOUToFXW)J

Fermars| FINO1.15

Portarsi un’attenzione

Centrarsi

Collegarsi

“.!

Gustav Klimt
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. Titolo oggi e giudizio e osservazione...quali
G rO u n d I ng differenze

e sedersi vicino al bordo della
sedia, restando con la
schiena dritta

* mantenete tutte le piante dei
piedi saldamente appoggiate
sul pavimento

* |e mani possono essere
tenute sulle cosce, o piegate
sulla pancia

&\
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Grounding

Lo scopo della posizione seduta
e quello di bilanciare
'attenzione, I'equilibrio e il
rilassamento. E estremamente
importante essere comodi (di
modo da non venire distratti
dagli stimoli del corpo) ma al
contempo rimanere vigili (di
modo da non addormentarci).

mY,
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Mente- Encefalo

Rapporto mente cervello € lo stesso di cuore e circolazione

&\
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Processi mentali- Comportamento

* Definiamo comportamento ogni attivita
umana o animale direttamente
osservabile

« Definlamo processo mentale un’attivita
della mente che non e direttamente
osservabile ad es. il pensiero o la
motivazione

* Alcuni processi mentali, patrimonio esclusivo dell'uomo,
sono universalmente considerati cognitivi: pensiero,
ragionamento, soluzione di problemi, formazione d
concetti...

* Anche altri processi (che condividiamo con altre specie
animali): ~ percezione,  memoria,  attenzione, =

apprendimento... o\
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Processi mentali- Comportamento

i processi mentali sono il risultato evolutivo dei processi
funzionali che nellluomo mediano il rapporto tra
ambiente e bisogni dell’organismo

Donders (1860)
dimostro che i processi mentali richiedono tempo e che processi mentali di diversa complessita
richiedono tempi di reazione diversi

* |l comportamento € una risorsa che le persone possiedono per
adattarsi al mondo.

e Ci permette di modificare il nostro ambiente e la nostra realta per
poterci adattare a quello che ci accade.

* Le nostre condotte sono mediate da alcuni processi cognitivi interni

ﬁ.'
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Processi cognitivi

tutte le azioni attraverso le quall un organismo acquisisce
Informazioni dall'ambiente, le conserva, le riorganizza, ne fa
uso nel corso delle proprie azioni

» | processi cognitivi sono costituiti da tutti quei
processi mentali che sono alla base della
conoscenza

» Riguardano, quindi, tutte quelle attivita
attraverso le quali conosciamo il nostro mondo
interno ed esterno

» Processi cognitivi:
La percezione
La memoria
- [’apprendimento
Il pensiero
Il linguaggio
N..
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PROCESSI COGNITIVI

-1 L'insieme di funzioni che consentono all'individuo di
ricercare e ottenere informazioni dall’ambiente, di
trasformarle, di immagazzinarle, in modo da poterle utilizzare

in momenti successivi nella propria attivita.

-1 Comprende la percezione, la memoria il pensiero, il
ragionamento, la concettualizzazione.

I Le informazioni vengono selezionate, elaborate, ovvero
trasformate in rappresen-tazioni e immagazzinate nella
mente. Le rappresentazioni successivamente saranno
utilizzate per elaborare nuove informazioni

I Le conoscenze vengono costruite attraverso l'interazione
con la realta.

-! Le conoscenze migliorano I'adattamento dell'individuo
all'ambiente fisico, affettivo, sociale e culturale.

- | prodotti dell'attivita cognitiva sono le rappresentazioni
mentali. Le conoscenze sono contenute nelle
rappresentazioni mentali.

-1 Le informazioni vengono selezionate, elaborate, ovvero
trasformate in rappresen-tazioni e immagazzinate nella
mente. Le rappresentazioni successivamente saranno
utilizzate per elaborare nuove informazioni

-! Le conoscenze migliorano I'adattamento dell'individuo
all'ambiente fisico, affettivo, sociale e culturale.

I Le conoscenze o rappresentazioni non solo aumentano

con l'eta, ma cambiano anche gualitativamente.
“Q':
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Esperienza cosciente

Cosa osservi?

mY,
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Esperienza cosciente

Si presenta sotto forma di:

* percezioni
° |dee
°* emozioni

mY,
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Struttura della mente

“centrale: cosciente, governa lavoro dei periferici, ma non sa esattamente cosa
facciano

Dei periferici non siamo consapevoli

Come boss e operai, boss interviene solo dove occorre ctr

elaboratore
/ centrale \
modulo periferico modulo periferico modulo periferico
per input tipo A per input B per input C
input A input B input C

La coscienza coglie 'oggettivita fisica del reale,

Solo ultimo passaggio e cosciente la consapevolezza trasforma quell’oggettivita in
Pertanto la mente lavora sulle info che sensi e significati

permangono e delle quali c’e coscienza

G,
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«realta»
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«realta»

concetto

-

i
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«realta»

concetto

m« «La scienza pensata nella bellezza & arte»
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Mente sociale- Mente razionale

separa

Non siamo razionali,

ma siamo capaci di razionalizzare

o\ intelletto

Alessandra Martelli

Sintetizza (se
educato)




Pensiero Ragione

1Sy FALe], 50 Attivita mentale generale Facolta logica del pensiero
U\ sr < B Molto ampia Piu ristretta e specifica

Generare idee, immagini, associazioni Analizzare, valutare, argomentare
o] - la =l -l Spontaneo, creativo, libero Logico, critico, sistematico
Regole Non necessariamente regolato Segue regole logiche
o111\ I Esplorare, immaginare Giungere a conclusioni fondate
Puo essere anche incoerente Mira alla coerenza e alla verita

Fantasia, sogni, intuizioni Ragionamento, deduzione, scelta razionale

mY
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Mente sociale- Mente razionale

Per giungere rapidamente a
delle conclusioni o per
costruirci un’idea generica su
un argomento senza effettuare
troppi sforzi cognitivi usiamo
strategie veloci, procedimenti
mentali intuitivi e sbrigativi,
scorciatoie mentali: euristiche

Le euristiche sono, dunque,
escamotage mentali che portano a
conclusioni veloci con il minimo
sforzo cognitivo.

Qe
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Mente sociale- Mente razionale

Scorciatoie poco efficaci che il
nostro cervello utilizza per
risparmiare risorse diventano
errori

Gli errori sistematici di valutazione,
con creazione di un giudizio che
non corrisponde alla realta;
utilizzati spesso per prendere
decisioni in fretta e senza fatica

o9
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Perché commettiamo ‘errori’
Le euristiche sono, dunque, escamotage
mentali che portano a conclusioni veloci con
il minimo sforzo cognitivo.

Per questo commettiamo errori sistematici,
ma siamo in grado di corregger

* Troppe informazioni da gestire
e Bisogno di trovare un senso in cio che succede
* Memoria insufficiente a ricordare tutto

 Tempo per prendere decisioni limitato

Bias/es cognitivi N

Alessandra Martelli
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Bias cognitivi

Test: mazza baseball
e palla 1, 10 cent.....

le euristiche si possono definire come delle strade rapide che seguiamo
per affrontare determinati problemi. Quando un’euristica compie
un’imprecisione, un errore, ci troviamo di fronte a un bias cognitivo.

In sintesi, se le euristiche sono scorciatoie comode e rapide estrapolate
dalla realta che portano a veloci conclusioni, i bias cognitivi sono
euristiche inefficaci, conclusioni che non si generano su dati di realta, ma
Si acquisiscono a priori senza critica o giudizio.

&\
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Bias cognitivi

classificazioni

3 diverse aree:

Bias decisionali,
comportamentali o
di convinzione

Bias sociali
Bias di memoria

W\
fessan /]



Bias cognitivi

classificazioni 1/2

Bias cognitivi che cercano di dare un senso al mondo

In questa categoria ricadono tutti quei bias che ci permettono di creare un
nostro punto di vista in funzione di quello che gia conosciamo.
Generalizzazioni o stereotipi. Altre volte invece troviamo collegamenti tra le
informazioni in nostro possesso anche dove in realta non esistono.

Bias cognitivi che filtrano le informazioni

A differenza della prima categoria questi bias selezionano le informazioni piu
utili. Questo meccanismo e sempre esistito, ed ora piu che mai e utile. In un
mondo come quello attuale, nel quale siamo costantemente sommersi dalle
informazioni, questi bias cognitivi ci permettono di filtrare le notizie che il
nostro cervello ritiene piu rilevanti. Ad esempio tendiamo a tenere in
considerazione principalmente le informazioni in linea con il nostro pensiero e
che confermano le nostre ipotesi.

&\
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Bias cognitivi

classificazioni 2/2

Bias cognitivi che decidono quali informazioni bisogna ricordare

In aggiunta a quelli precedenti, che filtrano le informazioni, questa categoria di
bias cognitivi ci indica quali informazioni vanno ricordate e che quindi ci
potrebbero tornare utili in futuro e quali possiamo dimenticare. Le persone
tendono a memorizzare le caratteristiche generiche piuttosto che i dettagli,
guesto meccanismo ci serve per evitare di immagazzinare troppe informazioni
ma e anche la causa degli stereotipi.

Bias cognitivi che ci permettono di agire in assenza totale o parziale di
informazioni

Per quanto questo tipo di bias cognitivi possano farci incorrere in veri e propri
abbagli sono fondamentali nelle nostre vite. Capita infatti spesso di non essere
in possesso di tutte le informazioni di cui avremmo bisogno per prendere una
decisione e quindi se non esistessero questi bias saremmo continuamente
paralizzati.

mY,
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Bias cognitivi

La mente umana, quando deve fare una stima
di tipo numerico su un tema che non
conosce, siaggrappa a un qualungue
riferimento numerico per aggiustarlo

solo successivamente.

: o
Ancoraggio 8
Per ogni persona non c'é
piacere inconscio maggiore
che essere adulati o adularsi.
~

L'avversione per le perdite
e il non voler sostenere
costi, condizionano le decisioni
della maggioranza delle persone.

Rappresentativita

La mente umana ha difficolta ad
elaborare giudizi di probahilita
su gquanto sia rappresentativo

un evento rispetto a un
determinato processo.

La presenza di uno schema interpretativo
gia strutturato nella mente del soggetto,
oscura la visione neutra di una specifica
situazione, condizionando le decisioni.

G,
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Bias: rappresentano il modo con cui il nostro cervello distorce la realtd. E legato all'evoluzione AUTOMATISMO
Con bias ... passaggio da inconscio a conscio

Bias dell’avversione alle perdite (loss-aversion bias)

A parita di cifre (ma anche in caso di guadagni sostanzialmente piu elevati), preferiamo di gran lunga evitare le perdite,
piuttosto che ottenere dei guadagni.

Ancoraggio (anchoring bias)

Spontaneamente facciamo troppo affidamento sulle prime informazioni che ci vengono fornite.

Tendiamo a osservare (e valutare) la differenza di prezzo, ma non il prezzo complessivo nel suo insieme. Ecco perché molti
menu nei ristoranti offrono piatti molto costosi, mentre includono anche quelli a prezzi (apparentemente) piu ragionevoli. E
anche per via di questo che, quando ci viene data una scelta, abbiamo la tendenza a scegliere I'opzione di mezzo, non
troppo costosa e non troppo a buon mercato.

Immagina ad esempio di trovarti a trattare il prezzo di un bene o di un servizio: in questi casi, I'intera trattativa vertera
intorno alla prima cifra proposta da una delle due controparti.

lllusione dello schema (clustering illusion)

Una delle armi piu potenti del nostro cervello e la capacita di individuare dei “pattern”, ovvero degli schemi, attraverso i
quali giungere rapidamente a delle conclusioni.

Il problema & che spesso vediamo questi schemi laddove non esistono.

Un esempio classico? | numeri “ritardatari” del lotto: siamo convinti che se un numero non esce da cosi tante estrazioni,
avra sicuramente una maggior probabilita di essere estratto. FALSO: ad ogni nuova estrazione TUTTI e 90 i numeri hanno
esattamente la stessa probabilita di uscire (1/90).

Bias del pavone (self-enhancing transmission bias)

Tutti noi siamo portati a condividere maggiormente i nostri successi, rispetto ai nostri fallimenti.

Hai bisogno di prove? L'intero Facebook ruota attorno al bias del pavone: le frasi e le immagini piu condivise

riguardano vacanze incredibili, party selvaggi, amori passionali. Beh, la realta & leggermente diversa.
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Secondo voi ci sono piu divorzi tra
gli Attori di cinema o tra i baristi?

euristica della disponibilita®. Sulla base di questo
Bias prendiamo decisioni non basate su prove
tangibili ma sulle poche informazioni che abbiamo a
disposizione




Risparmio....

Quale compro?



effetto di dominanza
asimmetrica“. Consiste
nel modificare le
preferenze del
consumatore
proponendogli un
determinato set di scelte.

Risparmio....

}q‘.;c -
y 1y y -
3 W
I K

Quale compro?




Quale riconosco?

@ TARGET

mera esposizione €
creare loghi simili ad
altre aziende piu
blasonate in modo che
il consumatore li senta
gia piu familiari.
Riconoscete questi
loghi?




Non perdere l'occasione!

st pndle acioabenie

Ot gl

w Conrilapane

e iop e 4 S

Fiwma o
Gaesan !hﬁlumr—“-ﬂr—m—nﬂ:‘ 1% meggs 2010 sl
il FiE:
= Confems mmmedians

nlat

taka
Scughl | lwtta {in base alla " WON SERVE ALCUS & BT asice
divponiblit) pri—mrinbing mecrusarla
3 i L | P - Paga b=
are Uaice, P b3 tua gendilezza ¢ 1 leThs muslremcs e — # [rro oodi dh sereioe o
peodershonalith Tormarema volpritkar - 3 et angok == Saad pet Vi cells carta o
el
Anats
0:c.. B 1Int g Vi g el
i e oo o wvss iy Wars vy 2
:"I: ] ity T F i
sPosizons molto comoda rspetio ol o1 i
it Cansaliaziane [ 7] .
ferilin, perporle et odgalale  Pulipa -:‘:l EiE w W] L ‘ m i GRATLITE geimy del : =

PCEEETAE & CaMEEE R OHED COPPDrEEEOlE. = " W ged m 16 magyen FOI0 ale
. THEE

Carmela M 1 bt e+ I o WON SEAVE ALCUN
BB rase B i FALAKIHTO
ANTICAPATED - Pogs I8
= whrertuirs
sCMtirna posuione. personale accoghente s
€ Pty riTipeC Caluie I.'.'-'l'\l-l"".' v X il i 22?

LicurEmena’s

(7 Maris ! o

ﬁ Assicurati un ottimo prezzo per il tuo prossimo soggiorno

| prezzi potrebbero aumentare. Garantisci oggi la tua prenotazione

Avversione alla perdita

Alessandra Martelli



“Questo prodotto ha effetti benefici “Questo prodotto non sortisce effetti
nell’80% dei casi di influenza” nel 20% dei casi”

Quale acquisti?

Il Bias di Framing
comportamento irrazionale. | due prodotti hanno
esattamente la stessa probabilita di efficacia.

puo essere utilmente sfruttato nella
comunicazione di marketing



https://www.youtube.com/watch?v=vIG698U2Mvo&t=19s
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attore-osservatore

Quando mandi a quel paese qualcuno che ti ha
tagliato la strada e giustifichi il tuo parcheggio sulle

strisce pedonali solo perche avevi fretta.




Bias Euristiche

[ Come ha scritto James Reason
“Le euristiche ci semplificano
la vita mentre | bias ce la

Occorre trasformare il pensiero
umano in pensiero critico vale
a dire, come ha scritto Robert

le euristiche sono scorciatoie comode e rapide estrapolate dalla realta
che portano a veloci conclusioni, i bias cognitivi sono euristiche inefficaci,
conclusioni che non si generano su dati di realta, ma si acquisiscono a

g1 Ennis, in un “pensiero razionale
e riflessivo focalizzato a decidere
cosa pensare o fare",

complicano”. Occorre dungue ﬁ-_ ;
conoscere le principali euristiche .2
per lasciarle agire.

.._\ ._

Euristiche Pensiem ¥
B, ‘ Critico
ias ‘

Secondo Daniel Kahneman “i dati che minacciano
l'autostima delle persone vengono inconsciamente
ignorati”. Occorre dungque conoscere i principali bias
cognitivi per tentare di ridurre il loro effetto
mediante il pensiero critico.

priori senza critica o giudizio.

&\
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La percezione umana della probabilita segue
spesso una curva a S:

eventi molto improbabili = sovrastimati

- - eventi moderati - percepiti quasi
Un evento per noi sicuramente

vt} A correttamente
i eventi molto probabili - sottostimati
sicuramente accade

LANOSTRAMENTE
DEEORMA LE PROBABILITA

w(p) § === Funzione di ponderazione Percezione intuitiva
delle probabilita

Intuitivamente distinguiamo tra

1 4+
Le probabilita percepite si
discostano dalle real spe-
cle In prossimita del due
estremi. La curva di pon-

- derazione soggettiva stira

la scala delle probabilita
_ oggettive verso la triparti-
sottostima zigne impossibile, possi-
bile, certo.

Da Kahneman e Tversky,

~ SOVIaStiTTTa |
1979,
m 0 05 1 p
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Questa idea e centrale nella Prospect Theory sviluppata daDaniel Kahneman e Amos Tversky
In pratica:
1% sembra piu di 1%99% sembra meno di 99%



on

sicuramente accade
LIMPATTIO EMOITIVOIACCENTUA LAY
DEFORMAZIONE DELLE PROBABILITA

wlp) } = Evento affettivamente neutro Effetto delle emozioni
=== Evento affettivamente ricco sulla percezione

1 3 intuitiva delle
probabilita

Quando gli eventi sono
emotivamente carichi, la
percezione della probabi-
lita si deforma ancora di
pit nel senso della tripar-
tizione impossibile, possi-
bile, certo.

0,5 1

Da Rottenstreich e Hsee,
2001.

ny :

Alessandra Martelli




n%

Aessandra Martelli

1 |
Tutte grazie
ame!

L'ERRORE FONDAMENTALE
DI ATTRIBUZIONE

Mand colpa
mis

eun B1AS Ji ATTRIBUZIONE

¥ Agliesiti positivi tendiamoad attribuire gause interne
{ho studiato tante, sonomalto intelligente, ho talento..)

oAl esinl negativl o guandovalutiarmogl alid) rendiamo ad
attibuirecause esiame

(st ave tanta bene, | oarmpit cera troppoe difficile nonbeo auata
abbastanratempo, la prof. ce Pha conme.. )




Pensiero critico

Il pensiero critico € un tipo di pensiero caratterizzato
dai processi mentali di
DISCERNIMENTO, ANALISI, e VALUTAZIONE.
Comprende processi di riflessione su argomenti concreti o non concreti
con l'intento di formare un giudizio solido che riconcilia I'evidenza
empirica con il senso comune.
Il pensiero critico trae informazioni
dall'OSSERVAZIONE, L'ESPERIENZA, IL RAGIONAMENTO o
LA COMUNICAZIONE. NG
o\
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Bias Euristiche

le euristiche si possono definire

come delle strade rapide che
seguiamo per affrontare
determinati problemi. Quando
un’euristica compie
un’imprecisione, un errore, Ci
troviamo di fronte a un bias
cognitivo.

[ Come ha scritto James Reason

Occorre trasformare il pensiero
umano in pensiero critico vale
a dire, come ha scritto Robert
Ennis, in un “pensiero razionale

e riflessivo focalizzato a decidere

per lasciarle agire. cosa pensare o fare”.

Euristiche Pensiero\-
B* -'Criticu
ias |

Secondo Daniel Kahneman “i dati che minacciano
l'autostima delle persone vengono inconsciamente
ignorati”. Occorre dungue conoscere i principali bias
cognitivi per tentare di ridurre il loro effetto
mediante il pensiero critico.

"Le euristiche ci semplificano
la vita mentre i bias ce la

complicano”. Occorre dungue

conoscere le principali euristiche

| bias sono particolari
euristiche usate per esprimere
dei giudizi, che alla lunga
diventano pregiudizi

&\
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La categorizzazione é il precursore di stereotipizzazione,

pregiudizio e discriminazione

M EETO) LA LT R

Certo possibile impossibile
ragionamento
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CATEGORIZZAZIONE L.l Cose

Processo mentale che raggruppa oggetti, idee o

esperienze.
~ serve a organizzare |a Si basa su caratteristiche comuni
conoscenza ) o
2 | Perché categorizziamo
> avviene tramite @ Semplificare la realta - ridurre la quantita di
somiglianze, prototipi, informazioni

esempi o regole. % Riconoscere rapidamente oggetti o situazioni

@ Prendere decisioni piu velocemente
(=) Comunicare meglio con gli altri

3 | Come categorizziamo

-Per caratteristiche comuni

oggetti con proprieta similies: mela, banana - frutta

-Per prototipi

esempio piu rappresentativo della categoriaes: passero - prototipo di uccello
-Per esemplari

confronto con esempi gia conosciuties: cane simile a uno gia visto

-Per regole

categoria definita da criteri precisi es: triangolo = 3 lati



stereolipo deriva dalle parole greche "stereos” (duro, solido) e
"typos” (impronta, immagine, gruppo), quindi "immagine rigida”

definizione generale: rappresentazione cognitiva di un gruppo
soclale che associa quel determinato gruppo o categoria a una
serie di caratteristiche distintive.

definizione specifica. Insieme coerente e rigido di credenze
negative che un gruppo condivide rispetto a un altro gruppo

definizione in psicologia:
— Lo stereotipo & un atteggiamento condiviso da un gruppo sociale
0 . gruppo di appartenenza
e si riferisce a un altro gruppo sociale
0 . gruppi esterni al proprio o di non appartenenza
a cui vengono attribuite determinate caratteristiche come tipiche
della sua identita
tali caratteristiche non rispecchiano la realta oggettiva
ma sono generalizzazimni approssimative spesso infondate e non
basate sullesperienza diretta
ma su processi di socializzazione (culturale, familiare, religiosa,
scolastica, ecc.)




Stereotipo

RIO DE JANEIRO | &




Stereotipo
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Stereotipi di genere

show her show him
it’'s a man’'s world it’s a woman’s world

. '.g\‘q.\.

Van Heusen

woman’s world

man's world

Alessandre Martelli

ANOTHER INSTANT
AND WE'D HAVE
BEEN DESTROYED! /4

A MISS
IS AS GOOD
AS A MILE!




Pregiudizi

* Pregiudizio (dal latino prae, "prima" e iudicium, "giudizio”) ha diversi

significati, collegati alla nozione di "giudizio prematuro™:
opinione preconcetta e parziale, basata su argomenti insufficienti o su
una loro non completa o indiretta conoscenza.
i pregiudizi, razziali, religiosi, etnici, generazionali, professionali, ecc. non
poggiano su una base reale, vera, non sono scientificamente dimostrabili
si distingue dal perche & irreversibile, non viene
modificato neanche alla luce di nuove conoscenze ed esperienze ad
esso contrane
& un , cioé posizioni di favore o sfavore che
ha per oggetto un gruppo e si forma nelle relazioni intergruppo.

* Definizione specifica: tendenza a considerare in modo ingiusti-
ficatamente sfavorevole persone che appartengono a un determinato
gruppo sociale

ﬂ.



Pregiudizi anti - italiani

"Occhio zio Sam arrivano i sorci": la vignetta, pubblicata nel 1903 da un giornale
americano, evidenzia la pericolosita dei migranti italiani, "portaton” di mafia, anarchia e

socialismo.




Pregiudizi

SE SIAMOD TUTTI UGUALL .DE;?.}

{ TI PIACE, SUSANITA ?

CHE DOVRE! AVERE DE| . _

DREGIUDIZI RAZZIAL! 2 A LAVARMI 'L DITC
.

E'UN REGALC DELLA
MAMMA !

ADESS0O (HE HAI DE! PRE

S| PERCHE 7 NON M1 DIRA
GIUDIZ!I RAZZIALL!,..

CHIL 107
NO DI CER-
TO!




Pregiudizi




Pregiudizi - stereotipi

* Pregiudizio e stereotipo: si parla di pregiudizio (positivo o negativo)
per rifarsi ad:

uno scarsamente fondato su dati verificabili
che viene applicato alla realta sociale

si tratta di atteggiamenti assunti sotto l'influenza di fattori emotivi e
cognitivi, di ordine socio-familiare, educativo, culturale, politico, religioso
ed ambientale

onentano e condizionano Il nostro comportamento

Stereotipi e Pregiudizi

- C'¢ un marcato collegamento tra - Una persona che ha dei pregiudizi

PRERII & SISPROtEN. potra, con pio probabilita rispetto
ad altri, avere opinioni stereotipate
e quindi pregiudizievoli circa un

gruppo/fi o un individuo.

Uessandia Martelli



Stereotipo = PREGIUDIZIO

Allport (1954)

“giudizio anticipato rispetto allo valutazione dei fatti
Atteggiamento sfavorevole od ostile che presenta caratteri di
superficialita, indebita generalizzazione e rigidita,
implicando un rifiuto di mettere in dubbio lo fondatezza
dell'otteggiomento stesso e la persistenza a verificarne la
consistenza e la coerenza”

Pregiudizi

| pregiudizi sono spesso riferiti alla componente razziale, ma non sono solo
legati alla razza, anche a genere, religione, etnia.

| pregiudizi scaturiscono inevitabilmente dallerronea generalizzazione causata
dagli stereotipi e dalle categorizzazioni in generale.

myY)
Ales Martelli



“I bravi vicini di casa”

ving che la casa accanto alla tua sia in vendita e quest sotto siano |

potenziali tuoi nuovi vicini di casa.

Un insegnante in pensione € sua mogle Una famigha con 2 genitori e 5 figh
Unia famiglia di colore Una coppia appena sposata
Una coppia lesbica Una giovane coppia con un bimbo piccolo
LUn giovane vomo di colore Uina famigha proveniente dall’Est Europa
Un uomo appena uscito di prigione dowve Una famiglia Rom

ha gia scontato la pena per il suo crimine

Se potessi scegliere...cosa preferiresti?



DISCRIMINAZIONE

Consiste nel trattamento, nella considerazione e/o nella distinzione non paritari
attuati nei confronti di un individuo sulla base di un particolare gruppo sociale,
classe sociale o categoria in cui la persona viene percepita come appartenente,
anziche basandosi sui suoi singoli attributi.

’”"""'P'fobm mtgrsessmlle J l by i)l lzu}u,,m,[,m sione

diritto i rivendicazione™’
_affermazione discriminazicneg} ere‘jﬁpl ""&';‘-it& lesb!caa‘z“'" umm,’,’,’(,p,,,;‘ .
odi

pex: (Iff?rmaZlOﬂPdlSﬁbllltﬂ ‘{,,,lfpbm !”’““. io i shi parita diriticintegralismo
comumtadu-mh-m
h.n.nulh
I.S

dwcnmm Rrompitis

teg uma omosessuale JENETE (IFRY
mfoa.an ender ff iﬁ:ﬁ"cﬂﬂ lobt megﬁ ""n",“&“' Hlv o l-vuluembdl:‘

ull
umvmclus Olle o (l,vnwsl!s.iuah!amtcr""tc

persecuzion
,,.-.,,...dmcdwerslta

Mmm:ﬂz:gﬂﬁﬁ“ Veyrazza’ inclusisicesclusionerisendicazione



prove ribrezzo per un musulmano solo perchée & musulmano (pregiudizio),

penso che, siccome & musulmano, sicuramente & violente (stereotipo),

nelle amicizie predilige i cristiani (discriminazione)”

* Lo stereotipo (componente cognitiva) € alla base del pregiudizio. Il
fattore cognitivo e legato allo stereotipo, poi esiste un fattore
valutativo dal quale sfocia il pregiudizio.

* || pregiudizio (componente valutativa) & legato al fattore affettivo:
quando valuto i sentimenti che ne conseguono, ne segue un fattore

comportamentale, grazie al quale discrimino. Difatti, puo condurre
alla discriminazione.

* discriminazione (componente comportamentale), perché in base
ad essi cambia anche il comportamento.

&\
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Presupposti del conoscere

“17 ? N e? '\?_?

Y Rivedere con occhi nuovi la
Mera\”g“a strada percorsa tutti i giorni
Rispetto sacro per la realta V . Non avere presunzione di dominare il
che ci viene incontro enerazione mondo con i nostri artigli conoscitivi
La conoscenza non e una fotografia, ma un

crescere con il sacro rispetto per cio che ci
viene incontro

Saggia armonia con i fenomeni del mondo

Per superare I'ansia (es. aumento prezzi, aumento BES, malattia).
La forza per superare quotidianamente le preoccupazioni

Stare al servizio della

. - Atteggiamento religioso nei confronti
realta che ci viene incontro Devozione della realta

(atteggiamento morale) Intensificazione della venerazione

iy
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Atteggiamento religioso=
atteggiamento sacrale

religione

Re-1igo Senza legami non esistiamo

Re-eligere Scegliere (non determinati da fattori
- esterni)

e

{ Re-legere Reinterpretare la storia (nuova forza
dell’lo per la coscienza inter-relazionale)

Re-Iigens Contrario di ne-gligens, ‘faccio bene
quello che devo fare’

Spirito= pensiero - -
come dato (elemento oggettivo) o\




ae

Gradini della conoscenza a9

Alessandra Martelli

" Gradino | Descrizione | Obiettivo | Strumenti/Pratiche

Studio intenso e
consapevole di testi e
fenomeni

Risvegliare il pensiero

; Lettura, riflessione, concentrazione
vivente

Formazione di immagini . . . . .
9 Vedere il mondo in forma Meditazione su simboli, natura,

2. Immaginazione interiori V|ve_nt| (non I metamorfosi
fantasia)
SN0 (TS 217 Ricevere contenuti Contemplazione silenziosa
3. Ispirazione percep|re ! sngmﬁ.ca.tl superiori devozione, ascolto profondo
dietro le immagini
4. Intuizione Unione diretta con il Conoscenza attraverso Unione cosciente e morale con il
. fenomeno immedesimazione mondo

Dominio sui propri Autodisciplina, esercizi di equilibrio

5. Padronanza di se pensieri, emozioni, Evitare illusioni i teriore
impulsi
Crescita etica parallela  Garantire autenticita e Coltivazione di verita, amore,

alla crescita interiore verita nella percezione coraggio, dedizione altruistica




Processo di coscientizzazione

Jurgen Habermas

«La salita alle idee e una genuina
via di salvezza» (cura)

Se non sono libero nel pensare, non posso essere libero nell’agire

Qe

)
Valore terapeutico della conoscenza dw



Processo di coscientizzazione

|l vero viaggio di scoperta
non consiste nel cercare

nuove terre, ma nell'avere
nuovi occhi.

Marcel Proust

Valore terapeutico della conoscenza

- -

Jurgen Habermas




Coscientizzazione

Quando cambi il modo di osservare le

=~ cose, le cose che osservi cambiane.
m ifisica quantistica)
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manifestazione

@O
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EFIFISI | DiAFIS!

Intelligenza biologica

‘ EFIFiE|




ks masEn i

DiAFIS! ‘ EFIFiE|

manifestazione

Le fibre creano una | | Le fibre sono < C Solida, matrice Solido, matrice
£ rete “aperta” strottamente nel sistema nel sistema | cristallina

0 “lassa” impacchettate circolatorio linfatico + Cartilagine lalina

Tessuto areolars -Duno:'mhn - Ca sl

« Tessuto reticolare | | - Elastico

FIGURA 3.10 Una classificazione del tessuto connettivo

Intelligenza biologica

@O
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Cognizione distribuita

Complessita
attribuzionale

Autoconsapevolezza
oggettiva/
METACOGNIZIONE

123




Complessita attribuzionale

SE
HE
CE




9 Cognizione distribuita

Un processo cognitivo € dato dalla relazione funzionale tra gli elementi (persone,
oggetti, tecnologie, matura) che vi partecipano, non dal ‘luogo’ dove questi elementi sono
collocati.

Le nostre prestazioni mentali dipendono dall’interazione tra noi e il mondo
circostante, cioe gli oggetti che ci circondano, gli strumenti di cui disponiamo, le altre
persone con cui interagiamo. Cosi la stessa persona, con la sua mente, le sue
conoscenze, le sue abilita, pud avere prestazioni eccellenti in un contesto e pessime

in un altro.
| sapere | sapere _
«non conta quello che sai o sai fare, ma che tu sappia e f: docente :1 || f&utent& “ i
sappia fare quel che devi sapere e fare quando lo devi ﬁm;lw f
® sapere e fare» <@ || e ”

T : : : %
" allievo i [ allieve J7( allievo |
N : :
m Hutchins, 1995 | 1 i tassanmenes [N sesasnsmnnnt
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3 Autoconsapevolezza

oggettiva

Metacognizione

Alessandra Martelli




Perché possiamo auto-osservarci?

Teoria dell’autoconsapevolezza oggettiva

(Duval, 1972_primati, delfini AUTOCONSAPEVOLEZZA
OGGETTIVA

Descrivi chi sei

F__
mi racconto ...

Uscire da sé stessi e
*Descrizioni fisiche (sono una donna, -
e ol < rucll» vedersi come

appartenenza ai gruppi (sono uno

studente, sono una sorella);

*Descrizioni in termini di stati o O g g etto d e I I I l O n d O
caratteristiche psicologiche o

fisiologiche (sono intelligente, sono

timido, sono stanco);

*Descrizioni globali e vaghe che non

consentono una differenziazione da altre

persone ( sono un essere umano, sono

Si va in crisi perché essendo di
natura si e morali e quindi tendenza
alla positivita (altro bias)

Qe

Quindi pensiero doppio (equilibrio) m

Alessandra Martelli



Teoria o Concetto di Sé
componente cognitiva

Insieme di conoscenze che le persone hanno di Sé

* |e proprie caratteristiche personali (attivo, timido,
biondo, ricco ecc..)

 j propri ruoli nel contesto sociale (pittrice, moglie,
figlia ecc..)

* |a propria appartenenza a gruppi o categorie
sociali (Italiano, Romano, tifoso della Roma)



Autoconsapevolezza
oggettiva




AUTOCONSAPEVOLEZZA
OGGETTIVA

Uscire da sé stessi e
vedersi come
oggetto del mondo

Dare senso
alla vita

La vita ha senso perché fin da piccolo si sono presi cura di

me
Esperimento per capire da dove proveniva linguaggio -
federico Il di svezia (nipote di barbarossa) m

D uva I Alessandra Martelli



AUTOCONSAPEVOLEZZA
OGGETTIVA

Dare senso alla vita

La perfezione 'dell sfiofic“consiste
propriosnellafscoprire
le proprie imperfezioni:

Il progresso non ¢ altro S BN s

che brancolare da un
https://www.ilcinemainseg errore all’altro. |
na.it/video/scena-sulla- \
prospettiva-stai-vedendo- \

ma-non-stai-guardando/

o9
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Cortesia (autentica)

Non quella formale

« » deriva da "corte“, dal latino CURTIS
mediante [l'aggettivo curtéensis; in spagnolo si ha
"cortés”; in francese "courtois”;.

Deriv. Corteggiare; Cortesemente; Cortesia .

(“cﬂﬂdf? ﬂ' costume cava Ry
wm m ] ?l ‘f-r'- a1 Sarir ; ‘__n::
genevositad, (a lealtd; ta gentilezza n

mi sento/ti faccio sentire
RISPETTATO e CONSIDERATO

Tuo spazio nessuno lo vuole Tu vali, sei un valore
invadere

Con la cortesia sono piu tranquillo e sono meno centrato
sui miei problemi

&\
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Cortesia (autentica)

mi sento/ti faccio sentire RISPETTATO
e CONSIDERATO

Sono indotto a credere nelle possibilita
offerte dalla conoscenza

Diversamente sono preso dal
controllo della situazione

$

INnnesca un
pensiero costruttivo

ﬂ..:
Alessandra Martelli



Cortesia (autentica)

pensiero costruttivo

anche (soprattutto) in presenza di incertezza,
imprevisti, obiettivi mancati, errori commessi

I incertezze , imprevisti, obiettivi mancati, errori commessi ]
| sUCCESS| [ SENSO DI DIFFICOLTA | ~e— [ wsUccEsS) |
s (T incrermento
A / \ 1
PENSIERG COSTRLUTTIO 1 | PENSICRO DISTRUTTIVO
orfentamento al futuroe orientamento al passato
scarsita di attribuzioni abbondanza ci attribuzioni |
personali o impersonali personali o impersonali |
ATINONia cunt'litiuaﬁté
collaborazione mancanza di collaborazione
produzione di obiettivi perdita di scopi
circolo virtuoso circolo Vizioso m‘"

Alessandra Martelli



Mondo interiore

2 S
[

La ferita™~
dei non amati

Peter Schellenbaum




Mondo interiore




Mondo interiore

Stato reale non condizionato
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Cambiamento
zionale

/!
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Tipi intelligenza

complesso di
tutte quelle
facolta di tipo
cognitivo o
emotivo che
concorrono o

concorrerebbero

|
[ \ [ ] -EIHI
alla capacitadi [

. rirmers
un agente di Btisllo che ey

affrontare e i
risolvere con
successo
situazioni e
problemi nuovi o
sconosciuti Goordinare la mente
mﬂ cinestesia
corporea

Alessandra Martelli

linguistico

naturalista

Comprendere gll
esseri viventi e
leagere la natura

LE TIPOLOGIE DI

INTELLIGENZE

Sentire | sentiment|
e le motivazioni delle
persone

interpersonale

musicale

Discemere |
suoni, il loro
passo, || tono, il
ritmo e il timbro

Qualificare le
cosa, facendo
ipotesi e
dimostrandole

matematica
e logica

Monitoraggio
delle domande
sul perche si
vive e perche si
muore

esistenziale



intelligenza

La misura dellintelligenza
& data dalla capacita di combiare.
quando & necessario,

AERERT ENEITERY
Flove ¢ EBT9 - F125)

cambia lidea ogni tanto,
altrimenti la testa
sa di chiuso

7 IR R

Insieme di abilita o funzioni necessarie
all’adattamento e alla sopravvivenza

o9
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Tipi intelligenza

The Hierarchy of Human Intelligences

S0 _mmwlmmmwmmmm
/e \ EQ \ o ooy st o e
Intellectual Intelligences I Q .IIIL— Math & verbal intelligences (think SAT's)
\ \
Physical Intelligences \ PQ l\ — Bochy awareness and skiltful use
. y

CON0 XA Comuonma Pusat In0 M Wl i s

Spiritual
Intelligences

N\
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Tipi intelligenza

* Intelligenza biologica _ What | do-How to live
Processi endogeni e funzionalita esterna (manualita)

* Intelligenza mentale _ | think-How to learn
* Intelligenza emotiva _ What | feel-How to love

* Intelligenza artificiale _ To create-What | create
Ricostruzione con programmi di funzioni intellettive tipiche della mente in risposta a stimoli.

Risponde al bisogno di creare a ‘propria immagine e somiglianza’
* Intelligenza spirituale _ Who | am-How to be
: iguardano il saper essere e la consapevolezza di se stessi e

del significato della propria esistenza
Proposto da Danah Zohar 1997 per indicare |'aspetto della
nostra intelligenza che esiste al di la delle misure tradizionali
~del Ql e QE. Ci permette di contattare e realizzare il
212! significato, lo scopo, il proposito della nostra vita
- ‘spiritualita’ come intima relazione che ognuno di noi ha con
m la vita e con l'infinito nella loro forma piu essenziale possibile

Alessandra Martelli




Ti

1. 2. Biologica
3. Cognitiva (soggettiva). QI

4. Emozionale. Presente nella relazione con sé stessi,

I"altro, 'ambiente. QE
5. Relazionale (percepire la realta in modo oggettivo
per creare un senso di significato in relazione al proposito

di vita

6. Spirituale (consapevolezza di sé stessi; significato
della propria esistenza)

7. Coscienziale (mette in armonia le altre 6 senza
identificarsi con nessuna_ direttore d’orchestra)

¢

pi di intelligenza

¢

4

(

emozionale

Y
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Capacita di defocalizzare
Compassione

Self-awerness Interconnection

Spiritual Skill

Responsabilita Umilta

Coerenza

Yy,

Alessandra Martelli




spritual skills
Essere consapevolmente presenti in se stessi

e Self-awereness (what | believe, true value, deep motivation,

deep consciousness and presences)
Cio in cui credo, i miei valori, cido che profondamente ci motiva e per cui dedicheremmo l'esistenza,

saper vivere in uno stato di presenza in ogni momento ed essere consapevoli di se stessi in ogni

circostanza ° C'&)eren
gire in accordo con le nostre convinzioni e i propri principi. Vibrare all'unisono

con il proprio cuore, coraggio di seguire |'invisibile in noi

* Livello di consapevolezza dell’interconnessione
Interconnessione tra tutte le forme di vita _one health _ curare con attenzione |la

qualita dei nostri pensieri e delle nostre emozioni
* Compassione

Sentire |'altro attraverso una connessione di non giudizio

 Umilta
Tornare vicini alla terra _humus_ ridimensionarsi in una condizione di sobrieta

e Capacita di defocalizzare
Osservarci da un’altra prospettiva e prendere decisioni di conseguenza (vista

dopo aver intervistato 29 astronauti da Frank White 1987)
* Responsabilita

e Identificare con chiarezza quali siano le spinte attraverso le quali si crea la realta
m personale e collettiva... destino in scelta

Alessandra Martelli



Tipi di sapere

Saper
apparire

Ostentazione di avere voce oppure
condivisione di valori?

Saper fare

Quali strategie adotti nella tua vita legate al saper fare?
creare rituale che renda sacralita ad ogni atto che si
esegue

ni.eeeecc©*22) Saper avere

Come descrivi la sensazione di benessere legata al
saper avere?

Sapere collettivo
(effetto toghetherness)

Consapevolezza che dal benessere

Q
lezza che ¢ ¢\ Saper essere
dell’altro si fonda il mio benessere,

Comportamento prosociale.

@O
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Svolta antropologica

passato




Spaiio di
partecipazione
Reciprocita condiviso




Coloro a cui sfugge completamente l'idea
che e possibile aver torto non possono
imparare nulla, tranne la tecnica.
(Gregory Bateson)

Caramelle

di
conoscenza

&\

Alessandra Martelli




