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Le ICT come strumenti compensativi

Permettono di compensare la debolezza funzionale
derivante da un qualche disturbo, facilitando
I'esecuzione di compiti automatici compromessi

Esempi
- Lettura: carattere piu grande, piu leggibile; spaziatura
piu larga; schemi di lettura e mappe; immagini; sintesi
vocale

» Scrittura: videoscrittura con correttore ortografico;
registrazione audio; sintesi vocale; traduzione Ilngwstlca

« Calcolo: linea numeri, tavole, formularl griglia per
guidare calcoli in colonna calcolatrlce fogllo di calcolo;
software per scrivere opera2|on|
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Accessibilita e Compensazione

Primo fattore: abilita ad usare i dispositivi (computer, tablet,
smartphone, ecc.) e ad accedere al WWW

Occorre seguire la teoria “compensatoria”: la difficolta in una

abilita viene compensata rafforzando un’altra abilita

(Esfrutta_mdo | punti di forza, evitando quelli di debolezza).
sempi:

- Difficolta nell’'udito > rafforzamento della visione > _
insegnamento con maggior uso di video colorati, animati,
con informazioni vivide

 Difficolta visive = rafforzamento di ascolto e tatto:

- rafforzamento dell’ascolto - insegnamento con maggior uso di
descrizioni linguistiche (software per la sintesi vocale) e mezzi
ausiliari (come la musica, che stimola I'immaginazione)

- rafforzamento del tatto - insegnamento con maggior uso di
informazioni tattili (dispositivi Braille)



Esempi di tecnologie compensative

Tecnologie compensative per I'accessibilita, tipicamente di
tipo sostitutivo e ampliativo
- Nei sistemi operativi, per |'accessibilita sui dispositivi

dimensione e colore testo, assistente vocale, scelte rapide,
audio mono, ecc.

su MacOS: Preferenze Sistema > Accessibilita
su Windows: Pannello di controllo > Accessibilita
- Nei Web browser, per |'accessibilita ai contenuti online

ad esempio su Web Chrome, tramite estensioni: comandi
vocali, Voiceln, Talk and Write, Text to Speech

« Audiolibri
Tecnologie compensative per I'apprendimento,
tipicaménte di modificazione e ridefinizione

« per la creazione di mappe concettuali digitali

 per la creazione di attivita ludiche digitali

* ecc.



Pero, attenzione...

Le tecnologie compensative in classe — se sono
usate male — possono comportare
» calo di motivazione e autostima
« processi di apprendimento che rimangono troppo faticosi
« processi di apprendimento che diventano troppo semplici
 diversificazione eccessiva rispetto alla classe

inclusione ® esclusione




Le mappe della
conoscenza



Il problema

Spesso |'apprendimento e basato sulla bruta
memorizzazione. Anche se le informazioni sono
momentaneamente trattenute, non vengono integrate
nella conoscenza posseduta (qumd| sono anche
dimenticate facilmente)

Gli studenti con bisogni speciali possono avere ancora piu
difficolta a ricordare e comprendere sequenze di informazioni

Spesso tutti gli studenti (ma anche noi!) nello studio fanno
fatica a ricordare e dimenticano facilmente dati, concetti e
procedure

Anche se lo studio fa superare un’interrogazione, cio che si
studia spesso non entra in modo funzionale nella vita degli

studenti

Uno dei mediatori didattici per eccellenza e costituito
dalle mappe della conoscenza



Mappe della conoscenza

E un termine ombrello per identificare tutte le
rappresentazioni grafiche e schematiche del sapere in
un dominio specifico

Organizzano e collegano visivamente le informazioni
(concetti, eventi, proprieta, ecc.), ovvero degli oggetti
conoscitivi in quel frammento di sapere, in modo alternativo

al testo lineare

Aiutano a strutturare le informazioni secondo un qualche
criterio, rendendo visibile la struttura (logica, semantica,
gerarchica, ecc.) di quel sapere, in modo da renderle piu
facili da navigare, elaborare e memorizzare



Fondamenti teorici

Le mappe della conoscenza funzionano come impalcature

visivo-spaziali (scaffolds) capaci di esternalizzare
I'elaborazione cognitiva e chiarire le relazioni logiche

Nelle analisi sull'apprendimento mediato da mappe
multirelazionali, gli studenti ricordano piu idee centrali
rispetto allo studio di testi convenzionali, registrando benefici
particolarmente marcati in soggetti con bassa conoscenza
pregressa o ridotta abilita verbale

L'uso di configurazioni a nodi ed etichette riduce il carico
cognitivo estraneo e agevola la ritenzione mnemonica e il
trasferimento delle nozioni in domini complessi



Risultati dalla letteratura

In tutti i livelli di istruzione, il meccanismo di apprendimento e
fortemente mediato dal modo con cui sono create le mappe

La costruzione attiva di mappe produce guadagni cognitivi o
sostanzialmente maggiori rispetto al semplice studio di rappresentazioni

predefinite

La creazione autonoma di mappe riduce il carico coc_?_nit_ivo superfluo
strubttllJrando le informazioni in schemi coerenti ed eliminando il superfluo
verbale

Le attivita di mappatura risultano piu efficaci se abbinate a istruzioni
attive, spunti di riflessione mirati e interazioni collaborative tra pari,
piuttosto che a semplici compiti assegnati passivamente

Gli studenti con scarse conoscenze pregresse o una minore
competenza verbale spesso sperimentano i maggiori
miglioramenti relativi nella memorizzazione

Il supporto metacognitivo guidato massimizza l'integrazione
delle conoscenze, corregge le idee errate persistenti, riduce il
sovraccarico cognitivo



Tipi di mappe della conoscenza

Gerarchica Relazionale _
Concettuale Spaziale

[ Mentale }

Classificatoria

Mappe della
[ Semantica } conoscenza Comparativa
Procedurale Multimediale
Temporale Narrativa

Sequenziale Causale



Mappa narrativa

Usata per rappresentare un'opera con tutte le caratteristiche.

L Z ez B

S = - 1
i MAPPA NARRATIVA: ANALISI DELL'OPERA

JL

5

[ OPERA E CONTESTO]

Giovanni Drogo
evoluzione, psicologi

Antagonista

| Tartari, l'attesa
Secondari
Colonnello, colleghi - ruoli

ﬁ Tipologie
platti/a tutto tondo

TEMI E MESSAGGIO

Protagonista
a

Fabula e Intreccio
f [ (linear/flashback) Eaﬂ
uenze
[narratlve,sd:gcrlmve ('
Svolta narrativa
(climax)

AMBIENTAZIONE

(Es. 'll Deserto dei Tartari”

TRAMA E di Dino Buzzati)

STRUTTURA

PERSONAGGI

el

OPERA E CONTESTO
(Es. 'll Deserto del Tartari®
di Dino Buzzati)

Tempo
\ )
epoca, t;tggtst; 1 (O Lattesa e il tempo
vita sospesa, rimpianto
Luogo Tem
Fortezza Bastiani D epoc':’ L'Attesa O Solitudine ed
isolamento, simbolo durata, Esistenziale Alienazione

attesa

Destino vs Scelta

Punto di Vista | | Linguaggio/Stile
focalizzazione semplice, Ricerca del senso
interna/esterna evocativo

Atmosfera
mistero, malinconia

Narratore

esterno,
onnisciente

ii




Mappa sequenziale e ciclica

Usata per descrivere e illustrare passaggi in un ordine fisso e
che non si ripetono (risp. che si ripetono, autoalimentandosi).

Ciclo dell'acqua e meteo :

CLIMA E METEO

0,00 %y® Prevedere i fenomeni

EVAPORAZIONE

L'acqua degli oceani e
B laghi si riscalda e sale

PRECIPITAZIONE meter90|08l6l
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Il vapore si raffredda RACCOLTA E DEFLUSSO! IMPATTO AMBIENTALE

e formanuvole | ; : Importanza dell’acqua

L'acqua scorre nei :
fiumi e laghi e sua conservazione




Mappa temporale

Usata per ordinare azioni, eventi, routine
quotidiane, fasi o eventi storici, ecc.

%

"~ PRECAMBRIANO

Origine della Terra
(4.6 Giga-anni fa), primi
| primi organismi viventi.

' 46Ga ' et
B
g PALE0Z0ICO
(ERA PRIMARIA)
Esplosione del Cambriano,

(ARCHEANO E PROTEROZ0ICO) ,

| prime foreste, primi rettili)

MES020ICO 7>
(ERA SECONDARIA)

Dominio dei dinosauri,
deriva dei continenti

(Pangea), estinzione di massa

252 Ma

CENOZ0ICO (ERA TERZIARIA)

Diversificazione dei
mammiferi, ere glaciali,

comparsa dell’Homo

Le Ere Geologiche

&lﬁ

- NEOZOICO (ERA QUATERNARIA)

Evoluzione umana,

Lglacuazmnl civilizzazione |

Today

S @

OLOCENE & ANTROPOCENE | '

(MODERN ERA)
Civilizzazione avanzata, cambiamenti

globali antropici, ricerca di sostenibi|it§

——

Evoluzione degli ominidi

ARDIPITHECUS RAMIDUS
BIPEDISMO FACOLATIVO
AUSTRALOPIICHUS
8.5THELLO FA)

AUSTRALOPITTUS BIPEDISMO +
(Lucy) CERVELLO PICCOLO

ESCE DAVALL'AFRICA +
+ CONTRORLO DEL FUOCO

HOMO ERECTUS
PRIMI STRUMENTI IN PIETRA

v

HOMO SAPIENS
SAPPIENS
ORIGINE IN AFRICA +

LINGUGAGIO COMPLESCO
+ ARTE E CULTURA

400.00 - 40.000 ANNI A
SEPOLUFAAIEA - OGGI



Mappa gerarchica

Per classificare concetti dal generale allo specifico oppure
secondo livelli predefiniti.
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Mappa causale

Per mostrare le relazione di causa-effetto come serie di eventi.

CLIMA E CAMBIAMENTO CLIMATICO
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Mappa classificatoria

Usata per raggruppare gli oggetti in categorie e sottocategorie,
oppure secondo specifiche proprieta.

(LA LETTERATURA DELL’'OTTOCENTO )
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Mappa comparativa

Spesso in
forma
tabellare, per
evidenziare
somiglianze e
differenze tra
periodi
storici,
scienze,
ambienti,
personagqgi,
ecc.

PRIMA E DOPO LA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE

artigianale, lenta, .l__ Produzione —
in piccole quantita l |
botteghe e lavoro .L Lavoro
a domicilio ‘ !
A forza umana, animale, .'1_ Energia
acqua e vento l
Mgy, SCPrettULtO o|—- Popolazione
g, nelle campagne l
L “‘1 - [ A '
L '\
carri e navi a vela .:— Trasporti —e
T )
nobilta, contadini .L Societa —e
e artigiani “ |
inqui ' |
quinamento o Ambiente —e
limitato N

meccanizzata, piu veloce, S
in grandi quantita h¢

fabbriche e lavoro
operaio

carbone e macchina
a vapore

crescita delle citta

industriali |

borghesia industriale
e operai

fumo, carbone
€ maggiore inquinamento



Mappa delle fonti

Per evidenziare - rispetto ad un'affermazione da verificare - le

diverse fonti consultate, I'attendibilita, il verdetto motivato

finale, ecc.

STUDIO SCIENTIFICO
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A umm
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significa sempre

{3 PRECISA

Contano durata,
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causalita

VERDETTO MOTIVATO |

AFFERMAZIONE PLAUSIBILE,
MA TROPPO GENERICA

E,* RISCRIVERLA IN MODO PIU PRECISO




Mappa argomentativa

Su qualunque tema che abbia visioni discordanti, a partire dai

temi di educazione civica.
SMARTPHONE E SOCIAL NETWORK: VIETARLI PRIMA DEI 14 ANNI?

L’uso dello smartphone
e dei social network
dovrebbe essere vietato
ai minori di 14 anni.

ﬂ; ARGOMENTI A FAVORE l;} ARGOMENTI CONTRARI
perché J perché perche perché , perché perche ‘ perché perché

. . 4 . . . . \\\
Protegge Riduce alcuni Favorisce Evita un uso Un divieto Lo smartphone || Serve imparare || Non tutti gli usi
la salute e rischi online studio e troppo precoce totale é difficile || puo essere utile ausarlo sono uguali
il sonno attenzmne da applicare
22 . ‘ | - f
- -
w\ - » . [ 3 ¢
, | O | \ \ !
7 v
A < 5 : k === /N -
‘ ad esempio ‘ ad esempio ad esempio ad esemplo { ad esempio ‘ ad esempio * ad esempio 1 ad esempio
meno uso cyberbullismo, meno notifiche || 211~ 13 anni é pit | i ragazzi possono comunicare con ‘ educazione creare, studiare
notturno e contenuti inadatti, || 4,00t compiti difficile controllare ‘ aggirare la famiglia, digitale e e parlare non
meno distrazioni || contatti pericolosi | tempo ed emozioni | i controlli | orientarsi, imparare || regole graduali scs?r?r::rtggggni'l:&o
/ |

Piu che un semplice si o no, servono limiti di eta, tempi controllati,
educazione digitale e responsabilita condivisa.

OBIEZIONE E RISPOSTA
Obiezione: basta il controllo dei genitori.
Q Risposta: il controllo aiuta, ma non elimina
tuttl i rischi.
.’< )\

POSSIBILE CONCLUSIONE ]




Mappa mentale

Usata per
collegare i
concetti
presenti in un
frammento di
conoscenza,
con
I'indicazione
delle relazioni
esistenti fra
essil.
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Caratteristiche delle mappe mentali

Le mappe mentali usano brevi parole chiave collegate ad un titolo, con
struttura meno rigida (concetti non racchiusi per forza in nodi) ed un
uso estensivo di aspetti visuali con fine evocativo

La mappa mentale procede per associazione, ¢ finalizzata a sfruttare
la memoria visiva, in cui l'interpretazione dei concetti chiave e la loro
combinazione e frutto di un processo piu creativo (e per questo puo
essere piu difficile)

Usano

« geometria radiale: i nodi si sviluppano con una struttura a raggiera (o
a clessidra) a partire da un concetto centrale

struttura gerarchica: la posizione dei concetti ne indica l'importanza

logica associazionista: cio che lega i concetti e la loro associazione a
proprieta, idee, pensieri (e una logica non lineare, intuitiva, emotiva)

codice cromatico: colori per categorizzare idee e creare una gerarchia
codice grafico: immagini, icone, simboli, ecc.



Caratteristiche delle mappe mentali (2)

A mano per massimo beneficio, ma anche con app digitale

Hanno al centro un argomento (meglio se immagine colorata), che deve
essere coinvolgente, da ricordare (e un simbolo dell'argomento, giocare
con la fantasia per associazioni) anche scritte

Rami colorati e curvilinei che si irradiano dall'argomento centrale (spessi,
poi piu stretti), poi rami di secondo e terzo livello (stesso colore, meno
spessi) per informazioni a mano a mano meno importanti

Parola chiave per ogni ramo che deve balzare subito all’'occhio, senza

sforzo (singola e in stampatello), poi parole sui sottorami (maiuscole o
minuscole a seconda dell'importanza)

Immagini e rappresentazioni grafiche sopra ai rami, il piu possibile (non
conta l'estetica, conta |'associazione possibile)

Rispettare gerarchia delle informazioni: dall’alto a dx in senso orario) D

Non sovraccaricare di informazioni (meglio meno informazioni e piu
mappe)



In generale...

* La creativita € molto importante ma per costruire mappe mentali
non occorre avere una vena artistica (e poi ci sono i software che
aiutano)

 Le mappe sono strumenti di lavoro su cui poter basare un
metodo di studio efficace, rivolto alla conoscenza approfondita e
all’'autonomia

 L'utilizzo delle mappe € utile soprattutto a ragazzi con Disturbi
Specifici di Apprendimento perché spesso permette di superare
alcune difficolta (dovute a diverse tipologie: letto-scrittura,
comprensione, ecc.)

« Non esistono mappe mentali giuste o sbagliate, in quanto sono
basate su percezioni soggettive e dunque sono molto personali



Mappa concettuale

Usata per collegare i concetti presenti in un frammento di
conoscenza, con l'indicazione delle relazioni esistenti fra essi.

[ Che cosa richiede ] (L'apprendimento slgniﬂcatlvo)

l'apprendimento significativo? / \

avviene con richiede A u S u b e I e

b -
I;;r;llzleeg:';zoisre!e I'apprendlmento
\ significativo

con

la scelta
dell'alunno

le conoscenze materiale
pregresse significativo

# X s

emergono sono 3
; é scelto
attraverso indagate dall’ contiene

/ dall'
gli organizzatori \ / apprendimento
anticipati meccanico
concetti conoscenze
rilevanti

significativi

/

non ricade sull'

[N




L'apprendimento significativo

La didattica cognitivista evidenzia che:

e memorizzare non significa accumulare in un magazzino, bensi
collegare, dopo un processo di riconoscimento, selezione e sintesi

- la conoscenza non e solo fatta di concetti ma anche delle reciproche
relazioni: visualizzare concetti e relazioni favorisce la loro
comprensione e quindi la loro memorizzazione

Su queste premesse, I'apprendimento significativo ¢
fondato sulla ricerca e sulla rielaborazione delle conoscenze
che consente di dare loro un senso, integrando le nuove
informazioni con quelle gia possedute. Cio richiede:

* conoscenze pregresse che devono essere collegate alle nuove
informazioni

« materiale significativo che contenga conoscenze rilevanti e concetti
significativi da apprendere

« decisione consapevole dell’alunno di apprendere in modo significativo e
non mnemonico



Ausubel (1968)

"Il pericolo maggiore dell’apprendimento ricettivo non e tanto il fatto
che l'allievo puo adottare un approccio decisamente meccanico, ma
piuttosto che illuda se stesso credendo di avere realmente compreso
i significati precisi mentre ha afferrato soltanto un vago e confuso
verbalismo inutile. Non € che non voglia capire, ma piuttosto che
trascura la necessaria capacita autocritica ed € poco propenso a
compiere uno sforzo attivo nell’'accostare il materiale, nel
considerarlo da diversi punti di vista, nel conciliarlo o nellintegrario
con i dati attinenti o contrastanti e nel riformularlo dal punto di vista
dei propri riferimenti personali. Trova abbastanza facile manipolare
le parole in modo fecondo, tanto da creare una falsa impressione di
conoscibilita ed illudere in tal modo se stesso e gli altri che egli
capisca veramente cio che in realta non capisce”

* Quali conseguenze per gli insegnanti?



Caratteristiche delle mappe concettuali

Sviluppate negli anni 70 da Joseph Novak per trovare
un’‘applicazione pratica alla teoria cognitiva dell’apprendimento
significativo di Ausubel

Identificano un contesto, un frammento di conoscenza, rispondendo
ad una domanda chiave

Usano una logica connessionista: illustrano relazioni complesse
tramite collegamenti etichettati (con parole-legame) tra concetti
(chiavi e secondari) legati da relazioni di qualunque tipo

Usano un codice linguistico con parole o brevi frasi; di solito non
impiegano immagini o altri oggetti grafici (ma nulla vieta il renderle
multimediali...). Non sono un riassunto

Usano una geometria reticolare: i nodi si sviluppano tipicamente ad
albero a partire da un concetto generale che risponde a una
domanda focale (la disposizione ad albero non € comunque
obbligatoria). Tra i concetti sono possibili anche relazioni trasversali



Caratteristiche delle mappe concettuali (2)

La creazione di una mappa concettuale € un processo
creativo, che puo essere molto sfidante (cio e in linea con
I'idea sempre piu robusta che la creazione di nuova
conoscenza € un processo costruttivo, che coinvolge
conoscenza posseduta ed emozioni che spingono a creare
nuovi significati)

La mappatura concettuale € un modo per incoraggiare livelli
alti di prestazione cognitiva, come la valutazione e la sintesi
della conoscenza (Bloom 1956) per questo puo essere anche
usata come strumento di valutazione (Edmondson 2000)

C’e molta ricerca che dimostra come |'uso di mappe
concettuali per I'apprendimento, sia individuale che
cooperativo, aumenta considerevolmente i risultati di
apprendimento (Preszler 2004, Nesbit e Adesope 2006)



Esempio di mappa concettua
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Applicazioni per mappe



Applicazioni e software

MS Powerpoint — qualunque tipo di mappa

Google Slides (docs.google.com/presentation) — qualunque
tipo di mappa

Canva (canva.com) - qualunque tipo di mappa
CMapTools (download cmap.ihmc.us) — mappe concettuali
Coggle (coggle.it) - mappe mentali

Xmind (xmind.app) - mappe mentali

Ayoa (ayoa.com) — mappe mentali

Estensioni Chrome - tipicamente per mappe mentali

Conceptmap (conceptmap.ai); Mindmap (mindmap.ai);
Algoreducation (algoreducation.com)



https://docs.google.com/presentation
https://www.canva.com/
https://cmap.ihmc.us/
coggle.it
https://xmind.app/
https://www.ayoa.com/it/

Esercitazione: dal testo
alla mappa



Dal testo alla mappa

Consegna generale

Scegliamo un testo relativo ad un frammento di un dominio
di conoscenza. A partire dal testo scelto, progettare e

realizzare una mappa concettuale destinata agli alunni.
Prima di aprire il software/app, definire domanda alla quale

la mappa deve rispondere; elementi da includere ed elementi
da escludere.

Prodotto richiesto

Mappa concettuale per ragazzi di seconda-terza media (Sec.
I grado) oppure per ragazzi di seconda-terza superiore (Sec.
IT grado). La mappa va realizzata con uno dei software/app

digitali, a scelta (CMapTools, Powerpoint, Canva, ecc.)



Valutazione e condivisione

Criteri di valutazione

Coerenza con la domanda iniziale; correttezza della struttura
concettuale e relazionale; selezione delle informazioni;
leggibilita; adeguatezza all’eta; accessibilita dei codici utilizzati

La mappa deve contenere soltanto le informazioni
necessarie alla comprensione e potete scegliere se usare o no
immagini. Eventualmente prevedere I'uso dei colori a favore di
una maggiore leggibilita. Salvare come immagine o pdf.

Fase conclusiva (prossima lezione)

Condividere la mappa su un padlet. Nel post rispondere a
queste domande: quale comprensione volevamo sostenere?
Perché abbiamo scelto questo tipo di mappa? Quale elemento
abbiamo escluso? Che cosa cambieremmo per un alunno con
uno specifico bisogno educativo?



Arrivederci alla prossima lezione!




