Caso Mercedes Classe A

Dai primi passi fatti dall’impresa abbiamo appreso che la mancanza di trasparenza nella comunicazione e la difesa iniziale hanno minato la fiducia del pubblico e danneggiato i rapporti con un importante fornitore.  Come produttore, è fondamentale assumersi la responsabilità dei difetti dei propri prodotti e cercare subito una soluzione. Prima di rilasciare dichiarazioni pubbliche, è importante condurre un'analisi approfondita e accurata dei fatti: la mancanza di prove sufficienti nel collegare il problema alle gomme Goodyear ha ulteriormente danneggiato la reputazione aziendale, quanto in realtà la gestione delle relazioni con i fornitori è essenziale per il successo aziendale. La Mercedes così ha perso credibilità nei confronti dei consumatori e ha subito danni all'immagine del marchio.
Tuttavia, nei successivi passi intrapresi la vicenda ha evidenziato l'importanza della gestione della reputazione aziendale, e soprattutto come riconquistarla. Mercedes ha dovuto affrontare una significativa perdita di fiducia da parte dei consumatori a seguito dell'incidente, è stato dunque necessario adottare misure adeguate a risolvere il problema e mettere in atto una comunicazione trasparente e onesta, attraverso ad esempio l’innovazione e il miglioramento dell'immagine e la creazione di valore per i clienti:  La Mercedes migliorò l'immagine dell'azienda attraverso l'introduzione dell'Esp come caratteristica di serie sulla Classe A, dimostrando la volontà di fornire una maggiore sicurezza ai consumatori e anticipando le aspettative del mercato. Inoltre, offrendo l'Esp gratuitamente anche sulle vetture in consegna nel 1997 ha permesso ai consumatori di ottenere un valore aggiunto senza costi aggiuntivi. Questa mossa ha offerto un incentivo per l'acquisto di nuove vetture Mercedes rispetto alla concorrenza, creando un vantaggio competitivo.
Questo caso ci ha quindi insegnato che:

· La trasparenza è fondamentale per affrontare le crisi aziendali, in quanto può ristabilire la fiducia dei consumatori.

· La risposta pronta ed efficace è essenziale: l'azienda ha risposto agendo rapidamente e richiamando tutte le auto coinvolte nella produzione, dunque una risposta rapida può limitare i danni causati da una crisi e dimostrare impegno nell'affrontare il problema, così come assumersi la piena responsabilità del problema che si presenta. 

· L'apprendimento e il miglioramento continuo sono importanti: il test del veicolo ha portato a un'analisi approfondita dell'azienda e di come i test di stabilità fossero stati condotti. Mercedes ha appreso dalle sue lacune e ha implementato miglioramenti nella progettazione e nei test delle sue vetture. L'apprendimento continuo e l'adattamento sono fondamentali per evitare future crisi e migliorare la reputazione aziendale. È fondamentale sottoporre i prodotti a test approfonditi in diverse condizioni di utilizzo prima del loro lancio sul mercato. 







Dieselgate

Il Dieselgate, noto anche come scandalo delle emissioni, ha riguardato la rivelazione nel settembre 2015 di una manipolazione delle emissioni di veicoli dotati di motori diesel venduti negli Stati Uniti e in Europa: la Volkswagen ha deliberatamente progettato i propri motori diesel in modo tale che i sistemi di controllo delle emissioni fossero attivati solo durante i test di controllo. Tale frode e manipolazione, realizzata tramite software, permetteva alle auto di emettere quantità di sostanze inquinanti superiori ai limiti stabiliti per legge. 
Questo caso ci ha fatto capire che è importante guardare a: 
· Gestione della reputazione: Volkswagen ha subito un grave colpo alla sua reputazione a causa dello scandalo; questo ci insegna a capire l’importanza di gestire e preservare la reputazione dell'azienda, che si basa sulla fiducia generata tra essa e il pubblico e che viene minata quando vengono scoperte pratiche sleali o senza scrupoli. Per questo motivo le imprese dovrebbero adottare politiche di conformità rigorose e garantire che i loro processi e prodotti siano in linea con le normative vigenti e gli standard etici. L'etica aziendale è un elemento fondamentale per il successo a lungo termine di un'azienda.

· Il controllo della qualità e conformità normativa: lo scandalo Dieselgate ha evidenziato l'importanza di condurre gli affari in modo etico e responsabile; le aziende non possono permettersi di imbrogliare o ingannare i consumatori o le autorità poiché ciò, aldilà di un discorso morale, danneggia la fiducia dei clienti e può comportare gravi conseguenze legali e finanziarie; bisogna garantire che i prodotti rispettino i requisiti legali e gli standard di qualità per evitare problemi futuri.

· Rafforzamento dei meccanismi di controllo interni per evitare futuri scandali: sistemi di governance efficaci, processi di controllo di qualità, test delle performance dei prodotti e audit regolari sono essenziali per evitare pratiche illecite o non conformi.

· Gestione del rischio: il Dieselgate è un esempio di come il mancato controllo dei rischi può causare danni finanziari e reputazionali significativi. Le aziende devono essere in grado di identificare e gestire i rischi in modo efficace, inclusi i rischi ambientali, normativi e legali. Un'adeguata gestione del rischio richiede una solida pianificazione aziendale e un monitoraggio costante.

· Comunicazione trasparente: le aziende devono essere aperte e trasparenti nella comunicazione con i propri stakeholder, riconoscendo e affrontando tempestivamente eventuali errori o violazioni.

· Sostenibilità e responsabilità ambientale: l'incidente ha posto l'attenzione sulle questioni ambientali e sull'importanza di una pratica commerciale sostenibile. Le aziende devono adottare politiche e pratiche sostenibili per minimizzare l'impatto ambientale delle loro attività e garantire il rispetto degli standard ambientali.



