
1) Che differenza c’è tra l’approccio di Piore/Sabel e quello di Berger nello spiegare la diffusione nel mondo delle piccole e medie imprese?

2) La maggior parte del numero di addetti nelle micro-imprese opera nel settore:

· Dei servizi tradizionali
· Dei servizi avanzati
· Manifatturiero 

3) Elenca le principali differenze nella gestione delle risorse umane tra grandi e piccole e medie imprese.

4) Oltre alle dimensioni d’impresa, quali sono gli altri fattori che incidono sul modello di gestione delle risorse umane nelle PMI?

5) Nelle piccole e medie imprese le pratiche di reclutamento prevedono che la capacità di adattamento ad un contesto socio-relazionale ben definito sia più importante del possesso di determinate skills da parte del candidato:

· Sempre
· Ad eccezione del settore dei servizi high tech 
· Non sempre
         Perché?

6) Nelle aree caratterizzate da una cultura familistica i metodi formali di reclutamento sono:

· Assenti
· In parte presenti
· Solo le agenzie private

7)  Quali sono le imprese che ricorrono esclusivamente alla formazione on-the-job? Perché?

8) L’autoformazione e l’autoaggiornamento, eseguite attraverso il ricorso a piattaforme digitali, sono strumenti di formazione:

· On-the-job
· Off-the-job
· Specifica 

9) Perché nelle piccole imprese è importante la rotazione delle mansioni?

10) Lo straordinario non retribuito è diffuso per lo più:

· Nel caso di picchi produttivi non prevedibili
· Nel caso di picchi produttivi prevedibili
· In caso di carenza di personale

11) Nelle PMI in genere il turnover è:

· Molto diffuso
· Poco diffuso
· Dipende dal settore

Perché?

12) Su cosa si basa il sistema delle retribuzioni nelle PMI? E come avviene?

13) Nelle PMI la pratica dell’outsourcing è più diffuso nel settore dei servizi low skills. Perché?

14) Perché nelle PMI gli incentivi a favore dei dipendenti hanno una natura “discrezionale”?

15) Confronta i quadranti 1 e 4 della matrice formalità/informalità delle pratiche di gestione delle risorse umane-grado di partecipazione al processo decisionale. 
 




